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Art. 7delaLey Organicade Transparenciay Acceso ala Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SERVICIO
NTEGRADD
DE SEGURIDAL

Egnn

: . Tipos de canales disponibles . .
Tipo de beneficiarios . ., . . 2 Numero de Numero de
, . - - , . . . Direccion y teléfono de la oficina de atencion . . .
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencién del Horario de Tiempo 0 usuarios del servicio . : . . ciudadanos/ciu ciudadanos/
. . . s . o Oficinas y y dependencia que ofrece el presencial: _ Link para . .
L (Se describe el detalle del servicio atencion al publico estimado de (Describir si es para . . : , Servicio . . dadanas que ciudadanas que Porcentaje de
Denominacion del L, . : - - . . . . . . . dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, . descargar el Link para el servicio : . : .
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir lao el | (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de| Costo respuesta ciudadania en general, : . . - . . . Automatizado . ) . accedieron al accedieron al  [satisfaccion sobre
servicio : ., ) ., .. . gue ofrecen el | (link para direccionar ala pagina oficina, brigada, pagina web, . formulario de por internet (on line) . . .
ciudadano para la obtencion del | exige la obtencion del servicio y donde la semanay (Horas, Dias, personas naturales, . S " - . (Si/No) . servicio en el servicio el uso del servicio
. . . . servicio de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, servicios P . .
Servicio). se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, L altimo periodo acumulativo
e descripcion manual) contacto center, call center,
ONG, Personal Médico) . S (mensual),
teléfono institucion)
Los usuarios completaran el U _ P
Servici ientad | formulario digital "Solicitud de Nstjarl?s - dersaone}s
elrj\lnag orientado Ia Alinformacion” en el link de R o itud de inf S a(l;raes.I iudadania
so acion en general que|~, .- ciudadano que se 2. IDecep zlir'aso icitud de in ormdauon pa 'I[CE;.. | LeJn epera. .
: ?sea P colnoccler encuentra en la pagina web del o y e i e : .f asar_e} area que genera, produce o custodia la Jsg;a.nos i ersonas . .
informacion adicional a la . . Llenar el formulario digital de la informacion. . uridicas: mpresas,|Se atiende en . ; o
Acceso a la . ._|SIS ECU 911y la aceptara para|, "~ " . - 9,’, - L . , . 10 dias, L P Solicitud de acceso a No Aplica",
. L comunicada en los medios o . Solicitud de informacién” o llenar la 3. Remitir a la maxima autoridad para la firma de la Lunes a Viernes . . asociaciones, todos los centros| .. . . . - . ., L .,

1 informacion publica ) que la solicitud sea enviada. . . ., . L Gratuito |5 dias de : Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web SI la informacion Solicitud de Informacidn 0 2 actualmente no se
destinados para el caso, y Solicitud de acceso a la informacion respuesta o a quien haya delegado oficialmente (en 08:00 a 16:30 prérroga consorcios, etc. zonales y locales a tblica mide
que IIes- treportada eln En caso de solicitar la publica. Zaséost que almerlte). o | o (L;Sl;arlos , I|Ent.|dades nivel nacional pblea
zgmp |rr;|en oI Lg?rr'l\lp Olinformacion de manera : ; qtregtjar a comunicacion con la respuesta a Tud ern?men ae§.t

ispuesto en la presencial se debera completar solicitante. | odas fas gue in eg:jar:
la "Solicitud de acceso a la ;St d unciones €
informacion publica” stado.
Servicio orientado a
gestionar la atencion de
las situaciones de Llamar alalinea Gnica de emergencias 911 .
. L . . L Usuarios Personas
emergencia de la 1.- Recibir alerta a través de la linea unica de _ , .
. . - : Naturales: Ciudadania
ciudadania, reportadas a|Se puede acceder al servicio a emergencias 911
. . , . . en General.
través de diferentes|través de: Llamar a la linea Unica de|2.- Evaluarlaalerta :
. . . . Usuarios Personas
mecanismos de alerta al emergencias 911 3.- Atender la alerta Ininterrumpida  (las Juridicas: Empresas Linea tnica de emeraencias
Gestidn de la|ECU 911 y captadas por|La linea Unica de emergencias|Teléfono de cualquier operadora. 24 horas del dia, los asociacio.nes P "|Atencion en todo 911 g " No Aplica", no se "No Aplica", no se
2 atencion deflas camaras de video|911. La aplicacién Smartphone ECU 911 7 dias de la|Gratuito |14 minutos CONSOICIOS e’tc el territorio| Direcciones y teléfonos de las oficinas SI utiliza formularios atiende por internet 290245 1717540 84,0%
emergencias vigilancia, La aplicacion Smartphone ECU 911 |1.- Recibir la alerta generada por la Aplicacion{semana, los 365 : T Ecuatoriano o para este servicio. este servicio.
. L, L . - Usuarios Entidades Aplicacion Smartphone ECU 911
las 24 horas del dia, los|La aplicacién Smartphone ECU|Aplicacion Smartphone ECU 911. Smartphone ECU 911 dias del afio)
. ~ Gubernamentales:
365 dias del ano;(911. Acceso a Internet. 2.- Evaluar la alerta .
: L Todas las que integran
mediante la coordinacion 3.- Atender la alerta .
las funciones del
de recursos de respuesta
- . Estado.
especializados articulados
al ECU 911 y/o soporte
telefénico.
1.- El wusuario, operador de _ - e, ,
. P 1. Recibir oficio con la notificacion que existe una
justicia ingresa a la plataforma . . ., . .
. solicitud de informacion en el Sistema Automatizado de
de SAEI-FJ con su usuario y . . -
. . - entrega de Informacion de la Funcion Judicial (SAEI-
Servicio  orientado  a|contrasefia. FJ)
suministrar informacion|2.-El  usuario, operador de o . . ., .
. o . . . 2. Revisar la solicitud de informacion en el Sistema
almacenada a través de|justicia ingresa informacion . ., -
. L . Automatizado de entrega de Informacion de la Funcion . .
Entrega dellos sistemas de atencion|requerida en los campos que Judicial (SAEFJ) Ciudadania en general.
informacion de emergencia contenidos|posee la plataforma. . T . . : Todas las Personas{Se atiende en
. . . . 3. Verificar la disponibilidad de informacion requerida , e
vinculada a lajen videos, audios y datos|3.-EI usuario, operador de Acceso a la Plataforma ) . 24 horas al dia 365 ) Juridicas. todos los centros| _. . , . , .
3 . ; o . - L. (audio, video y datos) que se encuentra almacenada en| |, N Gratuito |72 horas _ Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web Sl SAEI-FJ SAEI-FJ 1497 8707 73%
atencion dela los organos|justicia registra su solicitud tecnologica SAEI-FJ . ., . dias al afio. Todas las Entidades|zonalesy locales a
. S . los sistemas de atencion de emergencias en el SIS ) .
emergencias a lajjurisdiccionales de laldentro del sistema ECU 911 Gubernamentales. nivel nacional.
Funcion Judicial funcion judicial, mediante |automatizado de entrega de ' . L . . Todas las ONG's.
. . . ., . 4. Cargar la informaciéon (audio, video y datos) en el
el Sistema Automatizado|informacion de la funcidn . . L
N o L Sistema Automatizado de entrega de Informacion de la
de Entrega de Informacion|judicial registrandose un codigo - -
., . . Funcién Judicial (SAEI-FJ).
para la Funcion Judicial|de solicitud. 4.- . - . L
. L 5. Remitir la respuesta de solicitud de informacion
(SAEI-FJ). El usuario, operador de justicia . . :
recibe resbuesta  a S mediante el Sistema Automatizado de entrega de
_ P . . Informacion de la Funcion Judicial (SAEI-FJ).
requerimiento misma que tiene
un codigo Unico de entrega.
1. Receptar la solicitud de informacién y/o andlisis
Servicio  orientado  a|l. Solicitar informacion estadisticos.
Generacion y entrega|generar y entregar|estadistica a través de oficio o 2. Verificar si la informacion solicitada corresponde a Ciudadania en General.
de informacién vy/olinformacién y/o andlisis|correo electrénico. Oficio o correo electrénico datos estadisticos relacionados a emergencias Todas las Personas|Se atiende en
andlisis estadisticos|estadisticos vinculados a|2. Firmar acuerdo de(solicitando informacion y/o analisis|atendidas por el ECU 911. Lunes a Viernes . Juridicas. todos los centros| .. . , . Pagina Web
4 . ., ) . . . L . - Gratuito |4 horas . Direcciones y teléfonos de las oficinas i L, Sl Contactenos Contactenos 32 273 82%
vinculados a lalla atencion de|confidencialidad por entrega de|estadisticos vinculados a la atencion de|3. En caso de bases de datos, se remite al solicitante un{08:00 a 16:30 Todas las Entidades.|zonalesy locales a Sistema de Gestidon Documental - -
atencion de[emergencias; dentro de|base de datos del SIS ECU 911.|emergencias. Acuerdo de Confidencialidad para la suscripcion. Gubernamentales. nivel nacional.
emergencias las competencias del SIS|3.- Receptar informes y/o 4. Generar la informacién y/o analisis estadisticos. Todas las ONG's.
ECU 911. analisis estadisticos. 5. Remitir al solicitante mediante correo electrénico u
oficio la informacion y/o analisis estadisticos.
Sng|C|o orlentad(? a 1. Solicitar taller Primer 1. Receptar la notificacion de ingreso de una solicitud _ .
. , brindar  adiestramientos . L . . Ciudadania en general
Adiestramiento . Respondiente. de participacion en el taller Primer Respondiente. :
. especializados en la . e . , . Todas las Personas|Se atiende en
vinculado a la - L 2. Crear usuario en el Aula . . . 2. Verificar que el solicitante se cre6 un usuario en el . e
- atencion y coordinacion de|_ . Formulario de solicitud taller Primer . Lunes a Viernes . Juridicas todos los centros| .. . , . L ) ,
5 Atencion ) Virtual. . Aula Virtual. Gratuito |30 horas ) Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web SI No Aplica No Aplica 0 0 92%
o emergencias a la . . Respondiente . . 08:00 a 16:30 Todas las Entidades|zonalesy locales a
Coordinacion de| . . : 3. Ejecutar taller Primer 3. Generar resultados del taller Primer Respondiente. . .
Emergencias ciudadania, servidores del Respondiente 4 Ent ificad diaital del tal bri Gubernamentales. nivel nacional.
g . SIS ECU 911 el, Dzscar n C.:ertiﬁcado R. n r(jgga{ ceroll.lcat osIA ||g|3'ets | el taller Primer Todas las ONG's.
Instituciones Articuladas. ' g ' espondiente mediante al Aula virtual.

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Literal d.-Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/MARZO2023/Formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/MARZO2023/Formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/MARZO2023/Formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/contactenos/
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://ecu911.gob.ec/SAEI/#login
https://ecu911.gob.ec/SAEI/#login
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/contactenos/
https://www.ecu911.gob.ec/contactenos/
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/

SERVICIO
NHTEGRADD
DE SEGURIDAL

1. Consultar si la linea ha sido
suspendida en la pagina web
del ECU 911.
2. Brindar o enviar la
informacion requerida en la .
"Solicitud de Verificacién” Jsuarios personas
. e 1. Recibir la solicitud de verificacion de uso indebido de Naturales: Ciudadania
i : 3. Recibir la naotificacion del . .
s Servicio orientado a la e, la linea de emergencias 911 en General.
Gestion  para el ., resultado de la verificacion del . ) . .
. verificacion de uso . ) . 2. Verificar el numero de llamadas realizadas al 911, Usuarios Personas
levantamiento del. . . , . _|uso indebido de la linea . . :
. . indebido de la linea Unica . , - ., fechas de las llamadas y los audios. Juridicas: Empresas,|Se atiende en
lineas suspendidas . suspendida, a través del correo|Solicitud de verificacion de uso L : . o e g . e s ]
. . de emergencias 911 para - . . . . - 3. En caso de que se justifique el levantamiento de la[Lunes a Viernes . asociaciones, todos los centros| . . , - - Verificacion de linea | Verificacion de linea
6 por uso indebido de . \ electronico registrado. indebido de la linea Uunica de - . L Gratuito | 97 horas : Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web Sl ) . 457 1914 70%
Ia linea de gestionar el levantamiento emergencias 911 suspension de la linea; se remitira a la ARCOTEL l|a[08:00 a 16:30 consorcios, etc. zonales y locales a suspendida suspendida
. de las lineas suspendidas . g solicitud para el respectivo tramite. Usuarios Entidades|nivel nacional
emergencias 911 En caso de aplicar el . . L. i
ante ARCOTEL o su . ., 4. Informar al ciudadano a través del correo electrénico Gubernamentales:
ante la ARCOTEL. N .. |levantamiento de la suspensién : . .
ratificacion de suspension. de 1 linea: registrado el resultado de la verificacion del uso Todas las que integran
' . indebido de la linea 911. las funciones del
4. Anexar a la solicitud de
e ., . Estado.
verificacion, la documentacion
en formato PDF de los
requisitos especiales vy/o la
solicitada por el personal del
SIS ECU 911.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) https://www.gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023
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https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
mailto:carolina.davila@ecu911.gob.ec
https://www.gob.ec/

