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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de disponibilidad operativa de la
! st ecoclisia 950%
2 Incrementar la calidad en la prestacion del [ I'€MPO d€ Atencion de [a Alerta para 118 segundos
3 Direccién General servicio de atencién de emergencias a nivel ;)"D'}'c"e",{('sjé"&'é’;'ff 5CCION GET USUaTo 0%
nacional avtarna
4 Tiempo de Atenci6n de la Alerta (TAA) 121 segundos
Porcentaje de cumplimiento de
. ) compromisos adoptados en las reuniones
5 Incrementar la articulacién tonales d dinacié 85%
o U L nacionales de coordinacién
Direccion General interinstitucional en la prestacion de . o
i i . interinstitucional
servicios de atencion de emergencias.
Numero de personas adiestradas por
6 5000 personas
evento
NUmero propuestas de coordinacion
. . interinstitucional, en el ambito nacional e
7 Direccion General . . . 8 propuestas
internacional, que garanticen la
Incrementar el posicionamiento del Servicio | operatividad del SIS ECU 911
Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel
8 Direccién General nacional e internacional. Nivel de confiabilidad 77%
. Porcentaje de alertas de mal uso de la linea
9 Direccién General ! 42%
911
) L. De acuerdo a directrices PAC 2022 que impuso la
10 Direccion General Fortalecer las capacidades institucionales. N/A SNP en la guia para el PAC 2022
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
11 Incrementar la eficiencia y eficacia de los [NUmero de personas adiestradas por 5000 personas
A, . procesos de emisién de normativay el |evento
Subdireccién Técnica de Doctrina o o
adoctrinamiento del personal con - - -
12 la prestacién de servicios de emergencia. Porcentaje de regulaciones de normativa 80%
técnica aprobada
Porcentaje de cumplimiento de
compromisos adoptados en las reuniones
13 .p P A 85%
nacionales de coordinacién
Incrementar la eficiencia y eficacia de los |interinstitucional
— procesos operativos, andlisis de datos y
Subdireccién Nacional Técnica de coordinacién interinstitucional, vinculados a| Nimero propuestas de coordinacién
14 Operaciones la prestacion de servicios de emergencia [interinstitucional, en el dmbito nacional e 8 propuestas
para satisfacer la demanda de la ciudadania |internacional, que garanticen la prop
con calidad y calidez. operatividad del SIS ECU 911
Tiempo de Atencion de 1a Alerta para
15 . P . ™ P 118 segundos
16 Tiempo de Atencion de la Alerta (TAA) 121 segundos
Porcentaje de disponibilidad operativa de la
17 ) pon P 98,50%
plataforma tecnolégica
Porcentaje de puntos de video vigilancia
18 Mantener el uso, rendimiento y o erativ;s P e 90%
Subdireccién Nacional Técnica de disponibilidad de la plataforma tecnolégica P
Tecnologia e Innovacién para la operacion del Servicio Integrado de . L
19 Seguridad ECU 911. Porcentaje de préyectosfecnologlcos 100%
desarrollados a nivel nacional
Porcentaje de ejecucién presupuestaria
20 e ce e presup 100%
gasto de inversion
Incrementar la eficacia en el proceso de
adiestramiento de personas vinculadas con
la prestacion del servicio de emergencia
MEDIANTE la implementacién y mejora de
. P e de adiestramiento, ed i6 . .
Direccién Nacional Académico para P ograr‘nas E,a A‘ES amiento, educacion Numero de personas adiestradas por
21 continua, técnica y avanzada para el 5000 personas

Emergencias

personal operativo, instituciones articuladas
al SIS ECU 911 y ciudadania, asi como
también la suscripcién de acuerdos y/o
convenios y la gestion de estudios con
instituciones nacionales e internacionales

evento
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Incrementar la eficiencia de los procesos de

Porcentaje de requerimientos de
intervencién técnica del sector de requlacion

convenios con universidades

22 intervencion y contribucion de B 90%
instrumentos normativos vinculados a la | 9€ telecomunicaciones atendidos dentro de
” . : 72 horas
prestacion de servicios de emergencia,
Direccion Nacional Regulatorio en MEDIANTE la generacion de propuestas a
23 Emergencias nivel internacional, el acompafiamiento  [Ntmero de estudios de regulacién 2 estudi
técnico para la intervencién de normativa |intersectorial propuestos estudios
interna e intersectorial y el monitoreo de la
aplicacion de las regulaciones técnicas y de . " N
. . Porcentaje de regulaciones de normativa
24 telecomunicaciones vigentes - 80%
técnica aprobada
Porcentaje de disponibilidad operativa de la
25 ) pon P 98,50%
) L, plataforma tecnolégica
Mantener la eficaz operacion de la
infraestructura base y de la plataforma
tecnolbgica del Servicio Integrado de | porcentaje de disponibilidad técnica de la
26 Direccién Nacional de Gestion de Seguridad ECU 911 a nivel nacional infraestructura tecnolégica 90%
Infraestructura Tecnoldgica para MEDIANTE la planificacion, implementacion
Emergencias. y control, de normas, procesos y
herramientas aplicadas, desarrollandoy | porcentaje de puntos de video vigilancia .
27 mejorando los servicios con recursos y operativos 90%
componentes tecnoldgicos.
Porcentaje de ejecucién presupuestaria
28 e ce = presup 100%
gasto de inversion
Incrementar la mejora de los servicios . L
29 tecnolégicos del SIS ECU 911 MEDIANTE el |POrcentaje de proyectos tecnologicos 100%
d . i desarrollados a nivel nacional
lesarrollo de proyectos de innovacién y
Direccion Nacional de Proyectos e demds instrumentos relativos al
Innovacién Tecnoldgica mejoramiento de la prestacion del servicio,
fortalecimiento de la plataforma Porcentaje de gestion de proyectos
30 tecnolégica y la incorporacién de nuevos tecnoldgicos implementados por los centros 100%
productos y servicios para el SIS ECU 911 |oPerativos zonales.
Tncrementar Ta calidad y oportunidad de la
generacion de informacion estadistica
MEDIANTE el desarrollo y mejora de Porcentaje de bases de datos planificados,
31 |Direccion Nacional de Andlisis de Datos L M _J ) - p 100%
reportes estadisticos y estudios elaborados y remitidos a usuarios externos
relacionados con los hechos generadores de
itiiaci da in nars I bama da
Porcentaje de cumplimiento de
compromisos adoptados en las reuniones
32 e placos ¢ 85%
nacionales de coordinacién
Incrementar la eficiencia y eficacia en las |interinstitucional
relaciones y coordinaciones con las
instituciones y organismos nacionales e
Direccién Nacional de Coordinacién internacionales vinculadas al SIS ECU 911 3 o
Interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento del ciclo de .NurYTero. prf?puelstas de /coontdmacu.)n '
33 coordinacion interinstitucional en la !ntennst.ltum::na ,enel a.mblto‘ nacional e 8 propuestas
prestacion de servicios de emergencia y la Interna.cl.znz ’dq:‘e garanticen la
implementacién de los compromisos y operatividad del SIS ECU 911
acuerdos interinstitucionales
Porcentaje de convenios
Interinstitucionales Nacionales e
34 Internacionales reportados por las Unidades 99%
que permitan garantizar la operatividad del
SIS ECU 911.
Porcentaje de eventos T1 detectados a
35 e entaje de ¢ ceeciatios a 10,80%
Incrementar la eficiencia y eficacia de la |través de las cdmaras de videovigilancia
prestacion del servicio publico de
coordinacién para la atencion de
) 3 ! ) emergencias F\udadar.\as que presta el SIS Porcentaje de requerimientos de
Direccion Nacional de Operaciones ECU 911 a nivel Nacional MEDIANTE la . . . .
36 . o X informacién requeridos por la Funcién 98,50%
implementacion de planes de mejora L N . .
3 . Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
continua, seguimiento y control de
BETH| ejecucion de protocolos, procesos - =
37 ! e P P v Tiempo de Atencion de la Alerta para 118
— procedimientos operativos.
38 Tiempo de Atencion de la Alerta (TAA) 121 segundos
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de reportes planificados, .
39 . F N P ) 100% de cumplimiento de reportes generados
elaborados y remitidos a usuarios externos
Numero de proyectos académicos . .
proy S Mide el nimero de proyectos académicos
40 desarrollados con la activacion de los

desarrolados
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Numero de proyectos normativos de
caracter intersectorial presentados en el

Mide el nimero de proyectos normativos

41 . . .
marco de convenios sectoriales vigentes presentados
dentro de su jurisdiccién
Mide el nimero de publicaciones en redes sociales
42 Namero de publicaciones en redes sociales | r en twitter Imente de las cuentas
@ECU911_
. : - " Mide el nimero de notas informativas como
Numero de notas informativas publicadas y 3 3 N
43 N N L boletines, comunicados de prensa, comunicados
vocerias en medios de comunicacién -
oficiales, entre otros
Porcentaje de actividades de vinculacion, Mide actividades de vinculacién enfocados en
44 socializacion y concientizacion con la fortalecer y promover el buen uso de la linea tnica
comunidad para emergencias.
5 Porcentaje de disponibilidad operativa de la | Mide el porcentaje de disponibilidad operativa de la
Incrementar la eficiencia y eficacia de la | plataforma tecnolégica plataforma tecnologica.
coordinacion para la atencién de " " —
) o . 9 Mide los avances de los proyectos de innovacién
emergencias MEDIANTE el fortalecimiento |Porcentaje de gestién de proyectos s - ;
AR o L N tecnoldgica priorizados a los centros operativos
46 de la cooperacion interinstitucional, tecnoldgicos implementados por los centros ; A o,
. N N . zonales a través de un cronograma de ejecucion de
, o potenciacion de las funcionalidades de la |operativos zonales )
Subdireccién Técnica Zonal : . o dichos proyectos.
infraestructura tecnoldgica, capacitacion
‘ i Mide la cantidad de puntos de video vigilancia del
permanente del personal y el mejoramiento| porcentaje de puntos de video vigilancia Ip . eran
47 continuo de los estandares de calidad en operativos SIS-ECU 911 Zonales operativos, que estén en
sus servicios, procesos, clima laboral y perfecto estado para su uso
posicionamiento institucional. Porcentaje de requerimientos de Mide el porcentaje de requerimientos de
48 informacién requeridos por la Funcién informacién por parte de la Funcion Judicial y
Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo Fiscalia remitidos a tiempo
Mide el promedio de eventos detectados tipo T1
(potenciales eventos detectados por el evaluador de
. operaciones de video vigilancia que podrian o no
Porcentaje de eventos T1 detectados a P . - € N p : :
49 A . N o . suscitarse, con la finalidad de prevenir incidencias,
través de las camaras de videovigilancia y .
delitos, contravenciones, eventos naturales o
antropicos) respecto al promedio del total de
eventos detectados.
50 Tiempo de Atencién de la Alerta para Mide Tiempo de Atencion de la Alerta eventos de
Violencia Intrafamiliar violencia intrafamiliar
Mide el promedio acotado del Tiempo transcurrido
para atencién de la alerta desde que la llamada
. " ingresa en la consola operativa del SIS ECU 911 hasta
51 Tiempo de Atencién de la Alerta (TAA) 8 2 P . -
que la ficha es guardada y enviada al area de
despacho, para alertas que ingresaron por llamadas
telefonicas.
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario y ” .
52 ! 83% de satisfaccion del usuario externo
externo
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de reportes planificados, .
53 . p P . 100% de cumplimiento de reportes generados
elaborados y remitidos a usuarios externos
Numero de proyectos académicos . . i
prov! s Mide el nimero de proyectos académicos
54 desarrollados con la activacién de los
. e desarrolados
convenios con universidades
Mide el nimero de publicaciones en redes sociales
55 Numero de publicaciones en redes sociales | r en twitter mr ite de las cuentas
@ECU911_
. . . N Mide el nimero de notas informativas como
Numero de notas informativas publicadas y . . "
56 N N S boletines, comunicados de prensa, comunicados
vocerias en medios de comunicacién .
oficiales, entre otros
Porcentaje de actividades de vinculacion, Mide actividades de vinculacién enfocados en
57 socializacién y concientizacion con la fortalecer y promover el buen uso de la linea tnica
comunidad para emergencias.
58 Incrementar la eficiencia y eficacia de la Porcentaje de dlspor}lbllldad operativa de la | Mide el porcentaje de dISDOI’!IbIth.Id operativa de la
coordinacién para la atencion de plataforma tecnolégica plataforma tecnologica.
emergencias MEDIANTE el fortalecimiento
de la cooperacion interinstitucional, . ) . . Mide la cantidad de puntos de video vigilancia del
o R N Porcentaje de puntos de video vigilancia . .
59 . potenciacion de las funcionalidades de la . SIS-ECU 911 Centros operativos, que estén en
Centro de Operaciones Locales iy L. o operativos
infraestructura tecnoldgica, capacitacion perfecto estado para su uso
permanente del personal y el mejoramiento
continuo de los estandares de calidad en |Porcentaje de requerimientos de Mide el porcentaje de requerimientos de
60 informacién requeridos por la Funcién informacién por parte de la Funcién Judicial y

sus servicios, procesos, clima laboral y
posicionamiento institucional.
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Porcentaje de eventos T1 detectados a

Mide el promedio de eventos detectados tipo T1
(potenciales eventos detectados por el evaluador de
operaciones de video vigilancia que podrian o no

61 N . N o . suscitarse, con la finalidad de prevenir incidencias,
través de las cdmaras de videovigilancia ) .
delitos, contravenciones, eventos naturales o
antropicos) respecto al promedio del total de
eventos detectados.
62 Tiempo de Atencién de la Alerta para Mide Tiempo de Atencion de la Alerta eventos de
Violencia Intrafamiliar violencia intrafamiliar
TVITIE €T PTOMTEUTT-atotauy UeT TN TraTsTuTT oo
. ” para atencion de la alerta desde que la llamada
63 Tiempo de Atencidn de la Alerta (TAA) . 3
ingresa en la consola operativa del SIS ECU 911 hasta
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario . ;
64 ) 83% de satisfaccion del usuario externo
externo
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
65 Porcentaje procesos ejecutados del PAC 100% se mide de manera trimestral
Porcentaje de servidores publicos
66 ) ! P 70% de servidores capacitados
. L capacitados
N . . Incrementar la eficiencia y eficacia de los
Coordinacién General Administrativa procesos administrativos, financieros y de
Financiera 4 Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto
67 100%
talento humano del SIS ECU 911. Corriente 6
Porcentaje de ejecucién presupuestaria
68 e e <) presup 100%
gasto de inversion
Porcentaje de cumplimiento de la
69 Je d P 90%
Programacion PAPP
Porcentaje de cumplimiento de los
70 - ) B »p 87%
objetivos estratégicos
Incrementar la efectividad de las acciones
Coordinacién General de Planificaciény | enmarcadas en el ciclo de la planificacién y
Gestion Estratégica la mejora continua, como herramientas de
estion y cambio. EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario y i :
71 8 v ! 83% de satisfaccion del usuario externo
externo
1 Mide el nimero maximo de reclamos que se
uede recibir por cada 300.000 emergencias,
Volumen de reclamos por cada 300.000 P P . 8 e
72 emergencias tomando como referencia la Norma de Certificacion
8 de Calidad EENA para Centros de Emergencia en
Europa.
240 Mide el nimero de publicaciones en redes
73 Numero de publicaciones en redes sociales | sociales realizadas en twitter mensualmente de las
cuentas @ECU911_y @ECU911Quito e Instagram
. . . . 250 Mide el niimero de notas informativas como
Numero de notas informativas publicadas y . ) B
74 B N L boletines, comunicados de prensa, comunicados
vocerias en medios de comunicacién -
oficiales, entre otros
Incrementar el nivel de reputacién e . . -
75 . institucional. MEDIANTE el disefi NUmero de campafias comunicacionales del
- - imagen institucional, eldisefio e |5 £y 911 socializadas o _ _
Direccion de Comunicacion implementacion del Plan estratégico de 6 campaiias socializadas a nivel nacional
comunicacion aplicado y homologado a . o
. N Numero de productos audiovisuales y o e .
76 nivel nacional g . 400 productos audiovisuales y graficos realizados
graficos realizados
Porcentaje de actividades de vinculacion, Mide actividades de vinculacién enfocados en
77 socializacion y concientizacion con la fortalecer y promover el buen uso de la linea unica
comunidad para emergencias.
Mide el cumplimiento de transferencias
N Porcentaje de cumplimiento de las documentales, se evaluaré en funcién de los centros
Incrementar la eficiencia de la Je @ P fas que cumplen con esta programacion.
78 administracion de documentos transferencias documentales primarias a

Direccién de Gestion Documental y
Archivo

institucionales MEDIANTE la evaluacién,
simplificacion, mejora, control de procesos,
generacion de lineamientos y capacitacion

nivel nacional

Existen 16 centros a nivel nacional, se espera que
todos en el transcurso del afio realicen las
transferencias primarias al Archivo Central.
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del personal en manejo de la informacion y
herramientas tecnoldgicas de gestion
documental y archivo.

Porcentaje de funcionarios del SIS ECU 911
que cumplen con la Guia Metodoldgica de

97% de documentacion institucional cuya
administracién en el sistema digital garantice su

Uso del Sistema de Gestion Documental eficiente organizacion, conservacion, difusion y
QUIPUX acceso a la informacién
Porcentaje de solicitudes de elaboracién de
80 icienci i6 100% de solicitudes de contratos tramitados
Incrementar la EfICIEI’\C!E' en lla ge‘sbllunbllegal Contratos tramitadas o
MEDIANTE la evaluacion, simplificacion,
mejora y control de los procesos y servicios
de asesoria juridica institucional, asi como
ireccio idi ié i6 Porcentaje de actividades de procesos de
81 Direccidn Juridica también de I’fx a'tenclon oportuna y acertada " 'J ¢ p 100% de actividades de patrocinio tramitados
a los requerimientos efectuados por parte |Patrocinio tramitadas
de los usuarios internos, externos y la
actualizacion del personal en ambitos
juridicos. . RO . i .
82 Porcentaje de criterios juridicos atendidos 100% de criterios juridicos atendidos
83 Porcentaje procesos ejecutados del PAC 100% se mide de manera trimestral
icienci i6 Porcentaje de cumplimiento de la . :
84 Incrementar la eficiencia de la gestion J] ¢ pl miento de la 100% se mide de manera trimestral
Direccién Administrativa administrativa MEDIANTE la optimizacién | Programacion de servicios institucionales
del uso y rendimiento de los recursos
Porcentaje de avance de la conciliacién de .
85 . J. ; 100% se mide de manera semestral
bienes a nivel nacional
Porcentaje de satisfaccion de Ta induccion
86 recibida por los servidores del Servicio 90% se mide trimestral
Intaoradn da Securidad EC11 Q11
Porcentaje de inclusion de personas con
87 ; iy P 4%
discapacidades
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la - —
L. o M Porcentaje de cumplimiento de los
gestion de Administracion del Recurso o
programas de reduccion al uso y consumo . N
88 . o, Humano MEDIANTE el desarrollo de L. 100% se mide trimestral
Direccién de Talento Humano ) ) de drogas y programa de prevencion de
mecanismos y planes que permitan rieseas o
opnrr!lz?r el desempefio Ia.boral en b.ase al Porcentaje de cumplimiento de procesos
cumplimiento de la normativa legal vigente. | 4o seleccion de nuevos ingresos de nivel
89 o . 100% se mide trimestral
jerarquico superior y escala de hasta 22
grados
Porcentaje de servidores publicos . :
90 y y P 70% de servidores capacitados
capacitados
Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto
91 emaje el presup 100%
Incrementar la eficiencia en la gestion | Corriente
financiera MEDIANTE el fortalecimiento de
Direccién Financiera las metodologias, mejoramiento de
procesos financieros internos, aplicacién de
2 normativas y regulaciones vigentes. Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100%
gasto de inversion
Incrementar la efectividad del seguimiento porcentaje de cumplimiento de la
o . . umplimi
93 y evaluacion MEDIANTE la implementacion . . P 90%
" . - ) - - Programacion PAPP
Direccion de Seguimiento de Planes, de acciones que prioricen la generacién de
Programas y Proyectos Institucionales resultados relevantes y oportunos, e Porcentaje de cumplimiento de planes de
94 mformacnorﬁ paraA\a toma de .dec‘|5|ones, €N accion de indicadores estratégicos con bajo 90%
articulacién con territorio. desempefio
T ... |Porcentaje de cumplimiento de los
95 Incrementar la eficiencia en la planificacion bieti 5 traté vp 87%
Institucional MEDIANTE el fortalecimiento | /€103 €strategicos
de las metodologias, impl acion de - — -
Direccién de Planificacion e Inversion herramientas, asesorfas técnicas y Porcentaje de variacion a la programacion
96 acompafiamiento continuo en la de Ia. Planificacién Operativa Anual (Gasto 10%
formulacién de planes, programas y Corriente)
proyectos institucionales. Porcentaje de variacion a la programacién
97 s ) 10%
de la Planificacién Anual de Inversiones
o8 Porcentaje de cumplimiento del Plan 100% de cumplimiento del Plan Estratégico , se mide
Estratégico de Mejora del Clima Laboral trimestral 25% cada trimestre
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario - i ;
99 Incrementar el nivel de madurez y calidad | yterno g 83% de satisfaccién del usuario externo
" . de los procesos MEDIANTE el diagndstico,
Direccién de Procesos y Cultura . s - -
Organizacional mejora, control y evaluacién de los procesos 1 Mide el nimero maximo de reclamos que se
y servicios institucionales apoyados en la Vol de recla + cada 300,000 puede recibir por cada 300.000 emergencias,
- olumen de reclamos por cada 300. R U,
100 cultura organizacional. P tomando como referencia la Norma de Certificacién
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101 Porcentaje de satisfaccion del personal 81% de satisfaccion del personal sobre el clima
sobre el clima laboral laboral
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte Operativo_- SIS ECU 911-ABRIL-2022.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL, BIMENSUAL,TRIMESTRAL Y SEMESTRAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. JENNY ELIZABETH ESTRADA VELASCO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
jenny.estrada@ecu911.gob.ec
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION: (023 800-700
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