ap

) Los servicios que ofrece amplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios Tipos de canales R R
5 " Horario de o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del R Tiempo s R B e e e .
s (Se describe el detalle del servicio . estimado de ' g e & @ Servicio £ dadanas que | ciudadanas que X
No, | Denominacin del | Descripcién del i — . Gblico Costo | ‘resnuesta. | (Describirsiespara | dependencias servicio (Detallr i es porventanila, |, SOVE0 | descargarel | Link parael servicio | S2CTES U5 | CLCeCiIte AUE | satistaccion
servicio servicio (el 2 " auesi (Detalar os dias de e | ciudadania en general, | que ofrecen el | (iink para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pgina web, formulario de | porinternet (on line) . sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion | exige la obtencion del servicio y donde ik (Horas, Dias, | CLEACATA o7 9o P e e e (SilNo) e servicio en el servicio s
del senicio). se obiiener) i Semanas) | P raes. ) p . altimo periodo | acumulativo
horarios) rsonas juridicas, descripcion manual) linea, contacto center, call (mensual)
ONG, Personal Médico) centr, tekéfono insiitucion)
Senvicio orientado | Los usuarios completaran el
ala poblacion en | formulario digital"Solcitud de
h Usuarios Personas
general que desea | informacion” en ellink de .
Naturales: Ciudadana
onoc Contacto Ciudadano que se -
1. Receptar la solicitud de informacion publica. enGeneral
informacion | encuentra ena pagina web del h
it gl iy 2. Pasar al drea que genera, produce o custodia la Usuarios Personas
Yia acep 1. Lienar el formulatio digital de la | informacién. . Jurdicas: Empresas, | Se atiende en B .
Accesoala municada enlos | para que la solicitud sea | ., ' 10 dias, Solicitud de acceso a No Aplca
: ‘Solicitud de informaci6n” o llenar la | 3. Remilr a la méxima autoridad para la fima de la Lunes a Viemes . asociaciones, todos los centros y
1| informaci6n piblica | medios destinados enviada. h " Gratito | 5 dias de Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web si 1a informacion | Solicitud de Informacién o 1 actuaimente no se
Solicitud de acceso a a informacion | respuesta o a quien haya delegado oficialmente (en 08002 1630 ! consorcios, e y
para el caso, y que e prormoga mide.
pblica. casos que amerite). Usuarios Entidades | anivel nacional
reportada er Encaso de solicitar la s
4. Entregar la comunicacion con la respuesta al
cumpimiento con | informacion de manera
solicitante, Todas las que integran
Io dispuesto enla presencial se deberd hve ol
LOTAP completar la "Solicitud de ias funciones
s Estado
acceso ala informacion
pibica”
Ciamar a ia i116a Unica e emergencias 9ii
Senicio orientado 1.- Recibir alerta a ravés de la lnea tnica de
agestionar la emergencias 911
atencion de las Llamar alalinea nica de 2.- Evaluar a alerta Usuarios Personas
situaciones de emergencias 911 3. Atender a alerta Naturales: Ciudadania
Se puede acceder al senicio a .
emergencia de la " Teléfono de cualquier operadora. enGeneral
: raves d
ciudadania, || OO encias Laaplicacion Smartphone ECU 911 vintrmumpida gas Usuarios Personas Linea tnica de emergencias
mediante la 9 Laaplicacion Smartphone ECU911|  1.-Recibir la alerta generada por la Aplicacion ol Juridicas: Empresas, 19 . . .
Gesiondela | tetSTEE 1 et Soartone ECU 911 e ey o1 24 horas del dia, os Dol Atencion entodo 911 No Aplica’,nose | * No Apiica’, o se
2 atencion de La aplicacion Smartphone s o iy 7dasdela | Grauito | 14 minuos d elteritorio | Direcciones y teléfonos de las oficinas sl uiiza formuarios | atiende por intemet 307665 2031327 83.80%
recursos de Acceso a ntemet Evaluar la alerta onsorcios, etc s
emergencias. ECUOIL semana, los 365 Ecuatoriano Aplicacién Smartphone ECU para este senvicio. | este senvicio.
respuesta 3. Atender a alerta p Usuarios Entidades
Mecanismos de alerta (boton s dias del afio) 911
especializados o aunthoy Mecanismos de alerta (botdn de Gubemamentales:
pertenecientes a uxilio; Mecanismos de alerta (boton de auxilio) Todas las que integran
organismos Bot6n de awilo instalado por la Policia|  1.- Recibir a alerta generada por botén de awdio las funciones del
pblicos y privados Nacional 2. Evalar la alerta Estado.
articulados 3. Atender a alerta
sistema.
1 Consutar sila inea ha sido
suspendida enla pagina web | £ pagina web para la “Sofcitud de
delECU 911 Verficacion” s debe brindar la
2. Brindar 0 enviar la >
informacién requerida enla | SI9UeMe informacion
“Solicitu de Verifcacior Usuarios Personas
Senicio orientado -Direccion de correo electronico. 1. Recibir la solicitud de verificacion de uso indebido Naturales: Ciudadana
3. Recibir la notificacion del p
agesionarel | > HHODY B A0 ) | ANombre del solcitante. de la linea de emergencias en General
levantamiento de p “Nimero de cédula de dentidad. 2. Vetificar el nimero de lamadas realizadas al 911, Usuarios Personas
s " uso indebido de la lnea
Gestion para el las lineas -indice Daciiar. fechas de las lamadas ylos audios Jurdicas: Empresas, | Se atiende en .
suspendida, a ravés del correo No Apiic
3 | levanamientode | suspendidas por |SEPECC & e -Provincia de residencia. 3.Encaso de que se justfiue el evantamiento dela | Lunes aviemes | (| asociaciones, 1005 05 CoMIOS | |\ onos de s oficinas pégina Web s Verficacion de Verficacién de linea o 17a Y e
. A Direcciones y teléfonos de las oficinas
lineas suspendidas | ARCOTEL a tiavés d Ciudad de residencia. suspension de la lea; se remitird ala ARCOTEL la 002 16:3 onsorcios, e zonales ylocales suspendida suspendida gt
ane ARCOTEL | delaverificacion | oo -Nimero de la inea suspendida solicitud para el respectivo tramite. Usuarios Entidades | anivel nacional
de uso indebido de P 51| Nimero de contacto 4. nformar al ciudadano a través del correo electronico Gubermamentales:
o ind levartamiento de la suspension . s
laliea tricade | 31 “Explicacion de los motivos porlos | registrado el resuitado de la verificacion del uso Todas las que integran
emergencias 911 cuales considera que se debe realizar  |indebido de la fiea 911, las funciones del
4. Anerar a la solcitud de ¢
ellevantamiento de la suspensin de la Estadbo.
verificacion, la documentacicn | 1"
enformato PDF de los
~Documentos de respaldo (en caso de
requisitos especiales Yo la
exstin)
solcitada por el personal del
SISECU 1L
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) hitps://www gob.ec
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