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Quito,

Sefior
Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Ciudad

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al registro, control y custodia de bienes de larga
duracion; asi como, a la transferencia de bienes de larga duracion realizada por el
Ministerio de Coordinacién de Seguridad al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por el periodo comprendido entre el 01
de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2020.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente
N

| e feus) V -
. CPA /Silvia Pérez Vinueza

irectora Nacional de Auditoria de Administracién Central, Subrogante




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, se efectué con
cargo al Plan Anual de Control del afio 2020, de la Direccién Nacional de Auditoria de
Administracién Central, en cumplimiento a la orden de trabajo 0011-DNA1-2020 de 22
de septiembre de 2020.

Objetivos del examen

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, politicas y demas normas

aplicables.

- Verificar la oportunidad y veracidad de las operaciones ejecutadas en los procesos
administrativos y contables relacionados con los bienes de larga duracion.

Alcance del examen

El examen especial comprendi6 el anélisis al registro, control y custodia de bienes de
larga duracion; asi como, la transferencia de bienes de larga duracién realizada por el
Ministerio de Coordinacién de Seguridad al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2020.

La constatacién fisica de los bienes de larga duracién que efectué el equipo de auditoria,
se realiz6 a bienes adquiridos por Planta Central y que fueron distribuidos en las

Coordinaciones Zonales, mas no se efectud constataciones fisicas a nivel nacional.
Base legal

Con Decreto Ejecutivo 988 de 29 de diciembre de 2011, publicado en el R.O. 618 de 13
de enero de 2012, se reguld la implementacion del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, como herramienta tecnologica integradora de los servicios de emergencia que
prestan los Cuerpos de Bomberos, Fuerzas Armadas, Policia Nacional e instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Salud; y, la configuracién de una cadena de
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autoridades a quienes corresponde la direccion estratégica politica, coordinadora y

operativa del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Mediante el citado Decreto, se establecié que la operacién del servicio se realizara a
través de los Centros Operativos del SIS ECU 911, nacionales, zonales y locales, bajo
la autoridad del Ministerio de Coordinaciéon de Seguridad y funcionaron como un
proyecto que fue ejecutado por esa cartera de estado.

Con Decreto Ejecutivo 31 de 24 de junio de 2013, se reformé el Decreto 988 y se
concedi6 al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 la calidad de “Servicio” en los
términos del articulo 10.1, letra h) del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva y por lo tanto, personalidad juridica como organismo publico con
autonomia administrativa, operativa y financiera y jurisdicciéon nacional, con sede

principal en la ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional.

En Acta de Sesion CI-SIS-ECU-911-2013-013 de 26 de julio de 2013 el Comité
Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, resolvieron entre otros
aspectos aprobar el régimen de transicion, el cual se prolonga hasta el 31 de diciembre
de 2013, y se efectluen los tramites administrativos, tecnolégicos, legales y financieros
requeridos en los siguientes términos “Transferir todos los activos, y pasivos que
correspondan al Ministerio de Coordinacion de Seguridad, con directa relacion con el
SIS ECU-911 mientras dicha institucion fungia como Secretaria Técnica del Comité
Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, asi como de los Centros
Operativos que se encontraban bajo su autoridad, pasaran a integrar el patrimonio del
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911",

Estructura organica

El Sistema Integrado de Seguridad ECU 911 mediante Acuerdo Ministerial 1 publicado
en el Registro Oficial Edicién Especial 314 de 28 de abril de 15 y reformado el 31 de
mayo de 2019, aprobé el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos y
en el articulo 8 se definio la siguiente estructura:

1. PROCESOS GOBERNANTES

a. Direccion General
b. Subdireccion General
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2. PROCESOS SUSTANTIVOS
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Subdirector Técnico de Doctrina

Director Nacional Académico para Emergencias

Director Nacional Regulatorio en Emergencias

Subdirector Técnico de Tecnologia e Innovacién

Director Nacional de Proyectos e Innovacién Tecnolégica

Director Nacional de Infraestructura Tecnolégica para Emergencias
Subdirector Técnico de Operaciones

Director Nacional de Analisis de datos

3. PROCESOS ADJETIVOS
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Coordinador General de Planificacion y Gestién Estratégica
Director de Planificacion e Inversién

Director de Seguimiento de Planes Programas y Proyectos
Director de Servicios de Procesos y Calidad

Director de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa
Coordinador General Administrativo Financiero y Administracion de
Recurso Humano

Director Administrativo

Director Financiero

Director de Recursos Humanos

Director de Asesoria Juridica

Director de Comunicaciéon Social

Director de Gestiéon Documental y Archivo

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

a.
b.
c.
d.
e.
.
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Coordinador Zonal

Director Zonal de Estadisticas

Director Zonal de Tecnologia y Soporte

Director Zonal de Operaciones

Director Zonal de Planificacion y Gestién Estratégica

Director Zonal Administrativo Financiero y de Administracion de

Recurso Humano




g. Director Zonal de Asesoria Juridica

h. Director Zonal de Comunicacion Social

I: Coordinador Local
Monto de recursos examinados
Se analizé la totalidad de los bienes de larga duracion que fueron transferidos desde el

Ministerio de Coordinacién de Seguridad al SIS ECU 911 y una muestra de las
adquisiciones de bienes del periodo examinado, asi:

VALOR
DETALLE (USD) |

Bienes transferidos del MICS al SIS ECU 911 |
| segun actas de entrega recepcién de 2 y 6 de 31711 189,68 1
mayo de 2014

| Adquisicién de bienes de larga duracion 20 525 516,10

TOTAL 62 236 705,78

La muestra de bienes de larga duracién analizados se detalla en el Anexo 2.

Servidores relacionados
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Se detallan en Anexo 1.
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realizd el seguimiento de recomendaciones del informe DNA1-0052-2020,
aprobado el 17 de agosto de 2020, examen especial a los procesos administrativos,
financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacién y uso de los contratos de bienes, obras y prestacién
de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a
traves de prestamos o donaciones de organismos internacionales, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2019; debido a que al iniciar
la presente accion de control (22 de septiembre de 2020), transcurrieron solo 35 dias
desde la aprobacién del informe en mencién, por lo que, las recomendaciones se

encontraron en proceso de implementacion.

Transferencia de bienes del MICS al SIS ECU 911, y, control de los bienes de larga
duracién en la entidad

Transferencia de bienes del MICS al SIS ECU 911

La transferencia de bienes entre el Ministerio de Coordinacién de Seguridad y el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, se realizd con base en el Acta de Sesién CI-SIS-ECU-
911-2013-013 de 26 de julio de 2013, en la cual el Comité Intersectorial del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, resolvié entre otros aspectos, aprobar el régimen de
transicion el cual se prolongd hasta el 31 de diciembre de 2013, y se efectien los
tramites administrativos, tecnolégicos, legales y financieros requeridos, en los siguientes

términos:

“... Transferir todos los activos, y pasivos que correspondan al Ministerio de
Coordinacién de Seguridad, con directa relacién con el SIS ECU-911 mientras
dicha institucién fungfa como Secretaria Técnica del Comité Intersectorial del
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, as/ como de los Centros Operativos
que se encontraban bajo su autoridad, pasarédn a integrar el patrimonio del
Servicio Integrado de Seguridad ECU-9717(...)"
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El Guardalmacén, Asistente Administrativa y el Contador del SIS ECU 911, suscribieron
las actas de entrega recepcion de bienes de larga duracién y de cuentas contables de
2 y 6 de mayo de 2014, por 31 718 078,86 USD; las cuales se describen a continuacion:

Valor
Cuenta Descripcién (USD)
144.03 Inmuebles/Terrenos 349 984 45
145.01.03 | Mobiliario /Muebles 119 563,70
145.01.04 | Maquinaria y Equipo 407 557,50
145.01.05 | Vehiculos 827 105,27
145.01.07 | Equipos y Paquetes Informaticos 590 243,46
162.3.8.06 | Herramientas 6 889,18
152.41.03 | Mobiliaric - Proyectos Especiales 1260 353,00
152.41.04 | Maguinaria y Equipo - Proyectos Especiales 12 396 752,40
Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos -
152.41.07 Proyectos Especiales 15 326 329,980
Bienes recibidos en Comodato: Agencia
911.13 Nacional Transito 7 Buses Volkbusvw contrato 433 300,00
de comodato 5 afios (11-02-2014)

Suman 31718 078,86

En las dos actas referidas, los suscritos manifestaron tener pleno conocimiento del
contenido del acta, sus anexos de bienes y de las cuentas contables, sefalando,
ademas, que han sido constatados y recibidos fisicamente por el Contador del SIS ECU
911.

De la verificacién al control de los bienes de larga duracion que ingresaron al SIS ECU
911, por 31 718 078,86 USD, no se evidencié documentadamente que se realizé una
inspeccion previa de los bienes recibidos que asegure su existencia fisica, el ingreso a
bodega, constataciones fisicas, inventarios con informacién relevante como su estado,
caracteristicas, ubicacién fisica y custodios, actas de entrega recepcién entre Planta

Central y los responsables de bienes de cada una de las Coordinaciones Zonales o

Centros Operativos a nivel nacional.

De igual manera, debido a la ausencia de control administrativo y contable de los bienes
de larga duracion durante el proceso de transferencia realizado el 2 y 6 de mayo de
2014, se desconoce el tipo de bien, movimientos, novedades, valores individuales,
ubicacion, distribucion y destino de los bienes que recibié el SIS ECU 911 en calidad de
‘Proyectos Especiales”, en las cuentas contables: 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04
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Maquinaria y Equipo y 152.41.07 Equipos, Sistemas y Paguetes Informaticos, por
28 983 435,30 USD.

Estas observaciones se confirr:haron con la informacién proporcionada en oficio
MEF-SCG-2020-5735-O de 3 de noviembre de 2020, suscrito por la Subsecretaria de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas, quien indicé la falta
de actualizacion de las cuentas de bienes de larga duracion en el e-SByE y e-SIGEF en
el SIS ECU 911, y, en el memorando SIS-DF-2020-0881-M de 16 de noviembre de 2020,
suscrito por la Directora Financiera del SIS ECU 911; en el cual informé que de la
revisién del archivo financiero corﬁtable de afios anteriores, no se cuenta con el detalle

de los bienes en la entidad.

De manera adicional, en el anexo “Terrenos” del acta de cuentas contables de 6 de
mayo de 2014, documento que respalda el registro de la cuenta 144.03
Inmuebles/Terrenos, se verifico que el MICS transfiri6 al SIS ECU 911, cuatro terrenos
ubicados en las ciudades de Amb%to, Portoviejo, Babahoyo y Nueva Loja, sin embargo,
hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de corte de esta accién de control, se evidencié que
dichos inmuebles en los que funcionan 3 Coordinaciones Zonales y 1 Centro Operativo
local de la entidad, no han sido transferidos mediante actas de entrega recepcién ni
egresados de sus registros contables de Planta Central, a pesar de que cuentan con
escrituras publicas a nombre del SIS ECU 911, e inscritas en los registros de la
propiedad de sus respectivas localidades; situacion que se origind debido a que los
Directores Administrativos actuantes en el periodo del 6 de octubre de 2014 al 30 de
abril de 2020; no gestionaron oportunamente el traspaso de los inmuebles a las
coordinaciones zonales, a fin de que la Unidad Contable de Planta Central actualice la
baja en los registros contables, lo que ocasioné que la cuenta 144.03

Inmuebles/Terrenos no presente un saldo real.

Al respecto, el Director Administrativo informé que en el mes de septiembre de 2020, se
generaron las actas para realizar el traspaso definitivo a cada coordinacién zonal, las
mismas que no se encuentran legalizadas, asi también, la Directora Financiera
comunicé que de acuerdo a la informacién proporcionada por la Contadora General, la
Direccion Administrativa no ha remitido documentacién de respaldo para ejecutar
registros contables de traspaso de terrenos a las Coordinaciones Zonales Ambato,
Portoviejo, Babahoyo y Centro Operativo Local Nueva Loja.
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En estas condiciones, el Contador del SIS ECU 911, registr6 mediante Comprobante
Unico de Registro (CUR) 51550978, el asiento de traslado de saldos contables de los
activos y pasivos del proyecto SIS ECU 911, que incluia a los bienes de larga duracion
por 31718 078,86 USD.

La informacion que respaldé el registro contable fue el acta entrega recepcion de
cuentas contables, suscrita en la misma fecha por este servidor; sin embargo, no se
identificd documentacion comprobatoria que sustente toda la operacion financiera, como
la constatacion fisica in situ de los bienes recibidos a nivel nacional; ademas, el registro
contable de las cuentas “Proyectos Especiales” por 28 983 435,30 USD, carece de
documentos que justifiquen el ingreso y la existencia de los bienes y como
consecuencia, se desconoce el nimero de bienes transferidos, sus caracteristicas,
custodia y ubicacion.

Hechos que se originaron debido a que el Guardalmacén, Analista Administrativa y
Contador, quienes suscribieron las actas de 2 y 6 de mayo de 2014, no verificaron,
registraron y custodiaron los bienes transferidos por el MICS previo a su legalizacién;
ocasionando que los mismos no cuenten con informacién suficiente para su verificacion,

administracion y control posterior.

Al respecto, con oficio 0114-001-DNA1-2020 de 9 de diciembre de 2020, se solicitd al
Contador informacién relacionada con el detalle de los bienes que conforman las
cuentas 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04 Maquinaria y Equipo y, 152.41.07 Equipos
Sistemas y Paquetes Informaticos que integran el saldo presentado, transferido y
registrado contablemente, sin obtener respuesta.

La Directora Financiera en memorando SIS-DF-2020-0881-M de 16 de noviembre de
2020, informd que, conforme revisidn al archivo financiero contable de afios anteriores,
no se cuenta con el detalle de los bienes.

Con oficios 0230, 0252 y 255-0011-DNA1-2020 de 24, 25 y 26 de febrero de 2021, se
comunico los resultados provisionales al Guardalmacén, Asistente Administrativa y
Contador.

El Contador mediante comunicacién de 5 de marzo de 2021, manifest6 que el 6 de mayo
de 2014, impartidé directrices para que se realice el analisis a las cuentas de afios

anteriores, se depure los bienes de larga duracion; y, en conjunto con la Contadora del
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MICS, se realizaron acciones en coordinacién con el responsable de la Unidad de
Bienes para conciliar los activos fijos, sustentos con los cuales se suscribié el acta
entrega recepcién de bienes y que fue verificado con los mayores contables para que
los saldos cuadren con el total de bienes recibidos; ademas informé que, los
documentos de sustento se encuentran en cada uno de los comprobantes unicos de
registro debidamente certificados; y, durante los dias que continué en funciones
después de la entrega de los saldos contables, no recibié la constatacion fisica o informe
con novedades para su analisis y de ser el caso realizar los ajustes contables

correspondientes.

Lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
demostré con documentacion de soporte los bienes recibidos por el SIS ECU 911,
conforme los anexos de las actas de entrega recepcién, en el cual se pueda verificar Ja
distribucion y recepcion de los bienes que ingresaron en Planta Central, Centros Zonales
y Locales.

Ausencia de control, registro y actualizacién de informacién de bienes de larga duracion

Durante el periodo examinado, los bienes de larga duracién que se detallan en Anexo
3, no disponen de: informacién histérica para determinar los respectivos movimientos,
novedades, ubicacion, destino y/o bajas; sus registros administrativos en la herramienta
informatica del Sistema de Bienes y Existencias (e-SByE), respecto a las adquisiciones,
donaciones, traspasos u otras formas de ingreso y egreso se encuentran
desactualizadas, las series, codigos, ubicacion y custodios actuales difieren de los
registrados en las actas de entregas recepcion, notas de ingreso e informacién remitida
por la Direccion Administrativa; los bienes no estan codificados en su totalidad; no se
identificaron actas de entrega recepcién entre el Guardalmacén hacia los custodios
finales y Centros Operativos Locales o Coordinaciones Zonales, desde el 1 de enero de
2015 hasta el 31 de mayo de 2020; no se efectuaron revalorizaciones a los bienes; los
expedientes que respaldan el control administrativo carecen de documentacion
suficiente, pertinente y legal, no se efectuaron constataciones fisicas desde el afio 2014
hasta el 2018, por lo que, se desconoce sus inventarios; y, no se pudo verificar el
aseguramiento de los bienes debido a que en los detalles adjuntos a las poélizas
(informacién que fue proporcionada por Seguros Sucre en oficio GC-0928-2020 de 24
de diciembre de 2020), constan cédigos y denominaciones que difieren de los
registrados en el e-SByE.
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Por lo que, las deficiencias descritas en la administracion y control de bienes, generé
diferencias entre los saldos registrados en el Mddulo de Bienes del Sistema de Bienes

y Existencias e-SBYE y en el sistema e-SIGEF, como se detallan en el Anexo 4.

Al respecto, la Contadora General con oficio SIS-DF-2021-0001-OF de 7 de enero de
2021, informé que los bienes procedentes del gasto corriente se encuentran conciliados;
al contrario de los bienes que fueron transferidos desde el Ministerio de Coordinacion
de Seguridad al SIS ECU 911, ya que después de reclasificar los registros contables y
destinar dichos bienes a la cuenta de Propiedad Planta y Equipo, la Direccién Financiera
ha insistido a la Direccion Administrativa ingrese las matrices de carga de bienes en la
herramienta e-SByE, pero no se ha cumplido debido a la alta rotacién de personal en la
Gestion de Activos Fijos.

El Guardalmacén que actu6 en el periodo 1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de
2017, en comunicacion de 11 de enero de 2021, informd que los saldos iniciales de los
bienes correspondientes al afio 2014, no se registraron debido a que no fueron
constatados fisicamente, ademas el sistema e-SByE no se encontraba parametrizado y
tampoco su uso era obligatorio para ese afio, respecto a los bienes transferidos desde
el Ministerio de Coordinacion de Seguridad al SIS ECU 911, fueron controlados a través
de registros manuales en la Gestion de Activos Fijos; y, los demas bienes que

ingresaron dentro del periodo de actuacion fueron registrados sin inconvenientes.

A pesar de lo manifestado por la Contadora y el Guardalmacén, esta observacion fue
confirmada por la Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Economia y Finanzas, en oficio MEF-SCG-2020-5735-O de 3 de noviembre de 2020,
quien informé que, la Direccion Nacional de Activos Publicos, ha venido realizando un
monitoreo a las cuentas contables de Propiedad Planta y Equipo para verificar la
conciliacion de la informacién financiera registrada en el sistema e-SIGEF y en el médulo
de Bienes del Sistema de Bienes y Existencias e-SByE, por lo que, Planta Central y la
Coordinacién Zonal 1, no conciliaron las cuentas contables de Propiedad Planta y
Equipo, hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de corte de la presente accién de control.

De igual manera, auditoria identificé bienes de larga duracién que fueron siniestrados y
restituidos por la Compafiia de Seguros Sucre o por los custodios finales durante los

afos 2017 al 2020, que tampoco fueron ingresados o dados de baja en el e-SByE y

e-SIGEF, como se detalla en Anexo 5.
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Al respecto, la Directora Financiera con memorando SIS-DF-2020-0079-OF de 16 de
diciembre de 2020, con relacién al registro contable de los bienes siniestrados en el
e-SIGEF, indico que los bienes repuestos no se han dado de baja en virtud que no se
ha notificado a la Direccion Financiera a fin de registrar contablemente.

Ademas, el Ultimo trimestre del afio 2019, se efectud una constatacién fisica, y, comio
resultado del procedimiento, el Guardalmacén Nacional, con memorando SIS-DA-2020-
0047-M de 15 de enero de 2020, informé a la Directora Administrativa que entrega
documentacion fisica (5 expedientes) y digital (2 CD’s) para tomar los correctivos
necesarios por parte de las autoridades y se aplique el procedimiento establecido en la
normativa legal vigente para subsanar las inconsistencias de los bienes que no se
encuentran fisicamente de acuerdo a los reportes dentro del médulo de bienes e-SByE.

El Coordinador General Administrativo Financiero, con memorando SIS-CGAF-2020-
0067-M de 18 de febrero de 2020, presentd al Director General el “Informe de
Constatacion Fisica de Bienes de Larga Duracién y Sujetos a Control Administrativo” e
inform¢ las cantidades de bienes constatados y bienes registrados en el médulo de
bienes y existencias e-SByE; sin embargo, el Director General con memorando SIS-SIS-
2020-0058-M de 26 de febrero de 2020, realiz6 tres observaciones al citado informe e
indico:

“... Es en virtud de esta observacién que se sirva ampliar y completar el informe
de la constatacién fisica junto a la conciliacién de la informacién financiera.- En
estos términos quedan realizadas las observaciones y se procede a la devolucién
de la documentacion entregada.- Finalmente dispongo que las observaciones
realizadas sean solventadas inmediatamente o hasta el plazo méximo del 15 de
marzo del presente afio (...)"

El Coordinador General Administrativo Financiero, con memorando SIS-CGAF-2020-
0147-M de 14 de abril de 2020, informé al Director General que el Guardalmacén
Nacional renuncio el 17 de marzo de 2020 y no concluyé el trabajo pendiente, pese a
que el Especialista de Activos en reiteradas insistencias solicité se cumplan las mismas,
para lo cual se creo un plan de accion para subsanar los inconvenientes y se estimaria

concluir las observaciones hasta septiembre de 2020.

El informe de constatacién fisica, no se encuentra aprobado ni legalizado por el Director
General, por cuanto el Guardalmacén Nacional, no subsané las observaciones hasta el
31 de mayo de 2020, fecha de corte de la accién de control, el informe carece de

informacion actualizada, no es claro ni se encuentra completo, no determind el nimero
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de bienes de larga duracién que tiene la entidad, su ubicacién, existencia real, el estado
de conservacion de los mismos; se desconoce la ndémina de los responsables de su
custodia, no existe un detalle de bienes faltantes, no se evidencié un informe que
proponga ejecutar procesos de baja; y, no se ubico un informe de resultados de todas

las novedades de |la constatacion fisica para su conciliacién con la informacién contable.

Situacién que se originé por cuanto los Directores Generales en sus respectivos
periodos del 2 de enero al 28 de septiembre de 2014, 29 de diciembre de 2014 al 9 de
septiembre de 2016 y del 21 de noviembre de 2016 al 18 de junio de 2018, de quienes
no han justificado ni emitido disposicién alguna sobre el manejo y control de los bienes
de la entidad; y, no orientaron y dirigieron su correcta conservacion y cuidado; los
Coordinadores Generales Administrativos Financieros, en funciones del 1 de marzo al
23 de mayo de 2014, 26 de mayo de 2014 al 5 de enero de 2016, 28 de marzo 2016 al
2 de marzo de 2017, 2 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2018 y del 15 de
noviembre de 2019 al 17 de mayo de 2020, no supervisaron |la administracion de los
bienes institucionales y tampoco se evidenci® que monitorearon la gestion
administrativa, no definieron los mecanismos de control interno y previo, no garantizaron
la seguridad y disponibilidad de los bienes institucionales; los Directores Administrativos,
en funciones del 1 de enero al 30 de mayo de 2014, 2 de junio al 3 de octubre de 2014,
6 de octubre de 2014 al 31 de julio de 2016, 1 de julio de 2017al 9 de noviembre de
2018, 21 de junio al 14 de noviembre de 2019, quien actué también en el mismo cargo
18 al 31 de mayo de 2020; y, del 15 de noviembre de 2019 al 30 de abril de 2020, no
dirigieron ni controlaron la administracién, utilizaciéon y egreso de los bienes e
inventarios; los Especialistas de Activos en funciones del 1 de noviembre de 2015 al 28
de noviembre de 2016, 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, 2 de enero al
31 de agosto de 2019, no coordinaron ni ejecutaron procesos de recepcion, codificacion,
organizacion, custodia, revalorizacién y entrega recepcion de los bienes, de
conformidad a los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente; el
Guardalmaceén Nacional que actué entre el 1 de enero al 11 de julio de 2014; el Asistente
Administrativo con funciones de Guardalmacén que actué entre el 1 de agosto y el 31
de octubre de 2015, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional del 1 de
noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre
de 2018 y del 1 de julio de 2019 al 17 de marzo de 2020, durante el tiempo transcurrido
no ejecutaron procesos de tomas fisicas de los bienes; no mantuvieron actualizada la
informacion en el sistema e-SByE, ni reportaron las novedades del estado de los bienes
a la Direccion Financiera, para su actualizacién, conciliacién permanente y oportuna de
los saldos contables en el sistema e-SIGEF; no verificaron las transacciones de los

g A
I8 ﬂf 7 rea?
13




inventarios de recepcion, custodia, aseguramiento, despacho y su disponibilidad en
concordancia a los requerimientos de las unidades a fin de mantener un registro
histérico y cronolégico de bienes, hechos que ocasionaron que se desconozca el
numero real de bienes que posee la entidad, su propiedad, existencia y estado, asi como
su ubicacion y destino, impidiendo su localizacién e identificacién: Yy, que los saldos
contables al no haber sido conciliados, no presenten informacién confiable y veraz, para
la toma de decisiones de los directivos y autoridades de la institucién.

Con oficios 0202, 0205 al 0207, 0209, 0212, 0216, 0219, 0223 al 0231, 0234, 0239,
0245 y del 248 al 0254-0011-DNA1-2020 de 24 y 25 de febrero de 2021, se comunicé
los resultados provisionales a los Directores Generales, Coordinadores Generales
Administrativos Financieros, Directores Administrativos, Guardalmacenes Nacionales,
Especialistas de Activos, quienes se manifestaron en los siguientes términos:

La Directora Administrativa en funciones del 1 de julio de 2017 al 9 de noviembre de
2018, informo que el Guardalmacén era el responsable de la ejecucion de los procesos
de verificacion, recepcion, registro, custodia, distribucién, egreso y baja de los bienes e
inventarios institucionales como lo establece el articulo 14 del Reglamento General de
Bienes; y, en calidad de Directora Administrativa, dispuso al Especialista de Activos y al
Guardalmacén Nacional dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial 033 de 18 de febrero
de 2018, que disponia el uso obligatorio del e-SByE. Para el tltimo trimestre del 2017,
se realizd una constatacion fisica y los resultados fueron informados a la maxima
autoridad; de igual manera, en el primer semestre del 2018 se realizdé una constatacién
fisica de bienes parcial, la que contenian observaciones en los inventarios sobre bienes
no ubicados y en mal estado. Ademas, sefialé que, en septiembre del 2018, se
elaboraron acuerdos para el traspaso de vehiculos, bienes objetos de contratos de
emergencia de 2016, entre Planta Central y las Coordinaciones Zonales y en octubre de
2018 y se suscribieron las actas de entrega recepcién a través de la Unidad de Activos.

Respecto a las revalorizaciones a los bienes manifesté que como Directora
Administrativa el 27 de noviembre de 2017, solicité al Especialista de Activos remita el
listado de bienes de larga duracién que requieran ser revalorizados para que se proceda
a la actualizacion de los registros de los inventarios a valor actual de mercado, tomando
en cuenta bienes de similares o iguales caracteristicas, su estado y vida (til, quien
informé que los bienes no tienen diferencias con los precios de mercado y que considera
no deben ser revalorizados, informacién que se puso en conocimiento de la
Coordinadora General Administrativa Financiera, quien autorizé no revalorizar los
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bienes. Para el segundo semestre del 2018, el Director General conformé una comisién
para verificar regularmente que los valores en libros de los bienes no tengan diferencias
J;swignificativas con el valor de mercado, actividades que estuvieron a cargo del
Guardalmacén, Delegado de la Unidad Financiera y un Delegado de la Unidad
Administrativa; sin embargo, hasta el 27 de agosto de 2018, el Especialista de Activos
no informé el avance de la revalorizacion de bienes. Posterior a la conferencia final de

resultados, en comunicacion de 6 de abril de 2021, ratificd su argumento.

De lo manifestado por la servidora, y de verificacion a los anexos presentados en su
respuesta, auditoria evidencio las disposiciones que la servidora imparti6 al Especialista
de Activos y Guardalmacén en diferentes memorandos; sin embargo, no demostrd los
informes de las constataciones fisicas en donde constaban observaciones importantes
como los bienes no ubicados, los estudios técnicos que justifiquen que no eran
necesario revalorizar los bienes y de la constatacion fisica realizada por el equipo de
‘control a una muestra de bienes, no se identificaron las actas de entrega recepcion entre
el Guardalmacén y los custodios finales, por lo que, el comentario se mantiene.

El Director General en funciones del 2 de enero al 28 de septiembre de 2014, en
comunicacion de 4 de marzo de 2021, informd que como servidor publico cumplié lo
establecido en el Reglamento de Bienes, suscribié el contrate de servicios ocasionales
CSO-TH-SIS-ECU-911-U10-043 con el Guardalmacen, quien desarrollaria las tareas y
actividades correspondientes a cuidar y conservar los bienes publicos. Ademas, emitié
Resoluciones Administrativas que establecian delegaciones y orientaciones a los
funcionarios del nivel jerarquico superior entre ellos al Coordinador General
Administrativo Financiero, sobre el manejo de los bienes. Punto de vista que no es
compartido por auditoria, debido a que al suscribir contratos o delegar funciones, no le
excluye de la responsabilidad y obligacién que debia ejercer en su cargo dirigiendo,
coordinando y controlando el cumplimiento de la normativa vigente por este concepto,
como lo establece el Estatuto Orgénico vigente a la fecha que ocurrieron los hechos.

La Directora Administrativa del 15 de noviembre de 2019 al 30 de abril de 2020, en
comunicaciéon de 8 de marzo de 2021, informd que al no contar con archivos histéricos
y expedientes de bienes, socializd la normativa y los formatos de movimientos de activos
fijos y actas de constatacion fisica, ademas, sefald que los bienes adquiridos fueron
ingresados en el sistema de bienes e-SBYE, codificados y asignados a un custodio y
que durante su gestion no recibid donaciones del Ministerio de Coordinacién de

Seguridad. Posterior a la conferencia final de resultados en comunicacion de 4 de abril
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de 2021, ratific6 su argumento. Lo manifestado por la servidora no justifica lo
comentado, por cuanto no se evidencié documentadamente ningun tipo de control,
actualizacion, registro de los bienes de larga duracién hasta la fecha de corte del
examen 31 de mayo de 2020.

La Guardalmacén Nacional en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre
de 2018, en comunicacion de 11 de marzo de 2021, informé que dentro de sus
atribuciones estaba codificar los bienes que ingresaban a la entidad por cualquier
modalidad, siempre y cuando dichos bienes tengan documentacién de respaldo, pero
hasta el 31 de octubre de 2018, fecha en la que renuncié, existian inconvenientes con
los bienes del MICS, reviso y verifico las matrices de bienes de larga duracion que fueron
elaboradas por el Especialista de Activos, mismas que contenian errores en la
clasificacién de cuentas, por lo que, procedi6 a corregirlas con la aprobacion de la
Directora Administrativa y Financiera; sin embargo, después de concluir con el trabajo,
las servidoras antes citadas informaron que no darian paso a la reclasificacion, lo gue
impidio cargar la informacién al e-SByE. Lo manifestado por la servidora no modifica el
comentario debido a que los bienes que ingresaron a la entidad por compra, traspaso,
donacién, transferencia u otras modalidades no fueron codificados; y, la informacién que
reposa en el e-SByE esta desactualizada desde su obligatoriedad segun Acuerdo
Ministerial 0033 de 18 de febrero de 2016.

Posterior a la conferencia final de resultados, el Asistente Administrativo con funciones
de Guardalmacén que actu6 entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2015, nombrado
posteriormente como Guardalmacén Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de
mayo de 2017, en comunicacion de 5 de abril de 2021, informé que se realizé el registro
en el e-SByE de todos los bienes adquiridos; sin embargo, para los bienes del MICS se
inicié un proceso de constatacion fisica que fue cuadrado en su periodo de gestion,
quedando pendiente el registro. Argumento no compartido por auditoria, en razén de
que no existi6 ningun tipo de control de bienes de manera fisica tampoco en el e-SByE,
y como prueba de aquello, los resultados de este comentario.

El Director Administrativo en funciones del 21 de junio al 14 de noviembre de 2019,
quien actu6 también en el mismo cargo del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando

SIS-DA-2021-0332-M de 5 de abril de 2021, no se refirié al comentario de auditoria.

Por lo expuesto, los Directores Generales incumplieron el articulo 22 letras a) y e) de la

Ley Organica del Servicio Publico, e inobservaron el articulo 3 de los Reglamentos
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Generales de Bienes del Sector Publico, su Codificacion y Reforma, expedidos mediante
Acuerdos 25, 27, 17 y 41 de 17 de octubre de 2006, 25 de agosto de 2015, 15 de abril
de 2016 y de 23 de noviembre de 2016, en su orden, y, articulos 8 letra a) y 9 del

Reglamento General Sustitutivo de Bienes, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018;
ademas, tampoco evidenciaron que dirigieron, organizaron, coordinaron y controlaron la
gestion integral de los bienes de propiedad de la institucion, conforme lo determinan los
articulos 13.1 letra c) y 11 letra a) apartados 3 y 4 de las atribuciones vy
responsabilidades de la Direccién General de los Estatutos Organicos de Gestion
Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad de 28 de febrero de
2014 y 11 de marzo de 2015 y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de
2019; de igual forma, las NCI 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control
interno, 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales y 406-01 Unidad de
administracién de bienes.

Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros incumplieron el articulo 22
letras a), e) y g) de la Ley Organica del Servicio Publico e inobservaron los articulos 16.1
letras c), d) y e) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribuciones y responsabilidades
del Coordinador General del Estatuto Orgénico por Procesos del Sistema Integrado
Seguridad ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9
de enero de 2018 y 31 de mayo de 2019; y las Resoluciones de Delegaciones de
Atribuciones 006 numeral 1.2 letras c) y d) de 6 de marzo de 2014; SIS-DG-2017-014,
de 25 de octubre de 2017 articulo 2 letra I); SIS-DG-2019-002 de 31 de enero de 2019,
articulo 4 letra k); SIS-DG-2019-010 de 25 de junio 2019, articulo 4 letras h) y k); SIS-
DG-2019-017 de 23 de octubre de 2019, articulo 4 letras h) y k); y, SIS ECU911-DG-
2020-005 de 25 de marzo de 2020, articulo 4 letras i) y |); ademas, las NCI 100-01
Control interno, 401-03 Supervision, 406-04 Almacenamiento y distribucion, 406-07

Custodia y 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.

Los Directores Administrativos, incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley
Organica del Servicio Publico e inobservaron el articulo 3 del Reglamento General de
Bienes del Sector Publico, su Codificacién y Reformas, expedidos mediante Acuerdos
25, 27,17, 41 de 17 de octubre de 2006 y su modificacion al 22 de agosto de 2014, 25
de agosto de 2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016, en su orden; 8 letra b) y 10
del Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control
de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018;
16.1.1 letras a), ¢) y d) y 14 letra b) apartados 1 y 3 de las atribuciones y
responsabilidades del Director Administrativo de los Estatutos Orgénicos por Procesos
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del SIS ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9 de
enero de 2018 y 31 de mayo de 2019, respectivamente; ademas, las NCI 100-03
Responsables del control interno, 401-03 Supervisién y 406-04 Almacenamiento y
distribucion.

Los Especialistas de Activos, el Asistente Administrativo con funciones de
Guardalmacén, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional vy
Guardalmacenes Nacionales, incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley
Organica del Servicio Publico e inobservaron los articulos 3, 10, 11, 12 y 65 del
Reglamento General de Bienes del Sector Publico, Acuerdo 25 de 17 de octubre de
2006; articulos 3, 7, 8, 9, 10, 19 y 20 del Reglamento General de Bienes, Acuerdo 27 de
25 de agosto de 2015; articulos 3, 7, 8, 9, 10, 21, 22, 94, 98 y 100 del Reglamento
General de Bienes, Acuerdo 17 de 15 de abril de 2016; articulos 3, 7, 8, 9, 10, 15, 21,
94, 95 y 98 de la Codificaciéon y Reforma al Reglamento General de Bienes, Acuerdo 41
de 23 de noviembre de 2016; articulos 7, 8 letras ¢) y d), 11, 12, 14, 35, 39, 44, 45,54 y
55 del Reglamento General Sustitutivo de Bienes, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de
2018; Descripcion y Perfil de Puesto del Guardalmacén y Especialista de Activos
aprobado mediante Resolucion MDT-VSP-2015-0199 de 31 de agosto de 2015; articulo
16.1.1 Direccion Administrativa, Gestion de Activos numeros 18, 19 y 20 del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad
de 28 de febrero de 2014, ademas, las NC| 100-03 Responsables del control interno,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 406-01 Unidad de Administracion de
bienes, 406-04 Almacenamiento y distribucion, 406-06 Identificacién y proteccion,
406-07 Custodia, 4068-10 Constatacién fisica de existencias y bienes de larga duracion.

Conclusiones

- En la transferencia de bienes de larga duracién entre el MICS y el SIS ECU 911,
realizada mediante actas de 2 y 6 de mayo de 2014, se recibieron inmuebles:
mobiliario; maquinaria y equipo; vehiculos; equipos, sistemas y paquetes
informaticos; herramientas; bienes en comodato; y, bienes de “Proyectos
Especiales” por 31 718 078,86 USD; no se evidencié documentadamente que se
realiz6 una inspeccion previa de los bienes recibidos que asegure su existencia
fisica, el ingreso a bodega, constataciones fisicas, inventarios con informacién
relevante como su estado, caracteristicas, ubicacién fisica y custodios, actas de
entrega recepcion entre Planta Central y los responsables de bienes de cada una
de las Coordinaciones Zonales o Centros Operativos a nivel nacional. Ademas, en
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la informacion que respaldé el registro contable de las cuentas de “Proyectos
Especiales”, 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04 Maquinaria y Equipo y 152.41.07
Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos, por 28 983 435,30 USD, y que es parte

de la transferencia total de bienes por 31718 078,86 USD, no se identifico
documentacion comprobatoria que sustente toda la operacion financiera; por lo que,
de las citadas cuentas contables se desconoce el nimero de bienes transferidos
por el MICS; hechos que se originaron debido a que el Guardalmacén, Analista
Administrativa y Contador en sus respectivos periodos de gestién, no verificaron,
registraron y custodiaron los bienes, previo a la legalizacién de las actas de entrega
recepcion; ocasionando que los bienes transferidos por el MICS no cuenten con

informacion suficiente para su verificacion, administraciéon y control posterior.

El Ministerio de Coordinacién de Seguridad transfiri6 al SIS ECU 911, cuatro
terrenos ubicados en las ciudades de Ambato, Portoviejo, Babahoyo, y Nueva Loja;
sin embargo, estos inmuebles hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de corte del
examen especial, no se encuentran dados de baja en los registros contables de
Planta Central, pese a que cada terreno cuenta con sus escrituras publicas a
nombre del SIS ECU 911, situacién que se origind debido a que los Directores
Administrativos en sus respectivos periodos de actuacién, no gestionaron
oportunamente el traspaso de los inmuebles a las coordinaciones zonales, a fin de
que la Unidad Contable de Planta Central actualice la baja, lo que ocasioné que la
cuenta 144.03 Inmuebles/Terrenos no presente un saldo real.

Los bienes de larga duracién no disponen de informacién histérica para determinar
los movimientos, novedades, ubicacion, destino y/o bajas; los registros
administrativos en la herramienta informatica (e-SByE) se encuentran
desactualizados; las series, codigos, y custodios actuales difieren de los registrados
en las actas de entregas recepcién y notas de ingreso; los bienes no estan
codificados en su totalidad; no se identificaron actas de entrega recepcion entre el
Guardalmacén hacia los custodios finales y Centros Operativos Locales o
Coordinaciones Zonales; no se efectuaron revalorizaciones; los expedientes que
respaldan el control administrativo carecen de documentacion suficiente, pertinente
y legal; no se efectuaron constataciones fisicas desde el afio 2014 hasta el 2018;
por lo que, se desconoce sus inventarios; y, no se pudo verificar el aseguramiento
de los bienes, por cuanto, en los detalles adjuntos a las polizas constan cédigos y
denominaciones que difieren de los registrados en el e-SByE; situacion que se

origind debido a que los Directores Generales, Coordinadores Generales
171' drez Y urese
19




Administrativos Financieros, Directores Administrativos, Especialistas de Activos.y
Guardalmacenes en sus respectivos periodos de gestién, no orientaron, dirigieron,
dispusieron, ejecutaron, ni mantuvieron el cuidado y control respecto a la
administracion de bienes, lo que ocasioné que se desconozca el nimero real de
bienes que posee la entidad, su propiedad, existencia y estado; asi como, su
ubicacion y destino, impidiendo su localizacion e identificacion; y, que los saldos
contables en el e-SIGEF, al no haber sido conciliados, no presenten informacién
confiable y veraz, para la toma de decisiones de los directivos y autoridades de la
institucién.

Recomendaciones

Al Director General

1. Emitira disposiciones, politicas, manuales internos respecto del ingreso, y
disposicion final de los bienes transferidos para su correcta administracion.

2. Dispondra, supervisara y vigilara al Coordinador General Administrativo Financiero,
que los bienes de larga duracién cumplan con la normativa legal emitida para el
efecto, a fin de que se controle la administracion de los mismos su cuidado y
conservacion.

Al Coordinador General Administrativo Financiero

3. Dispondra y coordinara con el Director Administrativo la constatacién fisica de los
bienes de larga duracién, por lo menos una vez al afio; incluidos los transferidos por
el MICS, a fin de tener informacion correcta, conocer su ubicacion, estado,
conservacion, existencia y codificacién de los mismos; y, verificard que de tal
diligencia se presente a la maxima autoridad, el informe respectivo con los
resultados y detalle de novedades obtenidas.

4. Dispondra al Director Administrativo y Director Financiero, inicien el proceso de

traspaso de los cuatro bienes de larga duracién (inmuebles-terrenos) a las
Coordinaciones Zonales de Ambato, Portoviejo, Babahoyo y Centro Operativo Local

de Nueva Loja, a fin de actualizar la cuenta contable 144.04 Inmuebles y Terrenos.
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Al Director Administrativo

5.

Dispondra al Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional, legalicen mediante
actas de entrega recepcién, el destino y ubicaciéon de los bienes, actualicen los
registros administrativos y seran quienes emitiran un informe dirigido al Director
Administrativo indicando las novedades establecidas de la misma para tomar
medidas correctivas.

Al Especialista de Activos

6.

Dispondra y supervisara que la Guardalmacén Nacional realice el registro
correspondiente en el sistema para el control de bienes, con las especificaciones
debidas, la informacion sobre su ubicacion y nombre del usuario final actualizados;
y que, en el caso de transferencias, entrega a los custodios administrativos o
usuarios finales elabore las actas de entrega recepcion en la que constaran las
especificaciones y caracteristicas de los bienes.

Constatacion fisica de bienes de larga duracion

De la muestra de bienes de larga duracion seleccionada por auditoria para realizar la

constatacion fisica, se presentaron las siguientes observaciones:

De los bienes transferidos por el MICS al SIS ECU 911, respaldados en los anexos
del acta de 2 de mayo de 2014, se observd que 32 bienes: 1 de mobiliario y 31 de
equipos, sistemas y paquetes informaticos; se encontraron bajo la custodia del
Ministerio de Coordinacién de Seguridad, a pesar de que el Guardalmaceén, la
Analista Administrativa y el Contador, formalizaron la recepcién de estos bienes en
el SIS ECU 911; sin evidenciarse documentacién de respaldo de su ingreso a Planta
Central o a las Coordinaciones Zonales del SIS ECU 911.

El Director Administrativo en oficio SIS-DA-2020-0078-OF de 1 de diciembre de
2020, a peticion de auditoria, presentd las actas de entrega recepcion suscritas
entre el Guardalmacén Nacional y diez custodios finales, entre el 18 de noviembre
y 13 de diciembre de 2019; sin embargo, no se justifico el ingreso, custodia y
ubicacion de 22 bienes por 20 863,04 USD.
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Situacién que se originé debido a que el Guardalmacén, la Analista Administrativa
y el Contador, formalizaron la recepcién de dichos bienes en el SIS ECU 911, sin
evidenciarse documentacion de respaldo de su ingreso a Planta Central o a las
Coordinaciones Zonales del SIS ECU 911.

Mediante contratos 042-2014 y 033-SIS-ECU-911-2015 de 24 de junio de 2014 y
22 de septiembre de 2015, en su orden, se adquirieron equipos tecnolégicos de
video vigilancia, por lo que, se solicité al Coordinador General Administrativo
Financiero, indicar su ubicacién, y en el caso que hayan sido transferidos a las
Coordinaciones Zonales o Centros Operativos Locales, remitir las actas de entrega
recepcion.

Al respecto, el Director Administrativo en memorando SIS-DA-2021-0137-M de 9de
febrero de 2021, adjunté documentacién de cada Unidad Zonal a nivel nacional y el
anexo "Muestra a localizar’, sefialando las ubicaciones y custodios actuales de los
bienes:

Contrato 033-SIS-ECU-911-2015

Con relacién a 2 bienes del contrato 033-SIS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre
de 2015, indico que se desconoce la ubicacién de los bienes, valorados en 7 586,00
USD, que se detallan a continuacién, de los cuales auditoria no pudo conocer su
destino y ubicacién actual para constatar fisicamente: ademas, no existe
documentacién de respaldo de los movimientos de dichos bienes, tampoco se
mantuvo el historial de cada uno.

No. Descripcién Series Marca _ Modelo ¥, ("L‘;gg]ﬂ"
CAMARAS TIPO .230-
i (A 2102359168BTF7000218 | HUAWEI | IPC6611-230-1 3 793,00
2 |CAMARASTIPO | 51053501688TF7000268 | HUAWE! | IPCE611-230. 3793,00
PTZ IR HD
TOTAL 7 586,00
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Contrato 042-2014

En el contrato 042-2014, suscrito el 24 de junio de 2014, en la seccién I, numero
2.2. "Especificaciones técnicas o términos de referencia” de los pliegos, se
establecieron las condiciones y especificaciones técnicas de los componentes a ser
contratados: Servidor para sistema de almacenamiento NVR y Sistema de
almacenamiento externo compartido tipo SAN, mismos que debian ser instalados
en los Centros Operativos Locales de Cuenca, Santo Domingo, Ambato,
Esmeraldas, Portoviejo y Machala.

El Administrador del Contrato, el Gerente de Proyecto - HUAWEI, el Guardalmacen
Nacional y el Técnico Independiente, suscribieron el acta entrega recepcion
definitiva el 2 de octubre de 2014; sin embargo; no se evidencid las actas de

traspaso entre la Direccion Nacional Quito y los Centros Operativos Locales.

En el expediente del proceso de contratacion, se evidencié que los bienes fueron
entregados directamente por la compaiiia Huawei Technologies Co. Ltd., mediante
actas de constatacion fisica a los 6 Centros Operativos Locales antes mencionados.

Al respecto, la Coordinadora Zonal 3 - Ambato en oficio SIS-CZ23-2021-0016-OF de
20 de enero de 2021, sefialé que los bienes fueron traspasados a la Direccion
Nacional Quito y adjunté el acta entrega recepcion de 13 de junio de 2016, suscrita
por el Director Zonal de Tecnologia, la Guardalmacén Zonal y el Guardalmacén
Nacional.

El Jefe de Centro Operativo Local de Santo Domingo en oficio SIS-COL4SDT-2021-
0040-OF de 26 de enero de 2021, informd que los equipos correspondientes al
servidor y licencia, no se encuentran instalados en el Centro; y, que de la revision
a los archivos de los afios anteriores no se logrd encontrar documentos de los
equipos en mencién.

Con relacion a los bienes devueltos por la Coordinacién Zonal de Ambato, el
Guardalmacén Nacional que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017, en oficio DEPQ-2021-0005 de 3 de
febrero de 2021, sefiald que a su salida de la entidad entregé toda la informacion
correspondiente al estado situacional de sus gestiones realizadas e indicé que no

posee los respaldos de su gestién en el afio 2016, debido a que su salida del SIS

/(} p"c’n{"}‘? J ol i



ECU 911 Planta Central fue de forma intempestiva y no pudo respaldar toda la
informacion de la Unidad de Activos Fijos.

Por lo expuesto, auditoria no evidencié |a existencia y ubicacién actual de los bienes -
para su constatacion fisica, mismos que fueron entregados a la Coordinacién Zonal
3 de Ambato y al Centro Operativo Local de Santo Domingo mediante Actas de
Constatacion Fisica de 14 y 15 de julio de 2014, respectivamente, como se detalla

a continuacion:

Coordinaclén F

Valor
No. ZogaloCamru Descripeién | Cant. Marca Modelo Unitario Observaclones
perativo USD
Local (USD)
TECAL RH2288H La Coordinacién Zonal de
1 Ambato Servidores 1 HUAWEI V2 12 323,91 Ambeto, traspasé los bienes
2 Ambato Storage 1 HUAWE NLSAS4T-72K3 4255352 | @ [a Direccion Nacional

Quito, mediante  Acta
entrega recepcion de 13 de
WINDOWS GW2012L02 8 439,24 junio de 2016; sin embargo,

¥ Amibste Lioanciax 1 SERVER 2012 se desconoce su ubicacién
actual
. , TECAL RH2288H No se encuentran instalados
4 Santo Domingo Servidores 1 HUAWEI V2 12 323,91 en 6] Gentro Operativo Local
" : WINDOWS y se desconoce su ubicacién
§ | Santo Domingo Licencias 1 SERVER 2012 Gw2012L02 8 439,24 aaiiial
.. TOTAL 84 079,82

Situacion que se origind debido a que el Asistente Administrativo con funciones de
Guardalmacén que actud entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2015, nombrado
posteriormente como Guardalmacén Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de
mayo de 2017, quien suscribi6 las actas de entrega recepcién definitiva y realizé los
ingresos de bienes de los 2 contratos antes citados (033-SIS-ECU-911-2015 y 042="-
2014); no mantuvo el historial de los bienes en donde conste todas sus
caracteristicas, destino y uso, tampoco entregé los documentos de archivo
mediante inventario y actas en donde se establezcan las novedades encontradas:
ademas, no elaboro las actas de traspaso del contrato 042-2014 de 24 de junio de
2014, entre la Direccién Nacional Quito y los Centros Operativos Locales y al recibir
los bienes que fueron devueltos por la Direccién Zonal de Tecnologia de Ambato,

no mantuvo los inventarios actualizados de los mismos.

Ademas, como parte de la constatacién fisica, se solicitd la certificacion de la
recepcion de los bienes a nivel nacional, evidenciandose que el Jefe Local de
Soporte Tecnolégico de Santo Domingo, en funciones del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, quien recibi6 los bienes por parte del proveedor en la citada
provincia, no mantuvo un listado y registro actualizado de los mismos, que permita

conocer su ubicacién y caracteristicas.
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Lo que ocasioné bienes faltantes en la entidad por 112 528,86 USD, asi:

p Referencia de observaciones Valor

"| Bienes no ubicados en la transferencia del Ministerio de Coordinacién de Seguridad, a SIS ECU 911 20 863,04
Bienes no ubicados del Contrate 033-SIS-ECU-811-2015 7 586,00
Bienes no ubicados del Contrato 042-2014 84 079,82
Total de bienes observados 112 528,86

Con oficios 0197 al 0201, 0205, 0230, 0252 y 0255-0011-DNA1-2020 de 24, 25 y 26 de
febrero de 2021, se comunicd los resultados provisionales a los Guardalmacenes
Nacionales, Analista Administrativa, Contador, Jefe Local de Soporte Tecnoldgico,

Especialistas de Activos y Directores Administrativos.

El Coordinador General Administrativo Financiero, en funciones del 15 de noviembre de
2019 al 17 de mayo de 2020, quien desempefno también las funciones de Director
Administrativo del 21 de junio al 14 de noviembre de 2019 y del 18 al 31 de mayo de
2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de marzo de 2021, con respecto a los

22 bienes bajo la custodia del MICS que no se ubicaron en la constatacion fisica;
presenté documentacion que demuestra la existencia de 14, por un valor de 15 753,63.
USD , quedando sin justificar 7 bienes por 5 109,41 USD (Anexo 6).

El Director Administrativo, en funciones entre el 21 de junio al 14 de noviembre de 2020
y del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de marzo
de 2021 indicod que se verificd nuevamente la muestra de los bienes solicitados y que
los 2 bienes del contrato 033-SIS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre de 2015, no
fueron ubicaron fisicamente; ademas, con respecto a los bienes del contrato 042-2014
de 24 de junio de 2014, devueltos por la Coordinaciéon Zonal 3 de Ambato, sefialo que
la recepcién de los mismos fue realizada por el Guardalmacén Nacional actuante en el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017 y que
no se ha evidenciado que en la Unidad de Bienes exista una entrega posterior o
documentacion que respalde el egreso; ademas, sefiald que de la informacion requerida
a la Direcciéon de Tecnologia se informé que no tienen conocimiento de los equipos o
partes que se requiere verificar; debido a que en el acta de 13 junio de 2016, no se
indico las series de los discos y equipos que permitan identificar si los bienes se

encuentran en alguno de los equipos servidores o de almacenamiento a nivel nacional.

Lo expuesto por el servidor, ratifica las observaciones reveladas por auditoria; en razén
de que los 2 bienes del contrato 033-SIS-ECU-911-2015, no fueron ubicados
fisicamente; y, con relacién a los bienes del contrato 042-2014, no mantuvieron el
historial en donde consten todas sus caracteristicas, destino y uso para su facil
ubicacion y constatacion.
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Luego de la conferencia final de resultados provisionales, el Asistente Administrativo,
nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional, en oficio DEPQ-2021-0008 de
5 de abril de 2021, sefialé que, en el punto 3 de su informe aclaratorio al Informe de
Gestion de 1 de febrero de 2019, consta el reporte de inventarios de equipos, bienes
muebles e inmuebles y bienes sujetos a control administrativo; sin embargo, de la
revision al mencionado informe se evidencié que dicho reporte corresponde a un archivo
en Excel del inventario generado en el sistema eSByE en el afio 2018; por lo que, lo
comentado por auditoria se mantiene, en razén de que no remitié6 informacién
relacionada con la ubicacién de los bienes correspondientes a los contratos 042-2014
de 24 de junio de 2014 y 033-8IS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre de 2015, ni
documentacién que respalde su existencia para la constatacién fisica.

La Directora Administrativa actuante en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 9 de noviembre de 2018, en comunicacién de 6 de abril de 2021, indicé que
la falta de diligencia en la entrega recepcion de los bienes objeto de los contratos antes
citados corresponden a fechas fuera de su periodo de gestién; ademas, cité y detallo
los memorandos con los cuales remitié los informes de constatacién fisica total y parcial
a la Coordinacion General Administrativa Financiera y los memorandos con
disposiciones al Guardalmacén y Especialista de Activos, con la finalidad de que
verifiquen la conciliacion de saldos, regularicen las diferencias reportadas en cada una
de las cuentas contables e informen sobre los bienes (carga al e-SByE, ubicacion,
custodio y estado); sin embargo, no adjunté la documentacién que respalde dichas
constataciones fisicas con las observaciones encontradas y relacionadas con los bienes
no ubicados; ya que, a pesar que dichas compras se realizaron antes de su periodo de
gestion, los bienes no fueron localizados durante la constatacién realizada por el equipo
de control, ni tampoco se evidenciaron los informes presentados por el Guardalmacén
y Especialista de Activos con respecto al registro y codificacion adecuada de los bienes
que permita conocer el responsable asignado y establecer su ubicacién; por lo que, el

comentario de auditoria se mantiene.

Por lo expuesto, el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén nombrado
posteriormente como Guardalmacén Nacional incumplié el articulo 22 letras a), ) y g)
de la Ley Organica del Servicio Publico; e inobservé lo establecido en el articulo 2 del
Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes
y Existencias del Sector Publico expedidos en Acuerdos 25, 27, 17 y 41 de 17 de octubre
de 2006, 25 de agosto de 2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016, respectivamente;

ademas, los articulos 78 del Acuerdo 25; 76, Acuerdo 27; y, 100, Acuerdos 17 y 41 del
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mismo Reglamento; ademas, las NC| 405 Documentacion de respaldo y su archivo,

406-04 Almacenamiento y Distribucion y 406-06 Identificacién y proteccian.,

El Jefe Local de Soporte Tecnolédgico de Santo Domingo en funciones del 1 enero al 31
de diciembre de 2014, incumplié el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Organica del
Servicio Publico; e inobservo lo establecido en el articulo 97 del Reglamento General
para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico expedido en Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006: ademas, la NCI
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura, numeral 7.

Los Directores Administrativos en funciones entre el 6 de octubre de 2014 al 31 de julio
de 2016, 1 de julio de 2017 al 9 de noviembre de 2018, 21 de junio al 14 de noviembre
de 2019, quien actud también en el mismo cargo del 18 al 31 de mayo de 2020; no
controlaron la gestion administrativa relacionada con los bienes de la entidad; por lo que,
incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Organica del Servicio Publico; e
inobservaron los articulos 3 del Reglamento General de Bienes del Sector Publico
expedido Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006; 3.19 y 10 del mismo Reglamento
expedido en Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018; 16.1.1 Direccién Administrativa
y 14 Procesos Adjetivos Habilitantes de Apoyo de los Estatutos Organicos por Procesos
del SIS ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9 de
enero de 2018 y 31 de mayo de 2019; ademas, las NCI| 401-03 Supervision,
600 Seguimiento y 800-01 Seguimiento continuo.

Los Especialistas de Activos en funciones entre el 1 de noviembre de 2015 al 28 de
noviembre de 2016 y del 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, como
responsables de coordinar la recepcion, custodia, entrega y transferencia de los bienes,
no establecieron el registro y codificacion de los mismos, para conocer el responsable
asignado y tampoco controlaron los movimientos para establecer su ubicacién, por lo
que, incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Orgénica del Servicio Publico;
e inobservaron el articulo 3 del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, expedido en Acuerdos
27, 17 y 41 de 25 de agosto de 2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016,
respectivamente; y, 12 del mismo Reglamento expedido en Acuerdo 67 de 30 de
noviembre de 2018; las actividades esenciales establecidas en el perfil de puestos para
el Especialista de Activos, Resolucién expedida con oficio MDT-VSP-2015-0779 de 2 de
septiembre de 2015; ademas, las NCI| 406-04 Almacenamiento y distribucion y 406-06

Identificacion y proteccion.
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Conclusion

En la constatacion fisica realizada por auditoria, no se verificaron 2 camaras tipo PTZ
IR HD, por 7 586,00 USD, adquiridas en el contrato 033-SIS-ECU-911-2015 de 22 de
septiembre de 2015; asi también, 2 servidores, 2 licencias y 1 storage, por 84 079,82
USD, del contrato 042-2014 de 24 de junio de 2014, que fueron devueltos por la
Coordinacién Zonal de Ambato y al Centro Operativo Local de Santo Domingo mediante
Actas de Constatacion Fisica de 14 y 15 de julio de 2016; situacién que se origind debido
a que el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén que actué entre el 1
de agosto y el 31 de octubre de 2015, nombrado posteriormente como Guardalmacén
Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, no mantuvo el historial de
los bienes con todas sus caracteristicas, destino y uso, tampoco entregé los documentos
de archivo mediante inventario y actas; el Jefe Local de Soporte Tecnolégico de Santo
Domingo, no mantuvo un listado y registro actualizado de los mismos, los Especialistas
de Activos en sus respectivos periodos de gestion, no establecieron el registro y
codificacion de los bienes para conocer el responsable asignado y tampoco controlaron
sus movimientos para poder determinar su ubicacién; y, los Directores Administrativos
en sus respectivos periodos de actuacion, no administraron ni controlaron la gestién
administrativa, relacionada con el control de los bienes de la entidad; ademas, no se
constataron 7 equipos informaticos por 5 109,41 USD, que estuvieron bajo la custodia
del MICS, situacion que se presenté debido a la falta de control, verificacién vy
oportunidad en los registros por parte del Guardalmacén, la Analista Administrativa y el
Contador, quienes recibieron dichos bienes seglin acta entrega recepcion de 2 de mayo
de 2014, ocasionando bienes faltantes en la entidad por 96 775,23 USD.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

7. Dispondra al Especialista de Activos mantener el registro y codificaciéon actualizada
de los bienes, con la finalidad de conocer la ubicacion y custodio final de los mismos
y vigilara su cumplimiento.

Al Guardalmacén Nacional

8. Mantendra actualizada una hoja de vida util de cada bien o tipo de bien, dependiendo
de su naturaleza, con sus respectivas caracteristicas como: marca, modelo, serie,
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color, material, dimension, valor de compra, en la cual constara un historial con sus

respectivos movimientos y novedades.
No se realizo el proceso de egreso o bajo de bienes inservibles u obsoletos

El Guardalmacén, el Técnico de Activos, 2 Técnicos de Mantenimiento, 1 Asistente
Técnico de Transporte, 1 Analista de Infraestructura Tecnolégica Nacional II, 1
Especialista de Tecnologia y Soporte Zonal y 1 Técnico de Activos, miembros de la
Comision Tecnica, elaboraron y pusieron en conocimiento del Coordinador General
Administrativo Financiero y Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos,
el informe de constatacion fisica de bienes de larga duracion y sujetos a control
administrativo de 15 de enero de 2020, sefialando que en el numeral 8 “Conclusiones”,
gue como parte del proceso del levantamiento de constatacion fisica, se determind la
existencia de bienes que se encontraban inservibles u obsoletos, mismos que eran

susceptibles para ser considerados en un proceso de baja y chatarrizacién.

En los anexos que contiene el mencionado informe, auditoria evidencié que 393 bienes
se encuentran en mal estado y en desuso por 288 142,80 USD, como se detalla en
Anexo 7, estos bienes aun se encuentran fisicamente en una carpa utilizada como
bodega, ubicada en la parte posterior del edificio matriz del SIS ECU 911, ademas
reposan motores, adaptadores, sillas de distintos modelos, archivadores, partes y
piezas; de igual manera, en la bodega de la Direccion Administrativa existen equipos
tecnoldgicos como reguladores de voltaje, fuentes de poder, discos duros, pantallas,
camaras de vigilancia, entre otros; de los cuales no se entregd documentos que

evidencien el detalle de dichos bienes a fin de establecer su condicién y operatividad.

Al respecto, no se evidencié documentacién referente a tramites realizados para el
egreso o baja de los bienes de larga duracién; asi como, tampoco se identificaron
informes técnicos remitidos al titular de la entidad o su delegado para que autorice el
proceso correspondiente, acciones en conjunto que debieron ser cumplidas por el
Coordinador General Administrativo Financiero en funciones del 15 de noviembre de
2019 al 17 de mayo de 2020, los Directores Administrativos en funciones del 21 de junio
hasta el 14 de noviembre de 2019, actué también en el mismo cargo del 18 al 31 de
mayo de 2020; y, del 15 de noviembre de 2019 al 30 de abril de 2020, la Especialista
de Activos en funciones del 1 de octubre al 14 de noviembre de 2019 y del 1 al 31 de
mayo de 2020 y el Guardalmacén Nacional en funciones 1 de julio de 2019 al 17 de
marzo de 2020.
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Lo sefialado se origin6 debido a la falta de ejecucién de los procesos de baja de bienes
obsoletos e inservibles por parte del Coordinador General Administrativo Financiero y
Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos, en conocimiento de las
novedades presentadas en el informe de constatacion fisica de 15 de enero de 2020,y
en cumplimiento a la Resolucion SIS-DG-2019-010 de 25 de junio de 2019, letras a)y
h); y. el Guardalmacén Nacional, quien a pesar de contar con la informacién de la
constatacion fisica, donde se identificaron los bienes en mal estado, no realizd las
acciones necesarias dentro de sus competencias para descartar los bienes obsoletos
de la institucion; hecho que ocasioné que los inventarios de bienes de larga duracién se
encuentren sobrevalorados en 288 142,80 USD; y, no se encuentren depurados y
actualizados.

Con oficios 205, 210 y 211-0011-DNA1-2020-DNA1 de 24 de febrero de 2021, se
comunico los resultados provisionales al Coordinador General Administrativo
Financiero, Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos y Guardalmacén
Nacional, quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes términos:

El Coordinador General Administrativo Financiero con memorando SIS-DA-2021-0205-
M de 4 de marzo de 2021, informé que, durante los afios 2019 y 2020, no se ha realizado
procesos de egresos y/o bajas debido a que no se conté con un informe del
Guardalmacén y de la Especialista de Activos, responsables de notificar el estado actual
de los bienes con informes técnicos, para dar inicio a dichos procesos. Lo expuesto, por
el servidor ratifica el comentario de auditoria, en razén de que, pese a conocer el informe
de constatacion fisica practicado en el ultimo trimestre de 2019, en el que se expusieron
la existencia de bienes en mal estado, no realiz6 el seguimiento correspondiente a fin
de que el Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional realicen los procedimientos
necesarios a fin de dar de baja los mismos.

La Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos, en comunicacion de 8 de
marzo de 2021, informé que al encontrarse desactualizada la informacién en el sistema
e-SByE y al no estar codificados los bienes en mal estado que correspondian a afos
anteriores, no le permiti¢ iniciar el proceso de baja; ademas, posterior a la conferencia
final de resultados mediante comunicacion de 4 de abril de 2021, ratificd su argumento
y afiadi6 que solicit6 a la Direccién de Tecnologia que revise e indique el estado actual
de los bienes para su posterior baja, procedimiento que no fue concluido. Accién que
confirma lo comentado, debido a que, a pesar de que tenia conocimiento de los bienes
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que estaban en mal estado, desuso y obsoletos en |la constatacion fisica del afio 2019,
no elevd un informe con las observaciones antes expuestas hacia la autoridad

competente para iniciar con el proceso de baja de bienes

Por lo expuesto, el Coordinador General Administrativo Financiero, incumpli¢ el articulo
22 letras a), e) y g) de la Ley Orgénica del Servicio Publico e inobservé el articulo 14
Procesos adjetivos habilitantes de apoyo letra a) apartados 1, 3 y 6 de las atribuciones
y responsabilidades del Coordinador General Administrativo Financiero, de la reforma
al Estatuto Organico por Procesos del Sistema Integrado Seguridad ECU 911 de 11 de
marzo de 2015, su Ultima modificacion el 31 de mayo de 2019; ademas, las
delegaciones realizadas al Coordinador Administrativo Financiero incluidas en la letra k)
de la Resolucion SIS-DG-2019-002 de 31 de enero de 2019; letras g) y h) del articulo 4
de las Resoluciones SIS-DG-2019-010 y 017 de 25 de junio y 23 de octubre de 2019; y,
la letra i) del articulo 4 de la Resolucion SISECU911-DG-2020-005 de 29 de marzo de
2020; ademas, la NCI| 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto.

Los Directores Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley
Organica del Servicio Publico e inobservaron el articulo 14 Procesos adjetivos
habilitantes de apoyo letra b) apartados 1 y 5 de las atribuciones y responsabilidades
del Director Administrativo de |la reforma al Estatuto Organico por Procesos del Sistema
Integrado Seguridad ECU 911 de 11 de marzo de 2015, su ultima modificacion el 31 de
mayo de 2019; ademas, la NCI 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo
0 hurto,

La Especialista de Activos, incumplié el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Organica
del Servicio Publico e inobservo los articulos 11 y 12 del Reglamento General Sustitutivo
para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018 y su ultima modificacion el 8
de abril de 2020, las actividades esenciales sefaladas en la Descripcion y Perfil del
Puesto, aprobados mediante oficio MDT-VSP-2015-0779 de 2 de septiembre de 2015;
y, la NCI 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto.

El Guardalmacén Nacional incumplié el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Organica
del Servicio Publico e inobservé los articulos 14, 55 y 80 del Reglamento General
Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, Acuerdo 687 de 30 de noviembre de 2018 y su ultima
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modificacion el 8 de abril de 2020, e inobservo la NCI 406-11 Baja de bienes por
obsolescencia, pérdida, robo o hurto.

Conclusién

No se realiz el proceso de baja de 393 bienes que se encuentran en mal estado yen
desuso, los que se encuentran ubicados en una carpa utilizada para su almacenamiento,
y en la bodega de la Direccion Administrativa, de los cuales no se entregé documentos
que evidencien el detalle de dichos bienes a fin de establecer su condicién vy
operatividad; situacion que se origind por cuanto el Coordinador General Administrativo
Financiero y Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos y el
Guardalmacén Nacional en sus respectivos periodos de gestién, no realizaron las
acciones necesarias ni ejecutaron los procesos de baja de bienes obsoletos e
inservibles de la entidad, en conocimiento de las novedades presentadas en el informe
de constatacién fisica de 15 de enero de 2020; ocasionando que los inventarios de
bienes de larga duracién se encuentren sobrevalorados; y, no sean depurados vy
actualizados.

Recomendaciones

Al Director General

9. Previo al informe del Director Administrativo declarando bienes inservibles u
obsoletos en base del informe técnico, autorizara el correspondiente proceso de
egreso o baja, con la finalidad de que se depure el inventario institucional.

Al Director Administrativo

10. Dispondra y supervisara al Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional,
ejecuten el proceso de baja de bienes inservibles u obsoletos, de lo cual se dejara

constancia en actas que seran suscritas por todas las personas que intervengan en
el proceso.
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Bienes de larga duracién fueron asegurados sin un procedimiento técnico que

determine su valor comercial actualizado
Vehiculos

En el periodo de examen, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, contratd con la
Compariia de Seguros Sucre S.A., seis polizas de seguros en el ramo de vehiculos para
asegurar el parque automotor de la entidad, signadas con los numeros 10001293;
10003807; 10006403; 10008267; 10011023 y 10014116,

Cada una de las polizas contiene el detalle del parque automotor y la identificacion de
cada vehiculo/moto con sus correspondientes valores, informacién que fue elaborada y
revisada por los servidores de la Gestion de Adquisiciones, Direccion Administrativa y
Coordinacion General Administrativa Financiera.

En relacién a los valores comerciales de los automotores, los cuales sirvieron de
sustento para establecer la suma asegurada en cada una de las pdlizas contratadas
anualmente; se determind que, de la informacion constante en el detalle de los
automotores de los afios 2015 al 2020, existieron variaciones sin justificacién ni sustento
técnico, asi:

T

Poliza Vigencia Observaciones

No se evidencio la metodologia con la cual se establecieron los
10001203 20140713l 2015:07-31 valores de aseguramiento de los vehiculos

Incremento en los valores aseguramiento de los vehiculos en
relacion a los del afio anterior, entre 612,00 USD y 2 000,00
USD, sin evidenciarse la metodologia con la cual se
establecieron. Anexo 8

10003807 2015-07-31 al 2017-02-16

Incremento en los valores aseguramiento de los vehiculos en
relacion a los del afio anterior, entre 1 000,00 USD y 32 000,00
USD, sin evidenciarse l|la metodologia con la cual se
establecieron. Anexo 9

10006403 2017-02-16 al 2018-02-02

Incremento en los valores de aseguramiento de los vehiculos
en relacién a los del afio anterior, entre 1260,00 USD y
5 522,98 USD, sin evidenciarse la metodologia con la cual se
establecieron. Anexo 10

10008267 2018-02-02 al 2019-04-03

Los valores de aseguramiento de los vehiculos fueron los
110014116 2020-01-13 al 2020-11-19 mismos del afio 2019, sin evidenciarse la metodologla con la
: cual se establecieron. Anexo 11

Por lo que, no se evidencid los procedimientos internos destinados a la actualizacién de
los valores comerciales de los vehiculos que forman parte del parque automotor del
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Sistema Integrado de Seguridad ECU 911; y, de documentacién de soporte que
justifique, de forma técnica, las variaciones anuales en los costos de los referidos
automotores, realizados por los servidores a cargo de dichos bienes.

Las sumas aseguradas en las poélizas de los afios 2015 al 2018 y 2020, detalladas a
continuacién, no corresponden a los valores actuales de mercado del parque automotor,
los cuales debieron obtenerse en funcién a un estudio técnico y actualizado de los

bienes:
| VALOR COMERCIAL/SUMA
ANOS No. POLIZA ASEGURADA
(USD)

2015- 2016 10003807 1894 473,04
2017 10006403 2 000 451,45
2018 10008267 2 035 439,62
2020 10014116 1525 718,80

Fuente: Expedientes de pago en custodia de la Direccién Financiera

Equipo electronico

Asi mismo, el SIS ECU 911, suscribi6 las siguientes pélizas para asegurar el equipo
electrénico propiedad de la entidad, de las cuales se determiné las siguientes

observaciones:
VALOR COMERCIAL /
Vigencia Péliza SUMA ASEGURADA
(USD)

2015-07-31 al 2017-02-16 10000402 43 710 575, 93
2017-02-16 al 2018-02-02 10000844 98 156 561,14
2018-02-02 al 2019-04-03 10001324 102 009 225,49
2019-04-03 al 2019-12-23 10001812 105 641 277,30 A
2020-01-13 al 2020-11-19 10002066 104 186 514,94
Fuente: Expedientes de pago en custodia de la Direccion Financiera

En las pélizas 10000402, 10000844 y 10001324, se aseguraron bienes con un valor
inferior a 100,00 USD, sin la constancia de un informe que justifique la necesidad de
asegurarlos, conforme lo establece el articulo 52 del Reglamento General para la
Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de Bienes e Inventarios del Sector Publico,
Acuerdo 41, de 23 de noviembre de 2016, como se detalla en el Anexo 12.

En las podlizas 10000844, 10001324, 10001812, 10002066, no se evidencié cémo se
estableci6 el valor de aseguramiento, y en las pélizas suscritas desde el afio 2017, no
existié variacion en el valor de todos los bienes, es decir, no fue considerada la pérd:da
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del valor de los bienes por su uso o desgaste fisico, como tampoco entre los documentos
adjuntos al expediente, se encontré la constancia de que los bienes sean valorados a

precio de mercado, tal como se presenta en el Anexo 13.

En las polizas 10001324 y 10001812, bajo el titulo “Otras condiciones”, se excluyé todo
tipo de software y/o programas de computacion, situacién que también fue considerada
en las “Condiciones Particulares” de las pélizas; sin embargo, en los anexos existen
bienes identificados como “software”, y que a pesar de la exclusion fueron asegurados,
tal como consta en el Anexo 14. Sobre esta observacion, el Técnico de Activos en correo
.electronico de 9 de febrero de 2021, indicd que con los datos que constan en los anexos
de las pélizas, no es posible enlazar las referencias a ninguno de los registros que
maneja actualmente el SIS ECU911, imposibilitando ubicar los bienes solicitados.

En las pdlizas 10001812 y 10002066, se observd que, en el detalle de los bienes
asegurados como “Equipo Electronico”, consta una camioneta LUV D-MAX 4X4 con
chasis BLBETF3E4C0151290, nimero que coincide con el de una camioneta que
también fue asegurada en las pdlizas de los vehiculos 10011023 y 10014116, es decir,
el mismo bien estd asegurado como equipo electronico y como vehiculo, seglin se

evidencia en Anexo 15.

Al respecto, con oficio 167-0011-DNA1-2020 de 15 de enero de 2020, se solicitd al
servidor que actué como Asistente Administrativo en el periodo entre el 1 de agosto y el
31 de octubre de 2015, y como Guardalmacén Nacional desde 1 de noviembre de 2015
al 31 de mayo de 2017, informe sobre la metodologia o parametros utilizados para
determinar los valores con los cuales se aseguraron los automotores de la entidad y que
constan en las pdlizas 10003807; 10006403; 10008267; e indicar cémo se determinaron
los valores de los bienes asegurados como equipo electrénico en las pélizas 10000402,
10000844 y 10001324, sin obtener respuesta.

Hechos que se originaron por cuanto, los Coordinadores Generales Administrativos
Financieros actuantes en los periodos del 26 de mayo de 2014 al 5 de enero de 2016,
2 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2018, del 1 de enero al 17 de junio de 2019,
y del 15 de noviembre al 17 de mayo de 2020, no controlaron ni supervisaron |a gestidn
administrativa y no definieron los mecanismos de control interno y previo, con el objeto

de que la informacion de los bienes esté completa y actualizada.
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Los Directores Administrativos actuantes en los periodos 2 de junio al 3 de octubre de
2014, 6 de octubre de 2014 al 31 de julio de 2016, 1 de julio de 2017 al 9 de noviembre
de 2018, 18 de febrero y el 1 de marzo de 2019 y del 15 de noviembre de 2019 al 30 de
abril de 2020, no dirigieron ni controlaron las operaciones realizadas por los
responsables de la unidad de bienes, relacionado con la actualizacién de los valores
comerciales y que cumplan con las condiciones para su aseguramiento.

El Especialista de Activos del 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, no
coordind y ejecutd la gestion administrativa y no definié los mecanismos de control
interno y previo, con el objeto de que la informacién de los bienes esté completa y

actualizada.

Los Guardalmacenes Nacionales actuantes en el periodo 1 de enero al 11 de julio de
2014, el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén que actud entre el 1
de agosto de 2014 al 31 de octubre de 2015, nombrado posteriormente como
Guardalmacén Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, 1 de
septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2018; 1 de julio de 2019 al 17 de marzo de
2020, quienes determinaron los valores comerciales del parque automotor y de los
equipos electronicos, sin demostrar la aplicacion de procedimientos técnicos, ni
disponer de evidencia documental suficiente, pertinente y legal que respalde la
actualizacion de los valores a ser asegurados.

Por lo expuesto, tanto los valores comerciales de los vehiculos como los del equipo
electronico, fueron determinados sin un procedimiento técnico, ocasionando que los
valores asegurados no sean reales ni se ajusten a los precios de mercado.

Con oficios 0205, 0232, 0233, 0235 al 0238, 0240 al 0244 y 0246-0011-DNA1-2020 de
24 de febrero de 2021, se comunicé los resultados provisionales a los Guardalmacenes
Nacionales, Directores Administrativos, Especialistas de Activos y Coordinadores
Generales Administrativos Financieros, quienes se manifestaron en los siguientes

términos:

La Directora Administrativa, actuante en el perfodo' del 1 de julio de 2017 al 9 de
noviembre de 2018, en comunicacién de 1 de marzo de 2021, manifesté que, el
Guardalmacen es el responsable administrativo de la ejecucién de los procesos de
custodia, control y administracién de los bienes e inventarios, quien debia contar con
informacion histérica sobre los bienes y mantener actualizada una hoja de vida util de
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cada bien segun articulo 14 del Reglamento de Bienes; por lo tanto, los vehiculos
asegurados en la poliza 10008267, se efectuaron en funcion de los registros de bienes
proporcionados por el Especialista de Activos y Guardaimacenes. Con respecto al
equipo electréonico asegurado en la pdliza 10001324, indicé que mediante correo
electronico de 8 de enero de 2018, solicitd al Especialista de Activos, excluir del listado
aquellos bienes considerados de control administrativo o remitir el informe técnico que
justifique la necesidad de asegurarlos; y, sobre la observacion relacionada con los
valores de los bienes asegurados, informo que en las polizas suscritas desde el 2017,
se realizo en funcién de los listados de bienes de larga duracion de propiedad de la
institucion, remitido por el “Especialista de Adquisiciones”; indicd también que el
Especialista de Activos con memorando SIS-DA-2017-0824-M de 27 de noviembre de
2017, informo que en el afio 2017, los valores de los bienes de larga duracién no tenian
diferencias .con’ los precios: del mércado, por lo que, consideraba que no debian ser
revalorizados, sugerencia que fue acogida por la Directora Administrativa y puesta en
conacimiento . de: la. Coordinadora - General Administrativa Financiera para: su
autorizacién: Posterior a la.conferencia final de-resultados la servidora en comunicacién

de 6. de abril de 2021, ratificd sus argumentos.

El Coordinador General Administrativo.Financiero, en funciones del 15 de noviembre al
31 de diciembre de 2019.y del 2 de enero al 17 de mayo de 2020, quién desempefio
también las funciones de Director Administrativo del 21 de junio al 14 de noviembre de
2019 y del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de
marzo de 2021, indicd que se verificé los archivos pasivos de la Gestion de Activos Fijos,
y no se evidencid que dentro de los periodos contemplados para el examen especial se
realizé. una revalorizacién de bienes con la finalidad de actualizar su valor comercial.
Posterior a la conferencia final de resultados, en memorando 2020-SIS-DA-2021-0332-
M de 5 abril de 2021, no hizo referencia a las observaciones presentadas por el equipo
auditor. -

Lo expuesto por la Directora Administrativa y Coordinador General Administrativo
Financiero no modifica lo'comentado por auditoria, debido a que no adjuntaron informes
técnicos en los. que ‘se pueda verificar que los valores de los bienes asegurados se
revalorizaron a los precios reales del mercado, tampoco se identificé acciones que
excluyan el aseguramiento de bienes de control administrativo que no sobrepasaron el
valor de 100,00 USD; por lo tanto, no controlaron las operaciones y actividades
realizadas por el Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional, servidores que

estuvieron.a su cargo.
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La Directora Administrativa en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 30 de abril

> de 2020, en comunicacion de 8 de marzo de 2021, manifestd que, el proceso de
contratacion de las pélizas de seguros de los bienes muebles e inmuebles del SIS ECU
911, con vigencia desde el 13 de enero al 19 de noviembre de 2020, fue basado en el
Certificado de bienes emitido por el Guardalmacén Nacional el 15 de noviembre de
2020, indicando que en ese documento se describié la identificacién y clasificacién de
los bienes y ramos a ser asegurados. Con respecto a la determinacién de los valores
del parque automotor y del equipo electrénico, indicéd que el SIS ECU 911, no contaba
con archivos histéricos, expedientes de bienes de Activos Fijos y Bienes no
depreciables, ni procedimientos para cambios de custodios y actualizacién de los
mismos. Posterior a la conferencia final de resultados, en comunicacién de 4 de abril de
2021, ratificé su argumento.

Lo expuesto por la Directora Administrativa no modifica lo comentado por auditoria,

debido a que los bienes fueron asegurados en funcion del certificado emitido por la
» Aseguradora, sin haberse considerado al menos el valor que pierden por su uso o
desgaste fisico, lo que evidencié que la entidad no contaba con un inventario valorado
y actualizado de los bienes de larga duracién. Con relacion a los valores asegurados del
parque automotor, adjunté el memorando SIS-DA-2020-0823-M de 8 de septiembre de
2020, en el cual se solicité a la Unidad de Transporte el informe técnico de cada vehiculo
con el valor comercial actualizado, el cual es posterior al 27 de enero de 2020, fecha de
suscripcion de la péliza 10014116.

El Guardalmacén Nacional, en funciones del 1 de enero y el 11 de julio de 2014, con
documento de 9 de marzo de 2021, manifesté que, ante la ausencia tanto de normativa
general como interna aplicable para la determinacién de los valores comerciales de los
vehiculos a ser asegurados, estos fueron establecidos mediante la consulta en tres
paginas web de concesionarias de vehiculos. Lo manifestado por el servidor, no
modifica el comentario de auditoria en razén de que, no presenté documentacion
comprobatoria respecto a las observaciones expuestas.

La Guardalmacén Nacional, en funciones del 1 de septiembre de 2017 y el 31 de octubre
de 2018, en comunicacién de 11 de marzo de 2021, manifesté que el aseguramiento de
los bienes le corresponde al Especialista de Activos, y que, durante su periodo de

gestion, solicité realizar la revalorizaciéon de algunos bienes, los mismos que constan en

su informe de gestion; criterio que no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
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no mantuvo un inventario valorizado y actualizado de los bienes de la entidad, en

:Eumplimiento de sus actividades esenciales descritas en su perfil del puesto.

La Especialista de Activos en funciones del 2 de enero al 31 de agosto de 2019, con
oficio de 007-ECU911-DGBN-2021 de 12 de marzo de 2021, con respecto a la
valoracion del equipo electronico, indicod que se realizd con la informacion que mantenia
el Guardalmacén Nacional. Posterior a la conferencia final de resultados, en
comunicacion de 5 de abril de 2021, manifestd que no fue posible realizar |la valoracion
del equipo electrénico, debido a la magnitud de bienes a nivel nacional y por la situacion
en la que se recibié los bienes del SIS ECU 911, por lo que, para su aseguramiento
utilizé un listado proporcionado por la Compaiiia de Seguros Sucre S.A.

Lo manifestado por la servidora ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto la
valoracion del equipo electrénico no se realizé con un procedimiento técnico y
actualizado, limitdndose a asegurar los bienes con el listado proporcionado por Seguros
Sucre S.A.

El Asistente Administrativo en funciones del 1 de agosto de 2014 y el 31 de octubre de
2015, quien también desempefio las funciones de Guardalmacén Nacional del 1 de
noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, y como Especialista de Activos del 1 de
junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, en comunicacién de 5 de abril de 2021,
manifestd que en su informe de gestion de 13 de diciembre de 2018, puso en
conocimiento de las autoridades que se debia realizar la revalorizacion de bienes, esto
con el proposito de que designen las comisiones técnicas para tal efecto; sin embargo,
auditoria verificd que dicho procedimiento de revaloracion de bienes no se ejecutd, por
lo que, se mantiene lo comentado por auditoria.

Por lo expuesto, los Coordinadores Generales Administrativos Financieros incumplieron
el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Orgénica del Servicio Publico e inobservaron los
articulos 16.1.1 letras a), c) y d) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribuciones y
responsabilidades del Coordinador General Administrativo Financiero, de los Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos del SIS ECU 911 de 28 de febrero
de 2014 y 11 de marzo de 2015 y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de
2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno vy
401-03 Supervisién.
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Los Directores Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a), €) y g) de la Ley
Organica del Servicio Publico e inobservaron los articulos 16.1.1 letras a) y ¢) y 14 letra
b) apartados 1y 3 de las atribuciones y responsabilidades de la Direccion Administrativa
de los Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por Procesos del SIS ECU 911,
de 26 de diciembre de 2013 y 11 de marzo de 2015, y sus reformas de 9 de enero de
2018 y 31 de mayo de 2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables
del control interno y 401-03 Supervision.

El Especialista de Activos del 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, incumplié
el articulo 22 letras a), e) y g) de la Ley Orgéanica del Servicio Publico e inobservé las
actividades esenciales establecidas en el perfil de puestos para el Especialista de
Activos, Resolucion expedida con oficio MDT-VSP-2015-0779 de 2 de septiembre de
2015; los Guardalmacenes Nacionales actuantes en el periodo 1 de enero al 11 de julio
de 2014, el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén quién
posteriormente fue nombrado como Guardalmacén Nacional incumplié el articulo 22
letras a), e) y g) de la Ley Organica del Servicio Publico e inobservé los articulos 3
parrafo sexto del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006 y su modificacién al 22
de agosto de 2014, y sus reformas segun Acuerdos 27, 17 y 41 de 25 de agosto de
2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016; 8 letra d) y 14 del Reglamento General de
Bienes, Acuerdos 41y 67 de 29 de diciembre de 2017 y 14 de diciembre de 2018; y, las
NCI 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del control interno. :

Conclusién

Para la contratacién de las pélizas de seguros de vehiculos y equipo electrénico de los
afios 2015 al 2020, no se establecieron procedimientos técnicos para determinar los
valores comerciales del parque automotor y del equipo electrénico; tampoco se
elaboraron informes técnicos que justifiquen la inclusién de bienes que no cumplian la
condicién de bienes de larga duracion, situacion que se origind debido a que los
Guardalmacenes Nacionales, y servidor que desempefd las funciones de Asistente
Administrativo, Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, asi como, los
Directores Administrativos, no efectuaron procedimientos de control, con el objetivo de
que la informacién de bienes esté completa y actualizada; ademas, los Coordinadores
Generales Administrativos Financieros; no emitieron directrices o normativa tendientes
a fijar procedimientos para el avallo y actualizacién de dichos valores; y, los Directores
Administrativos, no controlaron las operaciones realizadas por el responsable de los
{)’ awhm'fd
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bienes, lo que ocasiond que los valores empleados para el aseguramiento de los bienes

no sean reales y en funcion de un estudio técnico y actualizado.
Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

11. Dispondra al Director Administrativo la implementacién de procedimientos
especificos para la determinacion de los valores comerciales del parque automotor
y equipo electrénico, asi como, la revisidn y actualizacién del valor de los bienes de
larga duracion a ser asegurados, mismos que deberan contar con estudios técnicos
y actualizados, con el fin de obtener valores reales de aseguramiento y vigilara su

cumplimiento.
Pdlizas de seguros no contienen los listados de los bienes asegurados

En los expedientes de las pdlizas de seguros de los bienes de larga duracion, se verificd
gue unicamente la poliza 10000844 vigente desde el 16 de febrero de 2017 al 2 de
febrero de 2018, que asegura el equipo electrénico, cuenta con los listados de los bienes
asegurados,; en las demas polizas suscritas entre los aflos 2014 y 2020, como: “Rotura
de maquinaria” se indica de manera general la cobertura de: ascensores, equipos
hidroneumaticos, transformadores, camara de transformacion, bomba de agua, planta
de luz, generadores eléctricos, grupos electrégenos, tableros de transferencia, tableros
de control, reguladores, entre otros. En las pdlizas de ‘Incendio y Lineas Aliadas”
establece que los objetos asegurados son: estructuras, contenidos, bienes muebles,
enseres, equipo de oficina, equipos, maquinarias y sus componentes; sin embargo,
ninguna de estas pdlizas contiene los listados de los bienes asegurados, por lo que, se
desconoce a detalle cudles son los bienes cubiertos, sus caracteristicas, valor unitario,
y que bienes han ingresado a las pdlizas mediante inclusiones durante el periodo
examinado.

Lo comentado se origind por cuanto los Directores Administrativos actuantes en los
periodos, del 2 de junio al 3 de octubre de 2014; 6 de octubre de 2014 al 31 de julio de
2016; 1 de julio de 2017 al 9 de noviembre de 2018; y del 15 de noviembre de 2019 al
30 de abril de 2020, no controlaron las operaciones realizadas por los responsables de
los bienes, ya que ninguna de las pélizas contiene los listados de los bienes que fueron
asegurados, el Guardalmacén Nacional del periodo 1 de enero al 11 de julio de 2014;
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Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén que actud entre el 1 de agosto
y el 31 de octubre de 2015, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional del
1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017 y deméas Guardalmacenes Nacionales
en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 y del 1 de julio de
2019 al 17 de marzo de 2020 junto con los Especialistas de Activos desde el 1 de junio
de 2017 al 30 de noviembre de 2018 y 2 de enero al 31 de agosto de 2019, responsables
de la administracion y control de los bienes de la entidad, no hicieron constar en las
polizas los listados de los bienes a ser asegurados, por lo que se desconoce
especificamente qué bienes fueron asegurados; y, los Coordinadores Generales
Administrativos Financieros en funciones del 26 de mayo de 2014 al 5 de enero de 2016,
2 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2018, 1 de enero al 17 de junio de 2019 y del
15 de noviembre de 2019 al 17 de mayo de 2020; no controlaron la gestion
administrativa, en razon de que no definieron los mecanismos de control interno y previo,
con el objetivo de que la informacién de los bienes sea.completa y actualizada.

La falta de listados en el que se pueda determinar la cantidad, caracteristicas fisicas,
técnicas, valor unitario, inclusiones de los bienes asegurados ocasioné que no se pueda
verificar, identificar y comprobar de manera exacta los bienes que fueron asegurados
en las diferentes podlizas contratadas por la entidad. -

Con oficios 0205, 0233, 0235 al 0238, 0240 al 0244 y 0246-0011-DNA1-2020 de 24 de
febrero de 2021, se comunicé los resultados provisionales a los Guardaimacenes,
Directores Administrativos, Especialistas de Activos, Coordinadores Generales
Administrativos Financieros, quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes

términos:

La Directora Administrativa, en funciones del periodo del 1 de julio de 2017 al 9 de
noviembre de 2018, en comunicacion de 1 de marzo de 2021, no emitié puntos de vista

relacionados con esta observacion realizada por el equipo auditor.

El Coordinador General Administrativo Financiero, en funciones del 15 de noviembre al
31 de diciembre de 2019 y del 2 de enero al 17 de mayo de 2020, quien desempefid
ademas las funciones de Director Administrativo del 21 de junio al 14 de noviembre de
2019 y del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de
marzo de 2021, manifesté que la Gestién de Activos Fijos ha tenido una alta rotacién de
personal lo que ha imposibilitado |la continuidad de los procesos; ademas, la informacién

para el aseguramiento de los bienes se realizaba posterior a la constatacion fisica
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efectuada por el Guardalmacén, en cumplimiento a la normativa vigente. Luege de la
conferencia final de resultados, con memorando 2020 SIS-DA-2021-0332-M de 5 de
abril de 2021, no hizo referencia a la observacion presentada por el equipo auditor. Lo
expresado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, por cuanto no demostro
documentadamente los listados de los bienes de larga duracidon que sirvieron para
asegurar los mismos; ademas, la entidad durante el periodo examinado, no contaba con
un inventario oficial, desconociendo auditoria el tipo de control que realizaban previo al
aseguramiento de los bienes.

La Directora Administrativa, en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 30 de abril
de 2020, en su respuesta de 8 de marzo de 2021, no emitio puntos de vista relacionados
con la observacion realizada por el equipo auditor; y, posterior a la conferencia final de
resultados en comunicacién de 4 de abril de 2021, manifesté que el proceso de
contratacién de las pélizas de seguros 10001133 de Rotura de maquinaria y 10014675
de Incendio y lineas aliadas, vigentes del 13 de enero al 19 de noviembre de 2020, fue
basado en el certificado de bienes emitido por el Guardalmacén Nacional, y que el
listado de los bienes asegurados consta en anexo 21. Al respecto, el equipo de auditoria
verificd que en el mencionado anexo consta un archivo en Excel con un detalle de bienes
que corresponderian a la poliza de Rotura de maquinaria, y a la de Incendio y lineas
aliadas; asi mismo constan archivos en formato PDF en los que se evidencit el detalle
de bienes; sin embargo, son documentos que no contienen firmas de responsabilidad y
tampoco se encuentran certificados por la entidad, sin que se pueda validar su

procedencia o legalidad, por lo que, no se justifica la observacién de auditoria.

La Guardalmacén Nacional actuante en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2017 y el 31 de octubre de 2018, en comunicacion de 11 de marzo de 2021, no emitié

puntos de vista relacionados con esta observacion realizada por el equipo auditor.

La Especialista de Activos en funciones del 2 de enero al 31 de agosto de 2019, en
comunicacion de 12 de marzo de 2021, manifestdé que, la informacién de los bienes
asegurados es confidencial y que por esa circunstancia no se encuentran adjunto a las
polizas; y que para la contratacion del afio 2019, solicité por correo a Seguros Sucre el
listado de bienes asegurados, informacién que adjuntd a su respuesta, e indicé que la
misma fue entregada al momento de su desvinculacion de la entidad. Posterior a la
conferencia final de resultados en comunicacién de 5 de abril de 2021, ratificé su

argumento respecto a que la informacién reposa en los archivos de la entidad.
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Al respecto, la servidora no adjunté documentacién en la que se evidencie que la
informaci6n de los bienes de la entidad haya sido declarada confidencial, ni normativa
en la cual se pueda comprobar esta condicidn; asi mismo, el equipo de auditoria verifico
que la informacién digital proporcionada como justificativo, no coincide con los valores
de las polizas, el archivo en Excel que contiene detalle de los bienes no tiene firmas de
responsabilidad y es un documento que no se encuentra certificado por la entidad,
imposibilitando validar la informacién presentada; por lo tanto, no se evidencié cuales

bienes fueron asegurados, situacién que ratifica lo comentado por auditoria.

El Asistente Administrativo en funciones del 1 de agosto de 2014 y el 31 de octubre de
2015, quién también desempefio las funciones de Guardalmacén Nacional del 1 de
noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, y como Especialista de Activos del 1 de
junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, en comunicacion de 5 de abril de 2021, indico
que en Informe aclaratorio, al informe de gestion de 1 de febrero de 2019, presentado a
la Coordinadora General Administrativa Financiera, adjunté un archivo en Excel con el
detalle de los bienes asegurados; al respecto, el equipo de auditoria no pudo verificar la
informacion, ya que el mencionado archivo en Excel no consta en su respuesta, ademés
durante la ejecucion del examen esta informacion no fue proporcionada por la entidad,
por lo que, se mantiene el comentario de auditoria.

La Directora Administrativa en funciones del 1 de julio de 2017 y el 9 de noviembre de
2018, indico que las observaciones realizadas por auditoria contienen inconsistencias,
ya que en estos se emitieron observaciones de bienes singularizados, constantes en los
anexos, es decir evidenciando la existencia de listados y anexos a las pélizas. Ademas,
hace referencia a las observaciones de las pélizas de vehiculos y de equipo electrénico,
indicando que en este documento se encuentran los anexos, contrario a lo mencionado
por auditoria; al respecto es necesario aclarar que en este comentario se emitieron
observaciones especificamente sobre las pdlizas de “Rotura de maquinaria” y de
“Incendio y Lineas Aliadas”, no respecto de vehiculos ni de equipo electrénico, por lo

que, no se modifica lo comentado por auditoria.

Por lo expuesto, los Directores Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a), e) y
g) de la Ley Organica del Servicio Publico e inobservaron los articulos 16.1.1. letras a)
y ¢) y 14 letra b) Gestion Administrativa, apartados 1 y 3 de las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién Administrativa de los Estatutos Organicos de Gestién
Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad de 28 de febrero de
2014 y 11 de marzo de 2015 y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de
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2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y
401-03 Supervision.

El Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén nombrado posteriormente
como Guardalmacén Nacional junto con los demas Guardalmacenes Nacionales y los
Especialistas de Activos, incumplieron el articulo 22 letras a) e) y g), de la Ley Organica
del Servicio Publico e inobservaron lo establecido en el articulo 3, parrafo 5 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico Acuerdo 25 de 3 de octubre de 2006, su modificacion al 22 de agosto de 2014
y sus reforma mediante Acuerdo 41 de 23 de noviembre de 2016; asi como, la NCI
405-04 Documentacioén de respaldo y su archivo.

Los Coordinadores Generales Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a) e) y
g) de la Ley Orgénica del Servicio Publico e inobservaron los articulos 16.1.1 letras a) y
c) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribuciones y responsabilidades del
Coordinador General Administrativo Financiero, de los Estatutos Organicos de Gestion
Organizacional por Procesos del SIS ECU 911, de 28 de febrero de 2014 y 11 de marzo
de 2015, y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de 2019; y las NCI
'100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

Conclusion

Los expedientes de las pdlizas de “Rotura de maquinaria” e “Incendio y Lineas Aliadas”,
no contienen los listados de los bienes asegurados en los cuales se detalle sus
caracteristicas fisicas, técnicas y valor unitario de cada uno, situaciéon que se originé
debido a que los servidores de la Gestidén de Activos, que desempefaron las funciones
de Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, responsables de la administracion
y custodia de los bienes, no adjuntaron a las pdlizas el detalle de los bienes; asi mismo,
los Directores Administrativos no controlaron las acciones de los responsables de los
bienes, y los Coordinadores Generales Administrativos Financieros no definieron los
mecanismos de control interno y previo, ocasionando que se desconozca con exactitud

los bienes protegidos en las poélizas de seguro.
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Recomendacién
Al Coordinador General Administrativo Financiero

12. Dispondra al Director Administrativo que, para la contratacién de polizas de seguros,
el Guardalmacén y el Especialista de Activos, adjunten el detalle de los bienes con
su respectivo cédigo institucional, caracteristicas fisicas, técnicas y valoradas a
precio de mercado, lo que facilitara el control, administracién y proteccidn de los

bienes de propiedad de la entidad y vigilaré su cumplimiento.
OL enfOt oels

o fiad.
./ ilvia Pérez Vinueza
irectora Nacional de Auditoria de Administracién Central, Subrogante
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