SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 9Ii

PLANTA CENTRAL

sembore
Focleceo-




MODELO DE GESTION EE"c"JEﬁ'ﬂs
2020

MECANISMOS DE ALERTA

.
/
) - \
QO Q o

CAMARA BOTONES DE TELEFONIA APLICATIVO
Y REDES SOCIALES !

SERVICIO » S
i, i 5 | N (
T

nn @' GAD @ g PDA

é%é % g COORDINACION EXTERNA RApio
AREA DE VIDEO VIGILANCIA AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIAS DE EMERGENCIA
N
h
AREA DE DESPACHO DE
- EMERGENCIAS

COMUNICACIONES

SISTEMA DE
COMUNICACIONES

GESTION
DE RIESGOS

sembramos é 7

POLICIA TRANSITO BOMBEROS ECU 911 FUERZAS
NACIONAL ARMADAS
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RENDICION
TOTAL DE LLAMADAS INGRESADAS ggoc‘fgnms

AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA

11.476.803 Mal uso del servicio

5,084,224 (44,3%)
Costo
$11,388,661

Emergencias

relacionadas con
violencias intrafamiliar
115.979 (317 por dia)
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AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA
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EMERGENCIAS ATENDIDAS EE"GBJEIIIQ'}IS
2020

Emergencias atendidas ano 2020: 4’017.338

17,9% 3,2% 0,5%

Servicios Servicio Militar
Municipales

Gestion Sanitaria

Seguridad Transitoy g
Ciudadana Movilidad Gestion de
Sinisestros

Gestion de
Riesgos
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EMERGENCIAS ATENDIDAS ANO 2019 Y 2020 RENDICION
2020
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TIEMPOS DE RESPUESTA(Por servicio) EE“G“JE"I‘HS
2020

2020

g Transito y Movilidad
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RENDICION
INCREMENTO DE PUNTOS DE VIDEO VIGILANCIAS DE CUENTAS

Se cuenta con 6.551 camaras instaladas del ECU 911 hasta el 31 de diciembre de 2020
2020, debido a que se ha realizado convenios con GAD’s y Corporaciones

&

CAMARAS ECU 911 B CAMARAS EN CONVENIO CON GAD’S Y OTRAS ENTIDADES
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PRODUCTIVIDAD DE CAMARAS DE VIDEO
VIGILANCIA

Durante el afio 2020, a través del sistema de video vigilancia se
capturaron un total de 295.655 alertas.

ND; 5.166

T1; 40.32
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PLATAFORMA TECNOLOGICA
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La plataforma tecnoldgica en el aho
2020 termind con una disponibilidad
del 99%, lo cual permitié coordinar
un total de 4’017.338 emergencias a
nivel nacional.
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PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS DE CUENTAS
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2020

SISTEMAS DE MEDICION DE
DISTANCIAMIENTO SOCIAL (prevencion
del Coronavirus)

Integracion de las camaras del SIS
ECU911 al sistema Distancia2 a nivel
nacional con la colaboracion del BID.
Utilizacion del sistema ARM3 a través
de drones, con la colaboracion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas —
ESPE.
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RENDICION
PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS 550%““

Interoperabilidad Corporacion Ciudadana XECUT
Guayaquil CSCG y el SIS ECU911. | 1.712

dispositivos del ECU 911 y de la Corporacién para la Seguridad Cludadana CSCG

estin totaimente operativos para la videovigilancia de Guayaquil
Por convenio, se cred el SIS ECU 9111
GUAYAQUIL, facilitando a la Corporacion
Ciudadana de Guayaquil realizar la
geolocalizacion de un numero telefonico en
la atencion de emergencias desde el SIS
ECU911 Guayaquil.
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- RENDICION
PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS DE CUENTAS

2020

ACCIONES FRENTE AL COVID 19

Geolocalizacion (latitud, longitud) de la base
de datos del MSP, mediante el numero de
celular de los pacientes del COVID-19, a
través de las operadoras.
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ADIESTRAMIENTO,
CAPACITACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

| . :
ACTIVIDAD META META ALCANZADA ; 448 eventos de capacitacion gratuitos a !

PLANIFICADA 1 1171 servidores a nivel nacional :

Personas Adiestradas a

, _ 5.000 12.253
nivel nacional
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Si usas mascarilla

frenas el contagio del covid 19

RENDICION
DE CUENTAS
2020

VARIAS ACCIONES DE
GESTION DE SALUD,
SEGURIDAD
OCUPACIONALY
BIENESTAR SOCIAL

b

% embramos 7 T



NORMATIVAS TECNICAS Y LEGALES RENDICION

\ 2020
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POLITICAS CUMPLIDAS RENDICION
2020

Atencion a personas con discapacidad

Atencion de Llamadas

Gestion de Riesgos
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CONVENIOS SUSCRITOS Y
COOPERACION
INSTERINSTITUCIONAL

eEn el aiio 2020 se suscribieron 25 nuevos convenios, llegando a 304 vigentes
a nivel nacional, que corresponden a GADs, instituciones privadas, institucion

publica, y universidades.
T
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COOPERACION INSTERINSTITUCIONAL

RENDICION
INTERNACIONAL

DE GUENTAS
2020

Costa Rica-
intercambio
experiencia del SIS
ECU911 en la
sustitucion del CAD.

w LANZAMIENTO COMUNIDAD VIRTUAL DE LOS SISTEMAS DE EMERGENCIAY SEGURIDAD. It || ook &2

@ OEA - Seguridad Publica
e~ @OEA_Seguridad

En respuesta 3 @0EA_Seguridad

Wilfrido Murioz de @ECU911_ compartioé 7 pasos 7 pasos para
una comunicacion efectiva durante eventos de alto impacto en
el 4to Conversatorio de la Comunidad de Servicios de
Emergencia @OEA_Seguridad

Presentacion en el #ConversatoriosDSP disponible en:
bit.ly/2BCFnXD

CAMARAS DE VIDEO

VIGILANCIA: UNA INICIATIV
PARA MONITOREAR LA ‘ LT
INCIDENCIA DE ‘ ' et

EMERGENCIAS DE SEGURIDAD : ) Haniooarse &
CIUDADANA QUE OCURREN
EN EL ESPACIO PUBLICO

© OEA

QUITO-ECUADOR

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
ECU 911
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RENDICION
DE CUENTAS
2020

ADVERTENC\A
CUENTA FALSA Sien las redes sociales
detectas

que utilizan el logo del ECU 911
para estafar, repértalas.

DIFUSION Y COMUNICACION

17 campanas de comunicacién en las que se informo

#CorresponsabilidadDigital

e 109.718 nuevos seguidores en Twittery 1.573 en Facebook s ot T
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AGENDAS DE MEDIOS — ACTIVACION EN

21 al 31 de diciembre

Lava tus manos
frecuentemente

e ———
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SECRETARILA GENERAL DE COMUNICACOON DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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GESTION EN MEDIOS DE COMUNICACION Eﬁgﬁms

ACTUALIDAD _ TENDENCIAS DEPORTES DATA _OPINION  MULTIMEDIA _BLOGS

Notas en Reportes e atinaey S0 a1 %%® o s
television de prensa Free press ——— S
27:/89 e $330.943.968,28 = '
Del 1ero de marzo
‘ 249.625 notas .v L.
comunicacionales al 27 de diciembre W S
Vocerias de 2020
en medios
2.686 '
Boletines i
de prensa
1.693 |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 9ll

Toda la difusidn se realizo sin costo para la institucion



VINCULACION CON LA COMUNIDAD-CORRESPONSABILIDAD

CIUDADANA
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*993 actividades de vinculacion, 51.013 ciudadanos beneficiados

PARA NO CONTAGIARTE DEL COVID 19 RECUERDA:

CAPACITACIONES
VIRTUALES,
ROTULACION EN
BARRIOS, FERIAS
CIUDADANAS, VISITAS
GUIADAS
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“ CONSEJO 3

s mascarillas son efectivas solo cuando

se usan en combinacion con la higiene frecuente
. d de las manos y el distanciamiento social.

CONSEJO 4:
Ni de besos ni de abrazos. Elige
una nueva forma para saludar. 3
Protege a otros de enfermorse.
CAMPANA PREVENTIVA - COVID 19
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CONTROL DE CALIDAD EE"c"JEﬁ'Hs

84,8% 2020

DE SATISFACCION CIUDADANA DEL
SERVICIO
8.878 encuestas realizadas

Gestion ante el mal uso del servicio de emergencias

311 QUEJAS

' 3 RECLAMOS

Lineas suspendidas 127.885
Solicitudes de tramite

Levantamiento de suspensiones

Verificacion procedente




RENDICION
DE CUENTAS
2020

‘ PRESUPUESTO
EJECUTADO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2019 VS 2020 PLANTA T
CENTRAL 2020

W DEV 2019 O DEV 2020

100,00%

_100,00%
Ejecucion

2019 | D) 94.82%

(510000) Gasto de Personal (530000) Bienes y (570000) Otros Gastos (730000) Bienes y (840000)
Egresos (990000) Otros Servicio de Consumo
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RENDICION
DE CUENTAS
2020

OTRAS ACTIVIDADES:

*Participacion en el Comité de Operaciones
de Emergencia Nacional

*Desarrollo del Sistema para el registro de
fallecidos a nivel nacional por Emergencia
Sanitaria por COVID-19

*Participacion en grupos de trabajo para
manejo de la emergencia sanitaria.

*Apoyo en realizacion de COEs Provinciales y
Cantonales
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RENDICION
DE CUENTAS
2020

TEMAS PLANTEADOS POR
LA CIUDADANIA PARA
RENDIR CUENTAS
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PERSONAL OPERATIVO ECU 911 A NIVEL NACIONAL EEHGBJEHHS

*al Operativo a nivel

nacional

(1.272)
Total Evaluadores: 1.083
s Total Analistas: 173
Canar 109 18 2 129
Morona Santiaza Total Especialistas: 16

Totales: 1033 173 16 1272

Imbabura
Esmeraldas
Carchi
Sucumbios
Pichincha
Crellznz 143 20 1 164
Mzpo
Cotops:xi
Tumgurahusa
Chirmnbaorazo
Pastaza

132 N 4 166

108 13 2 125

Manzhi
Santo Domingo de ag 22 2 114
los Tsachilas
Guayas

Los Rias
Galdpsgos 210 44 3 457
Bolmar
Zanta Elena




SUSPENSION DE LINEAS TELEFONICAS

Cuando se hace uso indebido del servicio,
realizando llamadas no relacionadas con la
atencion de una emergencia con un
numero mayor de 3 llamadas al mes.

Tipos

7

RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012

el 3 Il Suspension a corto plazo
I Suspension a largo plazo

AFECTACIONES

https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
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Tramite en
linea, para la
consulta y/o
solicitud de
verificacion
de la linea
suspendida

RENDICION
DE CUENTAS
2020

SERVICIO
INTEGRADO

By
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https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
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GRACIAS
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