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d) Los servicios que ofrece amplir sus obligaciones
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e Usuarios Personas
general que desea | informacion” en el link de .
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onoc Conacto Ciudadano que se oo
1. Recepiar la solcitud de informacion pibica. enGeneral
informacion | encuentra ena pagina web del h
| e o g wen o 2. Pasar al drea que genera, produce o custodia la Usuarios Personas
Yia acep 1. Lienar el formulatio digital de la | informacién. . Jurdicas: Empresas, | Se atiende en B .
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eportada er En caso de solicitar la s
4. Entregar la comunicacion con a respuesta al
cumpimiento con | informacion de manera
soliciante. Todas las que integran
lodispuesioenla | presencial se debera e
LoTAP completar la "Soiicitud de
; Estado
‘acceso a a informacion
pibica”
Ciamar a ia i116a Unica e emergencias 9ii
Senvicio orientado 1.- Recibir alera a ravés de la nea trica de
agestionar la emergencias 911
atencion de las Llamar a la inea tnica de 2.- Evaluar a alerta Usuarios Personas
sitvaciones de emergencias 911 3- Atender la aleria Naturales: Ciudadania
Se puede acceder al senicio a .
emergencia de la ™ Teléfono de cualquier operadora. en General
: ravés d
ciudadania, ||| Lo A0S, encias Laaplicacion Smartphone ECU 911 vintrmumpida gas Usuarios Personas Linea irica de emergencias
mediante la 9 Laaplicacion Smartphone ECU911|  1.-Recibir la alerta generada por la Aplicacion ol Juridicas: Empresas, 19 . . .
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artcuados 3.- Atender la alerta
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delECU 911 Verficacion” s debe brindar la
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informacién requerida enla | SI9UeMe informacion
“Solicitu de Verifcacior Usuarios Personas
Senicio orientado -Direccion de correo electronico. 1. Recibir la solicitud de verificacion de uso indebido Naturales: Ciudadana
3. Recibir la notificacion del p
agesionarel | % Recbi 8 fonleaconte | |-Nombre del soicitane. de la lnea de emergencias en General
levantamiento de p -Nimero de cédula de dentidad. 2. Verificar el nimero de lamadas realizadas al 911, Usuarios Personas
s p uso indebido de a liea
Gestion para el las lineas -indice Daciiar. fechas de las lamadas ylos audios Jurdicas: Empresas, | Se atiende en .
suspendida, a raves del correo No Apiic
3 | levanamientode | suspendidas por |SEPECC & e -Provincia de residencia. 3.Encaso de que se justfiue el evantamiento dela | Lunes aviemes | (| asociaciones, 100505 CoMIOS | |\ onos de s oficinas pégina Web s Verficacion de Verficacién de linea 1 52 Y e
. A Direcciones v teléfonos de las oficinas
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ane ARCOTEL | delaverificacion | oo -Nimero de la inea suspendida solicitud para el respectivo tramite. Usuarios Entidades | anivel nacional
de usoindebido de | -1 ¢450 G0 APISTTEL - on| Nimero de contacto 4. Informar al ciudadano a iravés del correo elecirérico Gubermameniales:
lalinea dnicade | A e P “Explicacion de los motivos porlos | registrado el resutado de la verificacion del uso Todas las que integran
emergencias 911 cuales considera que se debe realizar  |indebido de la liea 911, las funciones del
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ellevantamiento de la suspension de la Estado.
verificacion, la documentacicn | 1"
enformato PDF de los
~Documentos de respaldo (en caso de
requisitos especiales yio la
exist),
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SSECUOLL
Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) https://aplicaciones. administracionpublica.gob.ec
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