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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. i 653 segundos desde que ingresa la llamada al
PND-1.31-Tiempo de Respuesta de Gestion | 8 a ) B! .
1 o sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de
Sanitaria i -
Gestion Sanitaria
. . 510 segundos desde que ingresa la llamada al
PND-1.30-Tiempo de Respuesta de Seguridad | 8 q ) 8 .
2 . sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de
Ciudadana . 3
Seguridad Ciudadana
10,8%, Mide el promedio de eventos detectados tipo
i inacié T1 eventos or el evaluad
Direccién General Incrementar la calidad de la coordinacién de [ porcentaje de eventos T1 a través ¢ ! srectacs P "
3 atencion de emergencias a nivel nacional | de Jas camaras de video vigilancia de operaciones de Ylde.o vigilancia que ;?o(:!rlan ono
suscitarse, con la finalidad de prevenir incidencias,
delitns_contravenciones_eventas naturales o
2 Porcentaje de disponibilidad operativa de la |99,5% disponibilidad operativa de la plataforma
plataforma tecnologica. tecnoldgica.
. " 118 segundos, Mide el promedio acotado del Tiempo
|E-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Atencion de la 8 L. P . . P
5 " : s de Atencién de la Alerta eventos de violencia
Alerta para Violencia Intrafamiliar . L
intrafamiliar
Incrementar la articulacion interir ional | Porcentaje de ct imiento de compromisos
6 Direccion General en la prestacion de servicios de atencién de |adoptados en las reuniones nacionales de 80% en cumplimiento de los compromisos adoptados.
emergencias. coordinacién interinstitucional.
Incrementar el posicionamiento del Servicio | Porcentaje de actividades de vinculacion, - . . ollrarid
. o, N N o L 99% de actividades de vinculacién, socializacién y
7 Direccién General Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel socializacién y concientizacion con la o .
R . ) . concientizacion con la comunidad.
nacional e internacional. comunidad.
8 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario 80% de satisfaccion del usuario externo
ovtornn
9 o EFIC: P.?rcentaJe.de cumpllmler\Fo de planes 100% del cumplimiento de los planes de accion de
Direccién General Incrementar la eficiencia institucional del fie écclén de mejora de la gestion mejora de la gestién institucional
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911  |institucional
EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero
) ) P ., 70% de la optimizacién Cero Papeles con el Sistema
10 Papeles con el Sistema de Gestion ) .
| de Gestion Documental Quipux.
Documental Quipux.
Incrementar el desarrollo del talento
. " . ) Porcentaje de cumplimiento del plan 100 % cumplimiento de la ejecucion del Plan
11 Direccién General humano del Servicio Integrado de Seguridad P N N L .
FCll a1t estratégico de mejora del clima laboral. Estratégico de Mejora
L ) : 100% de la ej ion del pr i
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ° . N P '
12 . N (gasto corriente) considerando los valores
A, Incrementar el uso eficiente del presupuesto | Gasto Corriente X "
Direccion General devensadans en el nerindn de medicién
del SISECU 911. . : i
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan . »
13 . 100 % del cumplimiento del Plan Anual de Inversion
Anual de Inversiones
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Ge personas vincuradas a 1a - ”
ror wf',wjt P ) . 100% de personas vinculadas a la prestacion de
- o prestacion de servicios de emergencia del . . "
14 Incrementar la eficiencia y eficacia de los ) servicios de emergencia del ECU 911 adiestradas con
o . ECU 911 adiestradas con base a la P P
TR . procesos de emisién de normativa y el i, . base a la planificacién anual académica.
] Subdireccion Técnica de Doctrina adoctrinamiento del personal vinculado con TOUY G€ €5tudios Tecnicos Tegulatorios que aportan a
15 la prestacion de servicios de emergencia. Porcentaje de EsFudios ios de la i ion de norma técnica interna o
Normativa Técnica Presentados interinstitucional a fin de regular la prestacion de los
. 653 segundos desde que ingresa la llamada al
PND-1.31-Tiempo de Respuesta de Gestion 3 8 g ) 8 .
16 L sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de
Sanitaria e s S
Gestion Sanitaria
510 segundos desde que ingresa la llamada al
PND-1.30-Tiempo de Respuesta de Seguridad |~ 8 q ) 8 .
17 o o Ciudadana sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de
Incrementar la ef.lclencla y e‘f\cacla de los Seguridad Ciudadana
— procesos operativos, analisis de datos y TU,8%, MIIGE €T promearo e eventos Tpo
18 Subdireccién Nacional Técnica de coordinacién interinstitucional, vinculados a [Porcentaje de eventos T1 através |T1 iales eventos di dos por el luad
Operaciones la prestacion de servicios de emergencia |de las cdmaras de video vigilancia de operaciones de video vigilancia que podrian o no
— para satisfacer la dela i = com e finnlidond do sonunnls lnaidonal
i i . ) 118 segundos, Mide el promedio acotado del Tiempo
con calidad y calidez. IE-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Atencién de la Bun p N X P
19 N X " de Atencion de la Alerta eventos de violencia
Alerta para Violencia Intrafamiliar ) i~
intrafamiliar
Porcentaje de cumplimiento de compromisos
20 adoptados en las reuniones nacionales de 80% en cumplimiento de los compromisos adoptados.
coordinacién interinstitucional.
21 Porcentaje de puntos de video vigilancia 94,74% Mide la cantidad de puntos de video vigilancia

del SIS-ECU 911 Zonales y Locales operativos
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Porcentaje de proyectos tecnoldgicos

90% de proyectos tecnolégicos desarrollados a nivel

22 imi . . .
Incrementar el uso y rendimiento de la | yecarrollados a nivel nacional nacional
plataforma tecnoldgica para la operacion del
N _ . Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ] o ] o ]
Subdireccién Nacional Técnica de ) . N Porcentaje de disponibilidad operativa de la |99,5% disponibilidad operativa de la plataforma
23 ) " ejecucion de nuevos proyectos encaminados X P
Tecnologia e Innovacién y ) .. __|plataforma tecnologica. tecnolégica.
al mejoramiento de los productos o servicios
que brinda la institucion.
FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan - )
24 ) . ! v 100 % del cumplimiento del Plan Anual de Inversion
Anual de Inversiones
25 Porcentaje de disponibilidad técnica de la 90% disponibilidad técnica de infraestructura
infraestructura tecnoldgica tecnoldgica.
Incrementar la eficacia del proceso de Porcentaje de personas vinculadas a la . ”
L, ) P L, g P o . 100% de personas vinculadas a la prestacion de
formacién de personas vinculadas con la prestacion de servicios de emergencia del L ) )
26 L - N N servicios de emergencia del ECU 911 adiestradas con
L . - prestacion del servicio de emergencia ECU 911 adiestradas con base a la e P
Direccion Nacional Académico para . . e L base a la planificacion anual académica.
Emergencias MEDIANTE la implementacion de programas planificacién anual académica.
de capacitacion y educacién continua, . . o
. p Y Porcentaje de avance del curso calificado 100% del avance del curso calificado como Operadora
27 técnica y avanzada para el personal . e
RN . como Operadora de Capacitacién de Capacitacion
operativo, instituciones articuladas al SIS ECU
Namero de estudios de regulacién . L .
28 . - 4 estudios de regulacion intersectorial propuestos
intersectorial propuestos
Incrementar la eficiencia en la prestacion de _
e X TUU7 GE €STUaT0S (ECTICOS TEgUTatonos qUe aporw@n @
los servicios de emergencias MEDIANTE el porcentaje de Estudios s de lai i6n de norma técnica interna o
i . . - N M o :
29 Direccién Nacional R.egulatorlo en furfa\ec!mleAnto. del ciclo de coordinacion o oo e interinstitucional a fin de regular la prestacién de los
Emergencias interinstitucional y el desarrollo de' servicios de emergencia, desde los procesos de las
regulaciones vinculadas para este propdsito. e M a i aiewccoiinaa
Porcentaje de requerimientos de .- . Ny
. o ,J N d ., |100% de requerimientos de intervencion técnica del
30 intervencién técnica del sector de regulacion . - )
o ) sector de regulacién de telecomunicaciones atendidos
de telecomunicaciones atendidos
31 Porcentaje de puntos de video vigilancia 94,74% Mide la cantidad de puntos de video vigilancia
operativos del SIS-ECU 911 Zonales y Locales operativos
Incrementar la eficaz operacion de la
infraestructura base y de la plataforma
tecnoldgica del Servicio Integrado de Porcentaje de disponibilidad operativa de la |99,5% disponibilidad operativa de la plataforma
32 Direccién Nacional de Gestion de Seguridad ECU 911 a nivel nacional plataforma tecnologica. tecnoldgica.
Infraestructura Tecnoldgica para MEDIANTE la planificacién, impl; iony;
Emergencias. control, de normas, procesos y herramientas
i j FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan - o
33 aplicadas, desarrollando y mejorando los e . v 100 % del cumplimiento del Plan Anual de Inversién
servicios con recursos y componentes Anual de Inversiones
tecnoldgicos.
34 Porcentaje de disponibilidad técnica de la 90% disponibilidad técnica de infraestructura
infraestructura tecnoldgica tecnoldgica.
N . Porcentaje de gestién de proyectos
Incrementar las acciones de mejora de los . J ) 8 proys 100% de avance en el desarrollo de los proyectos
35 . L. tecnoldgicos implementados por los centros . . L
servicios tecnolégicos del SIS ECU 911 i | tecnoldgicos aprobados por la direccién.
operativos zonales.
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de i
Direccion Nacional de Proyectos e innovacién y demas instrumentos relativos al
Innovacién Tecnoldgica mejoramiento de la prestacion del servicio,
. - o - .
36 fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica Porcentaje de proyectos tecnoldgicos 90% de proyectos tecnoldgicos desarrollados a nivel
y la incorporacion de nuevos productos y desarrollados a nivel nacional nacional
servicios para el SIS ECU 911
Incrementar la eficiencia y eficacia en las | porcentaje de cumplimiento de compromisos
37 relaciones y coordinaciones con las adoptados en las reuniones nacionales de 80% en cumplimiento de los compromisos adoptados.
instituciones y organismos nacionales € [coordinacién interinstitucional.
i : M internacionales vinculadas al SIS ECU 911
Direccion Nacional de Coordinacion . :
PR MEDIANTE el fortalecimiento del ciclo de
Interinstitucional R
coordinacién interinstitucional en la . . o
L, o . Porcentaje de convenios Interinstitucionales . ST :
prestacion de servicios de emergencia y la . . 90% de convenios Interinstitucionales Nacionales e
3 - . Nacionales e Internacionales reportados por . .
38 implementacién de los compromisos y X R . Internacionales reportados por las Unidades que
dos interinstitucional fas Unidades que permitan garantizar la permitan garantizar la operatividad del SIS ECU 911.
acuerdos interinstitucionales. o .
operatividad del SIS ECU 911.
. . |10,8%, Mide el promedio de eventos detectados tipo
Porcentaje de eventos T1 detectados a través N B T
39 . . e ) T1 eventos por el
de las camaras de video vigilancia . . o N B
de operaciones de video vigilancia aue nodrian o no
Porcentaje de requerimientos de .
. J q 3 »” 98,5% en requerimientos de informacion por parte de
40 informacién requeridos por la Funcién - . - - :
. N - " . la Funcion Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
S . Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
prestacion del servicio publico de
coordinacion para la atencion de PND-L31Ti deR 12 de Gestign | 653 se8undos desde que ingresa la llamada al
ias ci -1.31-Tiempo de Respuesta de Gestion | . -
41 emergencias ciudadanas que presta el SIS Sanitari P P sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de
Direccién Nacional de Operaciones ECU 911 a nivel Nacional MEDIANTE la anitaria Gestion Sanitaria
implementacion de planes de mejora
continua, seguimiento y control de ejecucion
de protocolos, procesos y procedimientos . . 510 segundos desde que ingresa la llamada al
P - P N yp PND-1.30-Tiempo de Respuesta de Seguridad |~ 8 q ) 8 .
42 operativos. sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio de

Ciudadana

Seguridad Ciudadana
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|E-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Atencidn de la

118 segundos, Mide el promedio acotado del Tiempo

43 . X de Atencion de la Alerta eventos de violencia
Alerta para Violencia Intrafamiliar N i
intrafamiliar
44 . ., Porcentaje de reportes planificados, 90% de reportes planificados, elaborados y remitidos
Incremenltar a calhdad delageneracion de |\, ados y remitidos a usuarios externos  |a usuarios externos
informacion estadistica de manera oportuna
. : (i MEDIANTE el desarrollo de reportes
Direccién Nacional de Andlisis de Datos cop : y P
estadisticos y estudios relacionados con los
hechos generadores de situaciones de Namero de actividades para desarrollar - . o
. L N - . 7 actividades para desarrollar estudio econométrico
peligro para la toma de decisiones. estudio econométrico que determine el A )
45 . . . que determine el efecto de la pandemia en la
efecto de la pandemia en la Violencia . ) .
o Violencia Intrafamiliar
Intrafamiliar
PROCESOS DESCONCENTRADOS
46 Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad Mide los tiempos de respuesta en el servicio de
Ciudadana Seguridad Ciudadana
N " _ . |Mide los tiempos de respuesta en el servicio de
47 Tiempo de Respuesta (TR) Gestion Sanitaria . 5 p. P
Gestion Sanitaria.
TVIIGE €1 promeaio Ge EVeNnTos Getectados Upo 11
8 Porcentaje de eventos T1 di dos a través |( iales eventos por el evaluador de
de las cdmaras de video vigilancia operaciones de video vigilancia que podrian o no
- b i b e i
. L . Mide las publicaciones que el SIS ECU 911 realiza en
49 Numero de publicaciones en redes sociales N
twitter mensualmente.
. L, Mide los avances de los proyectos de innovacién
Porcentaje de gestion de proyectos - . .
PR tecnoldgica priorizados a los centros operativos
50 tecnolégicos implementados por los centros X M,
. zonales a través de un cronograma de ejecucion de
operativos zonales. X
dichos proyectos.
Porcentaje de puntos de video vigilancia N o . .
51 . 96% de puntos de video vigilancia operativos
operativos
VIGe y eTNUMero g notas mformativa
52 Numero de notas informativas publicadas y ~[como boletines, comunicados de prensa,
vocerias en medios de comunicacién comunicados oficiales, entre otros, asi como las
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
coordinacion para la atencién de Porcentaje de actividades de vir Mide actividades de vinculacion enfocados en
53 emergencias MEDIANTE el fortalecimiento de socializacién y concientizacion con la fortalecer y promover el buen uso de la linea tnica
la cooperacién interinstitucional, comunidad. para emergencias.
potenciacion de las funcionalidades de la BU% O€ €JeCUCion d€ procesos respecto de 10s
Subdireccién Técnica Zonal infraestructura tecnoldgica, capacitacion lanificados y de esta manera dar un seguimiento
s4 o |Porcentaje de Procesos ejecutados del PAC | P! v m e
permanente del personal y el mejoramiento continuo en el cumplimiento de las necesidades
contmuo‘d.e los estandares.de calidad en sus Porcentaje de reportes planificados §0% G FEpoTTes PranTicados (PTOGUCTOS MensuaTes:
57 servicios, proc‘esos,.chrva Iéboral Y elahoradfvs remitidos a Usuarios . Base de Seguridad Ciudadana, Matriz de
posicionamiento institucional. . Y Recategorizacién, Base de IVR) , elaborados y
internos/externos RN L
Porcentaje de requerimientos de - : e
. J N d ) L, 98% en requerimientos de informacion por parte de la
informacién requeridos por la Funcién - . N - :
L e - . Funcién Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
58 |E-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Atencion de la Mide Tiempo de Atencién de la Alerta eventos de
Alerta para Violencia Intrafamiliar violencia intrafamiliar
BU% ThaIcador T Permite cuanticar er
5o Porcentaje de satisfaccion del usuario nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto
externo a los servicios que prestan las instituciones publicas,
oo oo is
Porcentaje de cumplimiento de procesos de . . ” "
L, . ) p L p . Mide cumplimiento de procesos de seleccion del nivel
60 seleccion del nivel jerarquico superioryde |~ .
jerarquico superior y de escala de 20 grados
escala de 20 grados
Porcentaje de servidores del Nivel Jerarquico .
) . q Mide el nivel del Jerarquico Superior y Escala de 22
61 Superior y Escala de 22 Grados de nuevo . N .
N . ) Grados de nuevo ingreso inducidos.
ingreso inducidos.
62 Porcentaje de disponibilidad operativa de la |Mide el porcentaje de disponibilidad operativa de la
plataforma tecnologica. plataforma tecnologica.
63 Porcentaje de disponibilidad técnica de la Mide el porcentaje de disponibilidad técnica de la
infraestructura tecnoldgica infraestructura tecnoldgica
PROCESOS DESCONCENTRADOS
64 Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad Mide los tiempos de respuesta en el servicio de

Ciudadana

Seguridad Ciudadana

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Mide los tiempos de respuesta en el servicio de

65 Tiempo de Respuesta (TR) Gestion Sanitaria . Lo
Gestion Sanitaria.
TVIIGE €1 promeaio Ge EVeNntos Getectados Upo 11
6 Porcentaje de eventos T1 di dos a través |( iales eventos por el evaluador de
de las cdmaras de video vigilancia operaciones de video vigilancia que podrian o no
By _ o i
. - . Mide las publicaciones que el SIS ECU 911 realiza en
67 Numero de publicaciones en redes sociales N
twitter mensualmente.
Porcentaje de puntos de video vigilancia . TR "
68 . 3 P 8 96% de puntos de video vigilancia operativos
operativos
Mide y establecer el nimero de notas informativas
60 Namero de notas informativas publicadasy |como boletines, comunicados de prensa,
vocerias en medios de comunicacion comunicados oficiales, entre otros, asi como las
vocerias en medios de comunicacion
Porcentaje de actividades de vir Mide actividades de vinculacio focados en
70 Incrementar la eficiencia y eficacia de la | socializacién y concientizacion con la fortalecer y promover el buen uso de la linea tnica
coordinacién para la atencién de comunidad. para emergencias.
emergencias MEDIANTE el fortalecimiento de
la cooperacion interinstitucional, .
. . p . . . . 90% de reportes planificados (Productos mensuales:
Centro de Operaciones Locales potenciacion de las funcionalidades de la | Porcentaje de reportes planificados, ) . N
: P L . : Base de Seguridad Ciudadana, Matriz de
71 infraestructura tecnoldgica, capacitacion |elaborados y remitidos a usuarios RS
. N . Recategorizacion, Base de IVR) , elaborados y
permanente del personal y el mejoramiento |internos/externos . s
N . " remitidos para los usuarios internos/externos
continuo de los estandares de calidad en sus
servicios.
Porcentaje de requerimientos de . . »
. . . - 98% en requerimientos de informacién por parte de la
72 informacién requeridos por la Funcién - . . - .
L e - . Funcién Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
7 |E-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Atencidn de la Mide Tiempo de Atencion de la Alerta eventos de
Alerta para Violencia Intrafamiliar violencia intrafamiliar
80% indicador homologado permite cuantificar el
7 Porcentaje de satisfaccion del usuario nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto
externo a los servicios que prestan las instituciones publicas,
de acuerdo a su nercencién
Porcentaje de cumplimiento de procesos de . . . .
o ) . p P P . Mide cumplimiento de procesos de seleccion del nivel
75 seleccion del nivel jerérquico superioryde |~ "
jerarquico superior y de escala de 20 grados
escala de 20 grados
Porcentaje de servidores del Nivel Jerarquico | = . . - .
el U1 | Mide el nivel del Jerarquico Superior y Escala de 22
76 Superior y Escala de 22 Grados de nuevo . N ;
) . ) Grados de nuevo ingreso inducidos.
ingreso inducidos.
77 Porcentaje de disponibilidad operativa de la |Mide el porcentaje de disponibilidad operativa de la
plataforma tecnologica. plataforma tecnologica.
78 Porcentaje de disponibilidad técnica de la Mide el porcentaje de disponibilidad técnica de la
infraestructura tecnoldgica infraestructura tecnoldgica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
. ) . 100% de servidores capacitados respecto a riesgos de
79 Porcentaje de servidores capacitados trabajo
respecto a riesgos de trabajo
N - . Incrementar la eficiencia y eficacia de los . o - ) TO0% de Ta deTpresupuesto Ir
Coordinacién General Administrativa o N y. N FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria . iderando | |
80 fi ) procesos administrativos, financieros y de Gasto Corriente (gasto corriente) considerando los valores
inanciera a doc on ol epvindo do eoodici
talento humano del SIS ECU 911. 80% de ejecucion de procesos respecto de los
. . lanificados y de esta manera dar un seguimiento
81 Porcentaje de Procesos ejecutados del PAC P ) v - g.
continuo en el cumplimiento de las necesidades
generadas.
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo . .
82 80% de satisfaccion del usuario externo
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes
83 :ncrfbmerjfar a efe'cl{vldad del C'_CIO de  |de accion de mejora de la gestion 100% del cumplimiento de los planes de accién de
Coordinacién General de Planificacion y P a_m icacion estrategica y operatlva. YU finstitucional mejora de la gestion institucional
o . monitoreo permanente; asi como mejorar la
Gestion Estratégica N L
calidad de los procesos y servicios
institucionales.
s Porcentaje de cumplimiento del plan 100 % cumplimiento de la ejecucion del Plan

estratégico de mejora del clima laboral.

Estratégico de Mejora

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Literal a4.- Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD



5de 6

Numero de tendencias del SIS ECU 911

Medir el nimero de temas posicionados del SIS ECU

85 . i :
posicionadas en twitter 911 a través de tendencias en twitter.
a6 Incrementar el posicionamiento d.e Ia.gestion Nimero de publicaciones en redes sociales | 250 Publicaciones que el SIS ECU 911 realiza en
del SIS ECU 911 MEDIANTE el Disefio de P twitter mensualmente de las cuentas @ECU911_
estratégias de comunicacion que permitan
difundir el accionar del SIS ECU 911y . . B ) o . . .
. L . Numero de notas informativas publicadasy [250 notasy informativas publicadas en
87 . ., L, fortalecer la vinculacién con la comunidad, B - o ) S N
Direccién de Comunicacion " . s vocerias en medios de comunicacion medios de comunicacién de manera trimestral
asi como también de la Gestion de planes
programas y proyectos comunicacionales
8 para posicionar y difundir el modelo de | NUmero de campaiias comunicacionales del (6 campafias comunicacionales del SIS ECU 911
gestion del SIS ECU 911 a nivel nacional e SIS ECU 911 socializadas socializadas
internacional.
29 Namero de productos audiovisuales y 350 productos audiovisuales y graficos realizados
graficos realizados cada trimestre
Porcentaje de actividades de vinculacién, L . L P,
L J,, L 99% de actividades de vinculacién, socializacion y
90 socializacién y concientizacion con la S, -
X concientizacion con la comunidad.
comunidad.
97% de documentacién institucional cuya
Porcentaje de funcionarios del SIS ECU 911 “_ ) o, N o Y N
. administracién en el sistema digital garantice su
91 que cumplen con la Politica de Uso del eficiente organizacion, conservacion, difusion
Sistema de Gestién Documental QUIPUX g ) ! Y
L acceso a la informacion
Incrementar la eficiencia de la
administracién de documentos
institucionales MEDIANTE la evaluacion, . o N
PR . . . o 100% de expedientes digitalizados y subidos al
o . . simplificacién, mejora, control de procesos, |Porcentaje de expedientes digitalizados del ) ) .
92 | Direccién de Gestion Documental y Archivo ) " . s ) N N sistema alfresco entregados por las diferentes areas
generacién de lineamientos y capacitacién |archivo central y subidos al sistema alfresco "
N . . respecto a las tablas de conservacion (100 anuales)
del personal en manejo de la informacién y
herramientas tecnolégicas de gestion
documental y archivo
EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero . "
y . P . 70% de la optimizacion Cero Papeles con el Sistema
93 Papeles con el Sistema de Gestion . .
. de Gestién Documental Quipux.
Documental Quipux.
Porcentaje de Procesos de Contratacién . .
94 3 ) 100% de los procesos de Contratacién Tramitados
Tramitados
Incrementar la eficiencia en la gestion legal
i6 Porcentaje de Procesos Juridicos de . . .
95 MEDIANTE la atencion oportuna y acertada a el ) 100% de Procesos Juridicos de Patrocinio Tramitados
o . los requerimientos efectuados por parte de |Patrocinio Tramitados
Direcci6n Juridica L :
los usuarios internos y externos que incluye
la mejora de los procesos y actualizacion del
personal en temas juridicos.
% Porcentaje de Requerimientos de asesoria |100% de Requerimientos de asesoria juridica
juridica atendidos atendidos
BU% GE €JeCUCIon G ProCes0s TESPecto e 105
lanificados y de esta manera dar un seguimiento
97 Porcentaje de Procesos ejecutados del PAC P ) Y o 8! .
continuo en el cumplimiento de las necesidades
o8 Incrementar la eficiencia de la gestion [ porcentaje de bienes conciliados fisicamente|100% de bienes conciliados fisicamente a nivel
administrativa MEDIANTE la optimizacién del i " i
Direccién Administrativa - P a nivel nacional nacional
uso y rendimiento de los recursos
institucionales.
Porcentaje de Ejecucion del plan de
. ) N ! N P . 90% de cumplimiento del plan de mantenimiento de
99 mantenimiento de la infraestructura fisica y X - .
. la infraestructura fisica y bienes
bienes
. ) . 100% de servidores capacitados respecto a riesgos de
Porcentaje de servidores capacitados .
100 N B trabajo
respecto a riesgos de trabajo
Porcentaje de cumplimiento de procesos de
o, o 3 p L p ) Mide cumplimiento de procesos de seleccién del nivel
101 seleccion del nivel jerdrquico superioryde |, " .
jerarquico superior y de escala de 20 grados
escala de 20 grados
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la
gestion de Adminitracién del Recurso Porcentaje de servidores del Nivel Jerdrquico Mide el nivel del Jerarquico Superior y Escala de 22
102 Humano MEDIANTE el desarrollo de Superior y Escala de 22 Grados de nuevo ) q N p v
mecanismos y planes que permitan optimizar | ;oo inducidos Grados de nuevo ingreso inducidos.
Direccién de Talento Humano el desempefio laboral en base a la
administracion eficiente del talento humano
y la ejecucién de los planes y procesos de | porcentaje de Informes Técnicos vinculados 100% de Infe Téeni inculados a1 sion del
103 seleccion, induccién, capacitacién, seguridad |3 |a gestion del susbsistema del desarrollo ¢ de Informes Tecnicos vinculados a fa gestion de

y salud ocupacional.

del talento humano

susbsistema del desarrollo del talento humano
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Porcentaje de servidores capacitados en

100% de servidores capacitados en promocion y

estratégico de mejora del clima laboral.

104 M i "
promocion y prevencién de la salud prevencion de la salud
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera MEDIANTE el fortalecimiento de o L . 100% de la €] ién del pr in
" PN . . . N FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria ) N
105 Direccion Financiera las metodologias, mejoramiento de procesos N (gasto corriente) considerando los valores
) ; : i Gasto Corriente 3 S
financieros internos, aplicacién de devengados en el periodo de medicién
normativas y regulaciones vigentes.
100% de ejecucion de informes de seguimiento a los
106 Porcentaje de ejecucion de informes de planes, programas y proyectos institucionales, con el
seguimiento fin de tomar las medidas correctivas respecto a la
: - gestion institucional.
Incrementar las acciones de seguimiento,
. . control y evaluacion de planes, programas
Direccién de Seguimiento de Planes, Y o P proel Y
1 - proyectos institucionales MEDIANTE la
Programas y Proyectos Institucionales L, | .,
generacion e implementacion de
instrumentos y metodologias internas.
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes . i
" . . P . P 100% del cumplimiento de los planes de accion de
107 de accién de mejora de la gestion . R
I mejora de la gestion institucional
institucional
108 Porcentaje de cumplimiento de los proceso  |100% de cumplimiento del proceso de postulacién de
L . |de postulacién de proyectos proyectos seglin la normativa nacional.
Incrementar la eficiencia en la planificacion
Institucional MEDIANTE el fortalecimiento de
las metodologias, mejoramiento de procesos
— Direccién de Planificacién e Inversion de planificacion internos y la
implementacion de herramientas, asesorias
técnicas y acompafiamiento continuo en la
formulacién de planes institucionales.
100 Numero de actualizaciones a la planificacién |12 actualizaciones a la planificacion operativa - PAPP
operativa - PAPP conforme las reformas y reprogramaciones aplicadas
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario . . .
110 ! 80% de satisfaccion del usuario externo
. " externo
Incrementar el nivel de madurez y calidad de
Direccién de Procesos y Cultura los procesos MEDIANTE la evaluacion,
Organizacional simplificacion, mejora y control de los
— procesos y servicios institucionales
11 Porcentaje de cumplimiento del plan 100 % cumplimiento de la ejecucion del Plan

Estratégico de Mejora

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte Operativo_- SIS ECU 911-MARZO-2021.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL, BIMENSUAL, TRIMESTRAL Y SEMESTRAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ABG.FIDEL ANGEL CHAMBA VOZMEDIANO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

fidel.chamba@ecu911.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 3 800-700 EXTENSION 9753
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