Art. 7 de la Ley Org:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema

a de Transparencia y Acceso a la Informa

TAIP

caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de .
L N . . Numero de .
N beneficiarios o Tipos de canales disponibles N Numero de
. . N Tiempo N . ) ciudadanos/c|
. Requisitos para la obtencién Horario de N usuarios del Direccién y teléfono de la de atencién . ciudadanos/
Cémo acceder al servicio L. N estimado 5 .. N N . . . iudadanas N .
(Se describe el detalle del del servicio atencion al de servicio Oficinas y oficina y dependencia que presencial: Servicio Link para | Link para el - ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del| Descripcién del ) (Se deberd listar los . . 0 - publico (Describir si es para | dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ill i el | servicio por " que satisfaccion
No. B N proceso que debe seguir L N iento interno que sigue el servicio . Costo | respuesta ) B N o L N . | accedieron al N
S gt requisitos que exige la (Detallar los dias (Horas ciudadania en que ofrecen el | (link para direccionar a la |oficina, brigada, pagina web, ado formulario |internet (on servicio en el accedieron | sobre el uso
N oA obtencién del servicio y delasemanay Dias " | general, personas servicio pagina de inicio del sitio web| correo electrdnico, chat en (Si/No) de servicios line) Gltimo al servicio del servicio
: donde se obtienen) horarios) Seman’as) naturales, personas y/o descripcién manual) linea, contacto center, call i acumulativo
juridicas, ONG, center, teléfono institucion)
L (mensual)
Personal Médico)
www.ecu911.gob.ec www.ecu911.gob.ec
.Llamar a la linea tinica de emergencias 911
1,- Recibir alerta a través de la linea tnica de
emergencias 911
.Llamar a la linea tinica de 2,- Evaluar la alerta
Servicio orientado a N
etionar Ia atencion emergencias 911 3,- Atender la alerta Usuarios Personas
Ze a0 situaciones de | ¢ PUede accederal servicioa | Teléfono de cualquier operadora Naturales: Ciudadania
través de: .La aplicacién Smartphone ECU 911 en General.
emergencia de la PR I b 5 comentarios@ecu911.gob.ec comentarios@ecu911.gob.ec
X X " .La linea unica de La aplicacién ECu 911 1,- Recibir la alerta generada por la Aplicacion Usuarios Personas B -
Gestion de la atencion | ciudadania, mediante P Ininterrumpida (las " ) No Aplica”, no )
e s situaciones de | 1a coordinacion de 911 Aplicacién Smartphone ECU 911 Smartphone ECU 911 2 horas del i, los Juridicas: Empresas, | Atencién en todo <o utilna comentarios
1 .La aplicacién Smartphone ECU Acceso a Internet 2,- Evaluar la alerta . ’ Gratuito | Inmediato asociaciones, el territorio sl . @ecu911.go 265.427 3.261.610 82,75
emergenciadela | recursos de respuesta 7 dias de la semana, ) formularios para
ciudadania especializados ot 3 Atenderla alerta los 365 dias del afio) consoreios, etc. continental este servicio bec
. P Mecanismos de alerta (botén | .Mecanismos de alerta (boton de Usuarios Entidades
pertenecientes a i~ N . o
) de auxilio) auxilio Mecanismos de alerta (botén de auxilio) Gubernamentales:
organismos publicos y . . o s
vados articulados al Mecanismos de alerta (boton de 1,- Recibir la alerta generada por la Aplicacion Todas las que integran
P o auilio) Smartphone ECU 911 Jas funciones del Estado. www.witter.com/ECU91L www.twitter.com/ECU91L
) 2,- Evaluar la alerta
3,- Atender la alerta
www.facebook.com/ECU911 | www.facebook.com/ECU911
1. Entregar la solicitud de acceso
ala informacién piblica en fisico
0 a través de correo electrénico . -
N 1. Llenar el formulario de la solicitud - . RN, " .
. 2. Estar pendiente de que la ; U |1, La solicitud de acceso a la informacién piblica llega a B - No aplica B -
Se refiere a una » de acceso a la informacion publica; P y A, No aplica” para No aplica” para
o respuesta de contestacién se . la méxima autoridad de la institucién. para este mes
solicitud a traves de Ia . . ) ) " . |estemesnose este mes no se
y N entregue antes de los 15 dias . o _|2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Formulario de | "No aplica” el . no se .
Solicitud de Accesoa |42 12 ciudadania dispuesto en el Art. 9 de la 2. Lenar la informacién i el serviclo | co i, Se atiende en accesoala | serviciono se receptarén receptarén
2 CCeS08 1 ode accedera P SHATL S esta disponible en internet (en - ) ) 08:00 a 16:30 Gratuito 15dias  |Ciudadania engeneral | todas las oficinas a Oficinas a nivel nacional NO accesoala ) solicitudes de e solicitudes de
la Informacién Publica |+ R LOTAIP (10 dias y 5 dias con " 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la informacién |  brinada por solicitudes de
informacion publica ) linea). N - nivel nacional . accesoala accesoala
prérroga) . o respuesta o a quien haya delegado oficialmente. publica internet N » acceso ala N »
que genera, produce o 8 o 3. Realizar el seguimiento a la e informacion | = informacién
i 3. Retirar la comunicacion con la |~ ™ 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la el informacién el
custodia el SIS ECU 911 - . solicitud hasta la entrega de la y piblica e publica
respuesta a la solicitud segin el solicitante publica
y ) respuesta.
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
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