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Tipo de beneficiarios o Tipos “B;::zf‘ilf:"“”“"“ Namero de Namero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del Horario de Tiempo usuarios del servicio Oficinas y Direccién y teléfono de la oficina y al Link para. ciudadanos/ciud|  ciudadanos/
i (Se describe el detalle del servicio atencion al publico estimado de |  (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio presenc; Servicio . adanas que ciudadanas que Porcentaje de
del | D del . . p p dependencias |t § - (Detallar si es por ventanilla, descargar el | Link para el servicio - e
No. e e p debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos que exige Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de | Costo respuesta | ciudadania en general, | o ot oc (ink para direccionar ala pagina | (cBRE S 8 Re VIR Automatizado Cp® || D) accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre.
ciudadano para la obtencion del | la obtencién del servicio y donde se lasemanay (Horas, Dias, | personas naturales, e de inicio del sitio web y/o sl tv%mm "chgm o (SilNo) e servicio en el servicio el uso del servicio
senvicio). obtienen) horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, descripeion manual) e o Gltimo periodo | acumulativo
Personal Médico) teléfono institucion) (mensual)
Servicio orientado a .
a poblacion en Los usuarios completaran el
formulario digital "Solicitud de Usuarios Personas
general que desea )
- informacién” en el link de PR Naturales: Ciudadania
conocer informacion 1. Receptar la solicitud de informacion piblica.
Contacto Ciudadano que se h en General
adicional a la ] 2. Pasar al 4rea que genera, produce o custodia la
encuentra en la pagina web del 2 Usuarios Personas
comunicada en los " 1. Llenar el formulario digital de la informacién. " - Se atiende en "
ala SIS ECU 911 y la aceptara para | ) C . 10dias  |Juridicas: Empi 3 No Aplica’,
- medios destinados 'Solicitud de informacién” o llenar la | 3. Remitir a la maxima autoridad para la firma de la Lunes a Viernes . todos los centros . "
1 informacién publica que la solicitud sea enviada. " Gratuito 5 dias de asociaciones, consorcios, Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web S| a 14 actualmente no se
para el caso, y que Solicitud de acceso a la informacion | respuesta o a quien haya delegado oficialmente (en casos: 08:30217:15 romroga | ete zonales y locales a mide.
s pliblica. prorrog nivel nacional
En caso de solicitar la " Usuarios Entidades
cumplimiento con lo by 4. Entregar la comunicacion con la respuesta al
informacién de manera Gubernamentales:
dispuesto en la ; solicitante.
e presencial se debera completar Todas las que integran
la "Solicitud de acceso a la las funciones del Estado.
informacion publica”
Llamar a la linea Gnica de emergencias 911
s tad 1.- Recibir alerta a través de la linea (inica de
o At emergencias 911
DZS"l“"a"a atencion Liamar a la linea énica de 2.- Evaluar la alerta U o
e s SO | se puede acceder al emergencias 911 3.- Atender la alerta et i
le emergencia dela Se puede acceder al sevicio & | Teton de cualquier operadora, iaturales: Ciudadania
ciudadania, través d " en General.
- La aplicacion Smartphone ECU 911 P
mediante la Lalinea Gnica de emergencias . . Usuarios Personas Linea dnica de emergencias
. La aplicacién Smartphone ECU 911 1.- Recibir la alerta generada por la Aplicacion Ininterrumpida (las ! . . N . .
Gestion de la. coordinacion de ‘Aplicacion Smartphone ECU 911, Smartphone ECU 911 24 horas del dia, los Juridicas: Empresas, Atenci6n en todo 911 No Aplica”, no se No Aplica”, no se
2 atencion de recursos de La aplicacién Smartphone ECU ol ol P! : . Gratuito | 14 minutos  |asociaciones, consorcios,| el territorio Direcciones y teléfonos de las oficinas s utiliza formularios | atiende por intemet 313784 2217300 83.00%
Acceso a Internet. 2.- Evaluar la alerta 7 dias de la semana, "
emergencias. respuesta 911 3 Atonder la dlarta los 365 dias del afio) 3 Ecuatoriano Aplicacion Smartphone ECU para este servicio. este senvicio.
especializados | Mecanismos de alerta (boton de ) Usuarios Entidades 911
pertenecientes a wiilio) Mecanismos de alerta (botén de M deal botén d ' Gubernamentales:
organismos pablicos| i auxilio) i N Recim‘smt‘)sn e aerlad( ot nb lg al;x\ io) ‘ Todas las que integran
y privados Boton de auxilio instalado por la Policia - Recibir la aler aEgE?era‘ a p‘ur otén de auxilio {as funciones del Estado.
articulados al Nacional. 3.-M\/a L;al ‘a a‘err:a
Setoma, - Atender la alerta
1. Consultar si la linea ha sido
suspendida en la pagina web del | En la pagina web para la "Solicitud de
ECU 911. Verificacion” se debe brindar la siguiente
2. Brindar o enviar la informacion | informacion:
requerida en la "Solicitud de Usuarios Personas
Servicio orientado a | Verificacion". -Direccion de correo electronico. 1. Recibir la solicitud de verificacion de uso indebido de la "
" " Naturales: Ciudadania
gestionar el 3. Recibir la notificacién del -Nombre del solicitante. linea de emergencias 911 en General
de la verificacion del -Numero de cédula de Identidad. 2. Verificar el nimero de llamadas realizadas al 911, Usuarios Personas
Gestion para el lineas suspendidas |uso indebido de la linea -Indice Dactilar. fechas de las llamadas y los audios. - Se atiende en "
. Juridicas: Empresas, No Aplica’,
levantamiento de La |suspendida, a través del correo |-Provincia de residencia. 3. En caso de que se justifique el levantamiento de la Lunes a Viernes todos los centros .
3 - Gratuito 12 horas asociaciones, consorcios, Direcciones y teléfonos de las oficinas Pégina Web i 273 1070 actualmente no se
lineas suspendidas través de la electrénico registrado. ~Ciudad de residencia. suspension de la linea; se remitira a la ARCOTEL la 08:30217:15 zonales y locales a mide.
ante ARCOTEL | verificacién de uso -Namero de la linea suspendida. solicitud para el respectivo tramite. nivel nacional
" o Usuarios Entidades
indebido de la linea | En caso de aplicar el -Namero de contacto. 4. Informar al ciudadano a través del correo electronico
o “ - - Gubernamentales:
Gnica de levantamiento de la suspensién | -Explicacién de los motivos por los registrado el resultado de la verificacién del uso indebido
° ¢ Todas las que integran
emergencias 911 . |de la linea: cuales considera que se debe realizar el |de la linea 911.
- las funciones del Estado.
4. Anexar a la solicitud de levantamiento de la suspension de la
verificacion, la documentacién linea.
en formato PDF de los requisitos |-Documentos de respaldo (en caso de
especiales ylo la solicitada por el | existir).
personal del SIS ECU 911
Para ser Ilenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. ELISA BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION ! 1.g0b.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3800-700 EXTENSION 9724

1de1

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Literal d.-Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/AGOSTO2019/Formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/AGOSTO2019/Formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-nacional/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:elisa.bravo@ecu911.gob.ec
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

