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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demdés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales disponibles

Numero de

Numero de

o

: . . ., . . . . Direccién y teléfono de la oficina de atencion . . :
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del Horario de Tiempo 0 usuarios del servicio i . . . ciudadanos/ciu ciudadanos/
. . ., - . o Oficinas y y dependencia que ofrece el presencial: . Link para . .
. ., L (Se describe el detalle del servicio atencion al publico estimado de (Describir si es para . . . . Servicio . . dadanas que ciudadanas que Porcentaje de
Denominacion del | Descripcidn del . - - . . . - i . ., dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, . descargar el Link para el servicio . . . L,
No. . . proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de| Costo respuesta | ciudadania en general, . . : S " . . Automatizado . . . accedieron al accedieron al |satisfaccion sobre
servicio servicio . L ) -, - , que ofrecen el | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, . formulario de por internet (on line) . . .
ciudadano para la obtencion del| exige la obtencion del servicio y donde la semanay (Horas, Dias, personas naturales, . L o L. (Si/No) . servicio en el servicio el uso del servicio
. . ) . servicio de inicio del sitio web y/o correo electronico, chat en Servicios L . .
servicio). se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, L . ultimo periodo acumulativo
2T descripcion manual) linea, contacto center, call
ONG, Personal Médico) . o (mensual)
center, teléfono institucion)
Servicio orientado a
la poblacién
en general que . . Usuarios Personas
Los usuarios completara el . . .
desea conocer e 1 1. Llenar el formulario de la Naturales: Ciudadania
) . formulario "Solicitud de acceso - - . e
informacién ala solicitud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega en General.
adicional a la . ., i informacién publica; 6 a la maxima autoridad de la Institucion. Usuarios Personas
) informacion publica" y lo . P . . e -
comunicada en los . 2. Llenar la informacion si el 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la Juridicas: Empresas, L, Solicitud de
Acceso a la . presentara - L o . . ., o Atencién en todo
. - L medios . - servicio esta disponible en informacion. . asociaciones, o www.ecu911.gob.ec www.ecu911.gob.ec acceso a la
1 informacion publica . de manera fisica en las oficinas : . : L : ) 08:30a17:15 Gratuito | 48 a 72 horas . el territorio NO P www.ecu911.gob.ec 0 0 0
destinados para el R internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la CoNnsorcios, etc. ) informacién
del SIS ECU 911 o remitira via . o . - . . continental -
caso, y que es . f 3. Realizar el seguimiento a la respuesta o a quien haya delegado oficialmente. Usuarios Entidades publica
digital al correo electrénico: - T .
reportada en contacto solicitud hasta la entrega de la 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al Gubernamentales:
cumplimiento con lo . respuesta. solicitante, Todas las que integran
. ciudadano@ecu911.gob.ec k
dispuesto en la las funciones del
LOTAIP Estado.
www.ecu911.gob.ec www.ecu911.gob.ec
Llamar a la linea Unica de emergencias 911
L 1.- Recibir alerta a través de la linea Unica de
Servicio orientado a )
. emergencias 911
gestionar la 2.- Evaluar la alerta www.ecud11.qob.ec Teléfono Institucional
atencion de las Llamar a la linea Gnica de Usuarios Personas
) ) . 3.- Atender la alerta . .
situaciones de - emergencias 911 Naturales: Ciudadania
. Se puede acceder al servicio a . .
emergencia de la i Teléfono de cualquier operadora L en General.
: . través de: La aplicacion Smartphone ECU 911 )
Gestién de la ciudadania, La linea Unica de emergencias 1.- Recibir la alerta generada por la Aplicaciéon Ininterrumpida (las Usuarios personas
- mediante la 9 La aplicacion Smartphone ECU 911 9 P P P A Juridicas: Empresas, ., www. twitter.com/ECU911 www.twitter.com/ECU911 " o
atencion de las coordinacion de 911 Aplicacién Smartohone ECU 911 Smartphone ECU 911 24 horas del dia, los asociaciones Atencion en todo No Aplica", no se www.ecu911.gob.ec
2 situaciones de La aplicacién Smartphone ECU P P 2.- Evaluar la alerta 7 dias de la Gratuito Inmediato . ' el territorio Sl utiliza formularios 313292 313292 84,89%
: recursos de Acceso a Internet consorcios, etc. : .
emergencia de la 911 3.- Atender la alerta semana, los 365 . . continental para este servicio
. . respuesta : . . ~ Usuarios Entidades
ciudadania. o Mecanismos de alerta (bot6n de . , dias del afio) i
especializados . Mecanismos de alerta (boton de : . o Gubernamentales:
auxilio) Mecanismos de alerta (botdn de auxilio)

pertenecientes a
organismos
publicos y privados
articulados al
sistema.

auxilio)
Mecanismos de alerta (botdn de auxilio)

1.- Recibir la alerta generada por la Aplicacion
Smartphone ECU 911
2.- Evaluar la alerta
3.- Atender la alerta

Todas las que integran
las funciones del
Estado.

www.facebook.com/ECU911

www.facebook.com/ECU911

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

http://www.ecu911.gob.ec/como-reportar-al-9-1-1
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