Art. 7 de la Ley Organica de Transparen
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades ad
Descripcion de la

y Acceso a la Informa
rativas de conformidad con sus programas operativos

n P - LOTAIP

No. idad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
uniaa
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Indice de Satisfaccién Ciudadana 85% de satisfaccion ciudadana
TEC: Porcentaje de disponibilidad de la |98,5% de disponibilidad de la plataforma tecnolégica a nivel
plataforma tecnoldgica del SIS ECU911 |nacional (disponibilidad de llamadas y de video vigilancia)
1. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
calidad de la coordinacién para la Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad  |9:34 Primer Semestre
1 Direccién General i .
I 4 atencién de emergencias de la C_ludadana _ 9:22 Segyndo Semestre
. B Tiempo de Respuesta (TR) Gestion 15:33 Primer Semestre
ciudadania. I
Sanitaria 11:54 Segundo Semestre
Tiempo de Respuesta (TR) Transito y 13:11 Primer Semestre
Movilidad 12:49 Segundo Semestre
Tiempo de Respuesta (TR) en Eventos |09:46 Primer Semestre
de Violencia Intrafamiliar 09:38 Segundo Semestre
2. Incrementar la articulacion Porcentaje de cumplimiento de los e . .
. L, ) o L, ) - ., |85% de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
2 Direccién General interinstitucional para la prestacion de compromisos adquiridos en el comité L, R
. s, N ) A Comité Intersectorial del SIS ECU 911
servicios de atencién de emergencias. intersectorial del SIS ECU 911
3. Incrementar el posicionamiento del Numero de actividades de vinculacién,
3 Direccién General Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 [socializacidn y concientizacién con la  |172 actividades mensuales de vinculacién a nivel nacional
a nivel nacional e internacional. comunidad.
4. Incrementar la eficiencia operacional
. - o P R Porcentaje de procesos institucionales [10% de reduccién anual de la carga documental del sistema de
4 Direccién General del Servicio Integrado de Seguridad ECU - o L. .
011 simplificados u optimizados gestion de calidad
TH: P taje de inclusion d
oreen a]el € Inc HSIO" € 4% inclusion de personas con discapacidades
personas con discapacidades
. L, 5. Incrementar el desarrollo del talento
5 Direccién General h del SIS ECU 9
umano del SIS ECU 911. TH: Numero de servidores publicos . . .
N 252 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
capacitados de acuerdo al plan de B R
L, e formacion y capacitacion institucional.
formacion y capacitacién institucional.
. L, 6. Incrementar el uso eficiente del FIN: Porcentaje de ejecucién . L, .
6 Direccién General X Ejecucion del 100% del presupuesto institucional
presupuesto del SIS ECU 911. presupuestaria
1de5 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

literal_a4-metas_y_objetivos_unidades_administrativas



PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccién Nacional

Incrementar la eficacia del proceso de
formacién de personas vinculadas con la
prestacion del servicio de emergencia
MEDIANTE la implementacion de
programas de capacitacion y educacion
continua, técnica y avanzada para el

Numero de personas adiestradas con
base a la planificacion anual
académica.

10.000 personas adiestradas con base a la planificacién anual
académica.

Numero de equipos nacionales

2 equipos nacionales certificados como instructores por las

7 Académico para certificados como instructores por las A
ivo. instituci . entidades competentes
Emergencias personal operativo, instituciones entidades competentes P
articuladas al SIS ECU 911 y ciudadania,
asi como también la suscripcion de
acuerdos y/o convenios y la gestion de
estudios con instituciones nacionales e d d
. . Numero de proyectos de innovacion , L.
internacionales. . proy 2 proyectos de innovacion académica presentados
académica presentados
Incrementar la eficiencia en la prestacion
Direccién Nacional de los servicios de emergencias
. MEDIANTE el fortalecimiento del ciclo de |[NUmero de estudios de regulacion . L .
8 Regulatorio en o s . R 7 estudios de regulacion intersectorial propuestos
. coordinacién interinstitucional y el intersectorial propuestos
Emergencias . .
desarrollo de regulaciones vinculadas
para este propésito.
Incrementar la eficaz operacion de la TEC: P e d devid 96% puntos de video vigilancia del SIS-ECU 911 Zonales y Locales
infraestructura base y de la plataforma [ "" 'I' orcentaje ce puntos de video operativos, que estén con visualizacion de imagenes dentro del
Direccién Nacional de tecnologica del Servicio Integrado de ~ [Vi8lancia operativos area de video vigilancia.
Gestién de Seguridad ECU 911 a nivel nacional
9 Infraestructura MEDIANTE la elaboracién, control,
Tecnoldgica para seguimiento de normas, procesos y
Emergencias. oliticas aplicadas, desarrollando . . e 98,5% disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica a nivel
8 p. P . v TEC: Porcentaje de disponibilidad de la - ° p. . s
mejorando los servicios con recursos y L. nacional, siendo esto el tiempo que la plataforma permanece
L, Plataforma Tecnoldgica del SIS ECU911 )
componentes tecnolégicos. operativa.
Incrementar las acciones de mejora de los
servicios tecnoldgicos del SIS ECU 911
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de
Direccién Nacional de innovacién y demds instrumentos . . L,
L, . . . ., _|Numero de propuestas de innovacién . ., L.
10 Proyectos e Innovacion [relativos al mejoramiento de la prestacion L. 4 propuestas de innovacion tecnoldgica presentadas
.. L. L tecnoldgica presentadas
Tecnoldgica del servicio, fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica y la incorporacion
de nuevos productos y servicios para el
SIS ECU 911.
Porcentaje de productos obtenidos de . .
Incrementar la eficiencia y eficacia en las . ) P o 85% de productos obtenidos de convenios o acuerdos con
X o convenios o acuerdos con instituciones [~ " P .
relaciones y coordinaciones con las P K instituciones en el ambito internacional respecto de la
o ) N en el dmbito internacional respecto de e,
instituciones y organismos nacionales e e planificacion anual
. " . . . . la planificacién anual
Direccién Nacional de | internacionales vinculadas al SIS ECU 911
11  [Coordinacién MEDIANTE el fortalecimiento del ciclo de
Interinstitucional coordinacion interinstitucional en la
restacién de servicios de emergenciay la . o
p_ - 8 . v Porcentaje de cumplimiento de los - . -
implementacién de los compromisos y . - . |85% de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
. [ compromisos adquiridos en el comité " X
acuerdos interinstitucionales. ) R Comité Intersectorial del SIS ECU 911
intersectorial del SIS ECU 911
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
prestacion del servicio publico de
coordinacion para la atencién de . .
. . P . Primer Trimestre : 6.6 eventos
. L . emergencias ciudadanas que presta el SIS |Nimero de eventos detectados por .
Direccién Nacional de ) . . ) . ) Segundo Trimestre : 7 eventos
12 . ECU 911 a nivel Nacional MEDIANTE la |camara de video vigilancia .
Operaciones R L, . . . Tercer Trimestre: 7.4 eventos
implementacién de planes de mejora  |(Productividad de Camaras) .
. . Cuarto Trimestre : 7.9 eventos
continua, seguimiento y control de
ejecucidn de protocolos, procesos y
procedimientos operativos.
i ili i Ndmero de estudios de causalidad o . " — o .
Reducir la Rmbéblhdad de ocurrencia de L s ) 2 estudio de causalidad o prediccién de dmbitos vinculados a la
emergencias ciudadanas MEDIANTE el  |prediccién de ambitos vinculados a la " )
. N . . ) atencién de emergencias
desarrollo de investigaciones y estudios |atencién de emergencias
13 Direccién Nacional de | relacionados con los hechos generadores
Analisis de Datos de situaciones de peligroy la
sistematizacion y andlisis adecuado de la
i i6 isti Numero de estudios de eficiencia
informacidn estadistica para la toma de ¢ 2 estudio de eficiencia operacional
decisiones. operacional
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

Subdireccién Técnica

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
coordinacidn para la atencién de
emergencias MEDIANTE el
fortalecimiento de la cooperacién
interinstitucional, potenciacion de las

TEC: Porcentaje de puntos de video
vigilancia operativos

96% puntos de video vigilancia del SIS-ECU 911 Zonales, que
estén con visualizacion de iméagenes dentro del drea de video
vigilancia.

Indice de Satisfaccién Ciudadana

85% de satisfaccion ciudadana en la atencién del Centro Zonal

Ndmero de actividades de vinculacién,
socializacién y concientizacion con la
comunidad

17 actividades mensuales de vinculacion, socializacién y
concientizacion con la comunidad

Ndmero de Proyectos
comunicacionales presentados.

4 proyecto anual comunicacional presentado

TEC: Porcentaje de Disponibilidad de la
Plataforma Tecnoldgica del SIS ECU911

98,5% disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica a nivel
nacional, siendo esto el tiempo que la plataforma permanece
operativa.

Porcentaje ejecucién presupuestaria -
Gasto Corriente

Ejecucion del 100% del presupuesto - Gasto Corriente

Porcentaje de cumplimiento a los
procesos operativos

85% de cumplimiento de procesos operativos

Porcentaje de elaboracién de contratos

85% de elaboracion de contratos a tiempo

14 Zonal funcionalidades de la infraestructura a tiempo
bgi itacio Porcentaje de ejecucién del plan de . .
tecnolgica, capéutau.on permarfente del mantenir:ﬁientojanual de la P 90% de ejecucion del plan de mantenimiento anual de la
personal y el mejoramiento continuo de ' an infraestructura fisica
los estandares de calidad en sus servicios, mfraestrgctura f'SlCéL_ _
procesos, clima laboral y posicionamiento | Porcentaje de Ejecucion del Programa 10, o cign del Programa Integral de Seguridad y Salud
institucional. Integral de Seguridad y Salud Ocupacional
Ocupacional.
Numero de eventos detectados por
. ) . A p Mide la cantidad de eventos detectados en video vigilancia, en
cdmara de video vigilancia funcién al nimero de cdmaras domo operativas.
(Productividad de Cdmaras) P .
Tiempo de Respuesta (TR) en Eventos |Mide los tiempos de respuesta en Eventos de Violencia
de Violencia Intrafamiliar Intrafamiliar
Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad  |Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Seguridad
Ciudadana Ciudadana
Tiempo de Respuesta (TR) Transito y Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Transito y
Movilidad Movilidad
Tiempo de Respuesta (TR) Gestion
. P 3 P (TR) Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Gestion Sanitaria
Sanitaria
98,5% disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica a nivel
TEC: Porcentaje de disponibilidad de la nacio;al ':iendo esto el tiempo que la Iatafor?na ermanece
Plataforma Tecnoldgica del SIS ECU911 _' poa P P
operativa.
96% puntos de video vigilancia del SIS-ECU 911 Locales
TEC: Porcentaje de puntos de video °P 3 ) 8 . L
. . X Operativos, que estén con visualizacion de imagenes dentro del
vigilancia operativos ) - N
édrea de video vigilancia.
Porcentaje de ejecucién del plan de
.J . ) P 90% de ejecucion del plan de mantenimiento anual de la
mantenimiento anual de la ) L.
. - infraestructura fisica
infraestructura fisica
Porcentaje de cumplimiento a los . .
) R P 85% de cumplimiento de procesos operativos
Incrementar la eficiencia y eficacia de la  [Procesos operativos
inacié i Porcentaje de Ejecucion del Programa . .
coordinacién para la atencién de | | dJ J dad ud 8 90% de ejecucién del Programa Integral de Seguridad y Salud
emergencias MEDIANTE el ntegral de Seguridad y Salu Ocupacional
) fortalecimiento de la cooperacién Ocupacional. _ _ —
Centro de Operaciones |, o L Numero de actividades de vinculacién, L . " T
15 interinstitucional, potenciacién de las o L, 5 actividades mensuales de vinculacién, socializacion y
Locales . . . socializacion y concientizacién con la L, .
funcionalidades de la infraestrvuctura | concientizacion con la comunidad
. S comunidad.
tecnoldgica, capacitacion permanente del
personal y el mejoramiento continuo de  |Indice de Satisfaccién Ciudadana 85% satisfaccion ciudadana en la atencién del Centro Local
los estandares de calidad en sus servicios. Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad  |Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Seguridad
Ciudadana Ciudadana
Tiempo de Respuesta (TR) Gestion . . - " -
) P! 3 P (TR) Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Gestién Sanitaria
Sanitaria
Tiempo de Respuesta (TR) Transito y Mide los tiempos de respuesta en el servicio de Transito y
Movilidad Movilidad
NUmero de eventos detectados por . . . L
. . L P Mide la cantidad de eventos detectados en video vigilancia, en
cdmara de video vigilancia funcién al nimero de cdmaras domo operativas.
(Productividad de Cdmaras) P .
Tiempo de Respuesta (TR) en Eventos |Mide los tiempos de respuesta en Eventos de Violencia
de Violencia Intrafamiliar Intrafamiliar
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NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Direccién de

Incrementar el posicionamiento de la
gestion del SIS ECU 911 MEDIANTE el
Disefio de estratégias de comunicacién
que permitan difundir el accionar del SIS
ECU 911 y fortalecer la vinculacién con la

Numero de actividades de vinculacion,
socializacion y concientizacion con la
comunidad.

30 actividades mensuales de vinculacién, socializacion y
concientizacién con la comunidad

16 ) . B ”
Comunicacién comunidad, asi como también de la
Gestion de planes programas y proyectos
icaci ici Numero de proyectos I
comunicacionales para posicionar y 0 de proy 4 proyectos comunicacionales presentados
difundir el modelo de gestion del SIS ECU |comunicacionales presentados
911 a nivel nacional e internacional.
Incrementar la eficiencia de la
administracién de documentos
institucionales MEDIANTE la evaluacién, | Porcentaje de funcionarios del SIS ECU
17 Direccion de Gestion  [simplificacién, mejora, control de 911 que cumplen con la Politica de Uso [95% de cumplimiento con la Politica de Usos del Sistema de
Documental y Archivo |procesos, generacion de lineamientosy  |del Sistema de Gestion Documental Gestion Documental QUIPUX
capacitacion del personal en manejo de la |QUIPUX
informacidn y herramientas tecnoldgicas
de gestion documental y archivo.
Incrementar la eficiencia en la gestion
legal MEDIANTE la evaluacion, Porcentaje de elaboracién de contratos| - » .
simplificacién, mejora y control de los a tiempo 85% de cumplimiento en elaboracién de contratos a tiempo
procesos y servicios de asesoria juridica
18 Direcci6n Asesoria institucional, asi como también de la
Juridica atencidn oportuna y acertada a los
requerimientos efectuados por parte de
| ios int t | Porcentaje de elaboracién de e L, . )
0% uSlfarI?? internos, ex ernof M a. . ) . 85% de cumplimiento en elaboracién de convenios a tiempo
actualizacion del personal en ambitos convenios a tiempo
juridicos.
Incrementar la eficiencia de la gestion Porcentaje de eiecucién del plan de
Direccién administrativa MEDIANTE la optimizacién _J ) g P 90% de ejecucion del plan de mantenimiento anual de la
19 . . L mantenimiento anual de la ) .
Administrativa del uso y rendimiento de los recursos . - infraestructura fisica
. infraestructura fisica
institucionales.
L . Porcentaje de Ejecucion del Programa . L. .
Incrementar la eficiencia y la eficacia de la . . R 8 90% de ejecucion del Programa Integral de Seguridad y Salud
9 . " Integral de Seguridad y Salud .
gestion de Administracion del Recurso o ional Ocupacional
cupacional
Humano MEDIANTE el desarrollo de p
mecanismos y planes que permitan . . L,
. ., L o TH: Porcentaje de inclusion de . ., . .
Direccién de Talento  |optimizar el desempefio laboral en base a . X 4% de inclusion de personas con discapacidades
20 L e personas con discapacidades
Humano la administracion eficiente del talento
humano y la ejecucién de los planes y
rocesos de seleccion, induccion, TH: Nimero de servidores publicos . - .
P s . ) P 252 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
capacitacion, seguridad y salud capacitados de acuerdo al plan de " .
. " e formacién y capacitacién institucional
ocupacional. formacion y capacitacion institucional.
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera MEDIANTE el fortalecimiento . . "
N . ) ) K FIN: Porcentaje de ejecucion . . S
21 Direccién Financiera de las metodologias, mejoramiento de resupuestaria Ejecucién del 100% del presupuesto institucional
procesos financieros internos, aplicacion P P
de normativas y regulaciones vigentes.
Incrementar las acciones de seguimiento,
Direcci6n de control y evaluacion de planes, , . -
Lo L Numero de informes de seguimiento
Seguimiento de Planes,| programas y proyectos institucionales . . . . . " - .
22 " de gestion estratégica y operativa 21 informes de seguimiento de gestion estratégica y operativa
Programas y Proyectos MEDIANTE la generacién e elaborados
Institucionales implementacién de instrumentos y
metodologias internas.
Incrementar la eficiencia en la
planificacién Institucional MEDIANTE el
fortalecimiento de las metodologias,
Direccién de mejoramiento de procesos de . P
P P Numero de modificaciones a la e P .
23 Planificacion e planificacién internos y la e . 35 modificaciones mensuales a la planificacién operativa
L . ") . planificacién operativa
Inversion implementacion de herramientas,
asesorias técnicas y acompafiamiento
continuo en la formulacion de planes
institucionales.
4de5 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

literal_a4-metas_y_objetivos_unidades_administrativas



Incrementar el nivel de madurezy
Direccién de Procesos calidad de los procesos MEDIANTE la
24 y Cultura evaluacion, simplificacién, mejora 'y
Organizacional control de los procesos y servicios
institucionales.

Porcentaje de procesos institucionales |10% de reduccién anual de la carga documental del sistema de
simplificados u optimizados gestion de calidad

Porcentaje de cumplimiento a los

. 85% de cumplimiento a procesos operativos
procesos operativos

Indice de Satisfaccion Ciudadana 85% Satisfaccién Ciudadana

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte Operativo - SIS ECU 911-FEBRERO-2018.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL, TRIMESTRAL Y SEMESTRAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL a):

SHIRLEY ANDREINA SALAZAR GORDILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

shirley.salazar@ecu911.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3 800-700 ext. 9751
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http://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/FEBRERO2018/GPR Reporte Operativo Febrero 2018.pdf
mailto:shirley.salazar@ecu911.gob.ec

