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Gestionar en todo el territorio ecuatoriano
la atencion de Ilas situaciones de
emergencia de la ciudadania reportadas a
través del numero 911 y las que se generen
por video Vvigilancia y monitoreo de
alarmas. mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema con la
finalidad de contribuir de manera
permanente a la  consecucion 'y
mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
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Ser una institucion nacional lider y
modelo en la region para la

coordinacion de servicios de
emergencia utilizando tecnologia
de punta en sistemas 'y
telecomunicaciones.
comprometidos con la calidad.
seguridad. salud en el trabajo y el
medio ambiente que permitan
brindar un servicio Uunico 'y
permanente a la ciudadania.
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Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad operacional del servicio.

Incrementar el nivel de
colaboracion y relacionamiento
interinstitucional.

Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad de los procesos
sustentados en sistemas de gestion
orientados a la calidad. seguridad y
salud en el trabajo. gestion
ambiental y sequridad.

Incrementar el nivel del uso
responsable del servicio por parte
de la ciudadania.
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Nuestra labor esta enfocada en brindar un servicio de respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias.

Botones :
Llamadas de sequridad Megafonia IP
Videovigilancia Aplicativo

n

/Qué es el aplicativo
smartphone?

;Quéesla
videovigilancia?
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192 CAMARAS EN LA PROVINCIA

Cantones Largo Lectora De
Alcance Placas

__ Esmeraldas 106 3 1 1
e~ %)
J@ ' Quinindé 12 2
o Rioverde 8 0
ﬁ, Atacames 20 1
R\ ﬁ 3 Muisne 9 0
San Lorenzo 15 1

Eloy Alfaro
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Megafonia | Botones

Cantones P de Auxilio
Esmeraldas 25 11 19
Quinindé 10 1 1
Rioverde 1 2 0
Atacames 5 10 32 TECHNOLOGY
Muisne 2 3 3
San Lorenzo 5 0 14 ok
Eloy Alfaro
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El ECU 911 brinda atencidn en seguridad al 100% de la poblacion esmeraldeiia y cubre el
100% del territorio nacional.

91 personas por parte de
las instituciones
| integradas

106 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedicados a atender los requerimientos ciudadanos de
emergencia.

Este personal es el corazén del ECU 911 vy el primer contacto
que tiene la ciudadania al llamar al 9-1-1 para pedir
asistencia.
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Entidades
articuladas al
servicio:
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TOTAL DE PERSONAL DE TOTAL DE PERSONAL DE VIDEO
jlinea UNICa para emergencias! LLAMADAS VIGILANCIA
34 12 14 6 6 5 4
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Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos
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100% de cobertura

' sanLorenzo

RIOVERDE &

Personas
Beneficiadas
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Agregar | Boton de Transporte

Teléfono fijo | . . - e Smartphone
vigilancia | por mano | panico

44.082 9.543 2.468 1.153

8.869 1.216 193 164

5.180 635 142 155

2.732 339 120 224

2.015 237 49 131

1.921




DIDAS 2015 G =

9(1[1
GESTION i
MUNICIPAL
GESTION
MILITAR
SEGURIDAD
CIUDADANA

92.801

Emergencias
atendidas

@

GESTION DE
SINIESTROS

GESTION

GESTION DE RIESGOS
SANITARIA



FENOMENO
DEL NINO

INAMHI - SGR - ECU 971-
MICS - CIUDADANIA -
FPOLICIA NACIONAL -

FUERZAS ARMADAS
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ULACION CON LA @gﬁ“ﬁ
N I D A D jlinea nica para eme: rgencias!
PROYECTO: Implementacion de acciones educativas, culturales y recreativas

para la integracion y Vinculacion de la Comunidad al SIS ECU 911.

A través de:

FERIAS CIUDADANAS
VISITAS GUIADAS

ePe

T
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VINCULACION CON LA CAMUNIDAD

CHARLAS EDUCATIVAS
COLONIAS VACACIONALES

DATOS ECU VISITAS A NIVEL NACIONAL

Personas 8.357




nculacion
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Integracion permanente Aporte en el desarrollo Concienciacion del buen
con la ciudadania de la seguridad integral uso del servicio

Campafiia de rotulacion.
(Beneficiarios)
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PROYECTOS ESTRATEGICOS



ETAPA 1

740 Taxis
132 Buses Urbanos
73 Buses Inter Provinciales

945 Vehiculos en Total

PORTE SEGURO %ﬁﬁ
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ETAPA 2

798 Taxis
4 Buses Urbanos
50 Buses Inter Provinciales

852 Vehiculos en Total
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Solicitud
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-
ﬂ analﬁlzar los
archivos
q 7

v
!!!

. Sube la
informacion

Descarga
informacion

1‘1

Correo

Electrénico Elemento de

prueba

I]/ /4

659 ATENCIONES 28 FLAGRANCIAS 29 SOLICITUDES ANT



MAS PRECISA

bVeces mas -
) exacta ) UBICACION DE EMERGENCIAS

) DESAPARECIDOS
Mejora
F X I J

,&' ) SECUESTROS
4 50m

) BUSQUEDA Y RESCATE
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v’ Visualizacidon De Zonas De
Desastres

v’ Puntos De Dificil Acceso

v" Util Para la Toma De Decisiones

e 5Km de alcance.
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PLAYA DE LAS
PALMAS

SECTOR 50
CASAS




ERNACIONAL
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Santa
Elena ¢

CERTIFICACION EENA
“Calidad en Atencion de
Emergencias”
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GRACIAS!
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