SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

RENDICION DE CUENTAS
Periodo ENERO - DICIEMBRE 2015
Centro Local ECU 911 Santo Domingo

ilinea Unica para emergencias!




Gestionar en todo el territorio ecuatoriano,
la atencion de Ilas situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del numero 911, y las que se generen
por video Vvigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema, con la
finalidad de contribuir de manera
permanente, a la consecucion 'y
mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
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Ser una institucion nacional lider y
modelo en la region para la

coordinacion de servicios de
emergencia utilizando tecnologia
de punta en sistemas 'y
telecomunicaciones,
comprometidos con la calidad,
seguridad, salud en el trabajo y el
medio ambiente que permitan
brindar un servicio unico 'y
permanente a la ciudadania.
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Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad operacional del servicio.

Incrementar el nivel de
colaboracion y relacionamiento
interinstitucional.

Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad de los procesos
sustentados en sistemas de gestion
orientados a la calidad, seguridad y
salud en el trabajo, gestion
ambiental y sequridad.

Incrementar el nivel del uso
responsable del servicio por parte
de la ciudadania.
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Nuestra labor esta enfocada en brindar un servicio de respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias.

Botones :
Llamadas de sequridad Megafonia IP
Videovigilancia Aplicativo

n

;/Qué es el aplicativo
smartphone?

;Quéesla
videovigilancia?




Entidades articuladas al
servicio:

- Policia Nacional

- Ministerio de Salud
Publica.

- Fuerzas Armadas.

- Cuerpo de Bomberos
(Santo Domingo y La
Concordia.

- Agencia Nacional de
Transito.

- Secretaria de Gestion de
Riesgos,

- Comision de Transito del
Ecuador.

- Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

- Municipio de Santo
Domingo GAD:s.

UCIONAL
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100% de cobertura

24 Provincias

Sucumnbios

| Cotopaxi

Tl..lngu e . o

[ Lus Rios - .
0

Guayas

16°278.844 poblacion beneficiada

@) 7 CENTROS ZONALES
@) 9 CENTROS LOCALES
u 10 SALAS OPERATIVAS

| Zamora-
| Chinchipe



’CNOLOGICO EN TERRITORIO

42 NUEVAS CAMARAS

ECU 911 GAD MUN. SANTO DOMINGO MIN. EDUCACION

11 santo Domingo

6 Santo Domingo
Centro urbano
3 LA CONCORDIA 2 LA CONCORDIA

14 20 3

s, 126

CAMARAS



EN TERRITORIO %ﬂﬂ
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El ECU 911 brinda atencidon en emergencia al 100% de la poblacion ecuatoriana y cubre el
100% del territorio nacional.

92 personas por parte de
las instituciones
| integradas

73 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedicados a atender los requerimientos ciudadanos de
emergencia para la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas.

Este personal es el corazon del ECU 911 y el primer contacto
gue tiene la ciudadania al llamar al 9-1-1 para pedir
asistencia.




ENDIDAS EN TERRITORIO %ﬂﬂ

EMERGENCIAS 2015 119.748

CLAVES ROIAS 57. 409

CLAVES ROJAS: Emergencias en las cuales
estad en riesgo la vida y la afectacion a los
bienes y al ambiente.



CIAS ATENDIDAS EN LA ZONA gnn
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TOTAL DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR TIPO DE ENTRADA, SEGUN CANTON DE OCURRENCIA - 2015

. 2 o Video Agregar por | Boton de Transporte
CANTON Celular |Teléfono fijo vigilancia mano pénico Smartphone Seguro Total

LA CONCORDIA 7.278 699 124 465 2 8.568
SANTO DOMINGO 85.153 17.626 2.190 3.859 301 77 211 109.417
OTROS 1.346 1.763
CANTONES

IR



OBJETIVO: Implementar y normar el uso de la
plataforma de geolocalizacion para la atencion de
emergencias.

) UBICACION DE EMERGENCIAS

) DESAPARECIDOS
Mejora
P L I J
o7 ) SECUESTROS
o
50m

) BUSQUEDA Y RESCATE
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ﬂ ] Detecta el Solicitud SA E I - FJ

evento ‘%n?
4 ...........................

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional firmado el pasado 08 de
mayo, entre el Consejo de la Judicatura, Fiscalia General del Estado,

Localjzar los [ ] [ -] .[fJescarg.Ef .. . . . .. .
archivos v @y nformacion  Ministerio Coordinador de Seguridad, Servicio Integrado de Seguridad
S q _=| Ecu-911 y la Agencia Nacional de Transito, para la entrega de informacion
S B — % ;
o

; por medio del sistema de automatizacion de entrega de informacién a la

v ., ..
Correo Funcion Judicial SAEI-FJ.
! - - ot Electrénico N Elemento de

prueba

4

ormadin YN,
Mv= = 1.296 respuestas entregadas

por medio del SAEI-FJ



OS 2015 - SMARTPHONE Eﬂﬂnn

APLICACION =
% SMARTPHONE ECU 911 | -

Totalmente Gratuita |
Herramienta Inclusiva

Instalaciones: 122.731@ DESCARGAS 26.562 DESCARGAS 5.678
DESCARGAS 25.043
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PLATAFORMA TECNOLOGICAY
CONTINGENTE HUMANO

GADS

COORDINACION DESDE LOS
CENTROS SIS ECU 911

DESPACHO DE RECURSOS DE COLABORAR CON RECURSOS DEL
RESPUESTA ESPECIALIZADOS GAD

CAPACITACION CONSTANTE

ALMACENAMIENTO DE VIDEOS

BRINDAR LAS ESPE

= > ESPECIFICACIONES CUBRIR LOS GASTOS POR
TECNICAS

CONECTIVIDAD

INCREMENTAR LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIAY PERIFERICOS

GESTIONAR EL INGRESO A LAS REDES
DE COMUNICACION

20 CAMARAS CONVENIOS

ANEXOS TECNICOS

R SO oe DE LA INFORMACION
PROTOCOLOS Y POLITICAS DEL SIS ECU 911
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OPERATIVAS PARA DESCONCENTRACION @ Neesso0
IONES DE DESPACHO Enn
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' Esmeraldas

F 4 : 7 o ) o Sucumbics

Orellana

R | Los Rios { : .

< Bolivar

. Guayas .

Santa Elena ;

| Zamora-

Inversion alcanza 8 millones de ddlares ) IR
IMPLEMENTADAS 7 Salas Operativas. '

Pastaza (Puyo), Orellana (El Coca), Caiar
(Azogues), Cotopaxi (Latacunga), Santa Elena (La
Libertad), Pichincha (Rumifiahui), Manabi (Manta)



*Generar informacion de
primera mano para la
ciudadania, difundida a
través de Whatsapp,
Periscope, Instagram,
Twitter, Facebook, entre
otras, permitiéndonos
abarcar una audiencia
mads amplia.

. El Centro Local ECU 911
Santo Domingo mediante
la cuenta de Twitter
emite informacion local
oportuna y veraz.

. Siguenos @ECU911SDT

UEVAS TECNOLOGIAS DE Egg oo
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a atencion de emergencias E{ﬂ e,

FENOMENO
DEL NINO

INAMHI - SGR - ECU 911-
MICS - CIUDADANIA -
FPOLICIA NACIONAL -

FUERZAS ARMADAS

3 radios troncalizadas entregadas: Union del Toachi, Alluriquin y Valle Hermoso.
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Megafonia IP: Permite dar a la ciudadania, la alerta
temprana ante una eventualidad.

e Alluriquin

* Y del Indio Colorado

* Terminal Terrestre

e Latacungay Machala
e 29 de Mayo e Ibarra
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Instalacion de dispositivos de asistencia inmediata para el
sector hotelero con la finalidad de brindar la atencion
oportuna ante una emergencia, como parte del convenio
firmado con Ministerio de Turismo.

* Dispositivos instalados




A COMUNIDAD Eﬂgﬂﬂ
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PROYECTO: Implementacion de acciones educativas, culturales y recreativas
para la integracion y Vinculacion de la Comunidad al SIS ECU 911.

-

A través de:

VISITAS GUIADAS
SERVICIO

(=4
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

FERIAS CIUDADANAS

#

CHARLAS EDUCATIVAS
COLONIAS VACACIONALES

TOTAL: 16.005
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nculacion

Integracion permanente Aporte en el desarrollo Concienciacion del buen
con la ciudadania de la seguridad integral uso del servicio

16.005



CCION CIUDADANA Egﬁﬁ
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Incremento
anual

5,59 %

ARO
2014 mW2015

Durante el afio 2015 se realizaron 3.806 evaluaciones al drea de l[lamadas, 3.196 al drea
de Despacho y 506 al drea de video vigilancia en el Centro Local Santo Domingo.

El porcentaje de Satisfaccion correspondiente al afo
2015 es del 86.27%, evidenciandose un incremento
del 5.59% en relacion al afio 2014.




nto de Ejecucion Presupuestaria ;E][IEI
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| EJECUCION PRESUPUESTARIA

GRUPO DE GASTO| ASIGNADO | DEVENGADO | PORCENTAJE EJECUTADO | OBSERVACIONES

53 316.097 30 | 313.105 83 09 059 BIENES Y SERVICIOS
] S e DE CONSUMO
TROS GAST
57 134,6 108,6 80,68% OTROS GASTOS
CORRIENTES
84 1.08192 | 1.081,92 100,00%

TOTAL 317.313,82] 314.296,35 99,05%

Comprenden los gastos que la entidad incurre para garantizar el normal
funcionamiento y operatividad






