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Gestionar en todo el territorio ecuatoriano,
la atencion de Ilas situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del numero 911, y las que se generen
por video Vvigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema, con la
finalidad de contribuir de manera
permanente, a la consecucion 'y
mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
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Ser una institucion nacional lider y
modelo en la region para la

coordinacion de servicios de
emergencia utilizando tecnologia
de punta en sistemas 'y
telecomunicaciones,
comprometidos con la calidad,
seguridad, salud en el trabajo y el
medio ambiente que permitan
brindar un servicio unico 'y
permanente a la ciudadania.
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Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad operacional del servicio.

Incrementar el nivel de
colaboracion y relacionamiento
interinstitucional.

Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad de los procesos
sustentados en sistemas de gestion
orientados a la calidad, seguridad y
salud en el trabajo, gestion
ambiental y sequridad.

Incrementar el nivel del uso
responsable del servicio por parte
de la ciudadania.
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Nuestra labor esta enfocada en brindar un servicio de respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias.

Botones :
Llamadas de sequridad Megafonia IP
Videovigilancia Aplicativo

n

;/Qué es el aplicativo
smartphone?

;Quéesla
videovigilancia?
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EMPRESAS
MUNICIPALES
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No.

Cantones

SUCUMBIOS ALTO

ervicio actual

GONZALO PIZARRO

CASCALES

LAGO AGRIO

SHUSHUF INDI

CUYABENO

N |& |01 [~ W DN [

PUTUMAYO

jlinea Uinica para emergencias!

Lago Agrio

Beneficiarios
Sucumbios:
195.759

Fuente: INEC - PROYECCION 2013
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CANTON

VA LOJA 45
SHUSHUFINDI 7
CUYABENO 1
PPUTUMAYO 2
CASCALES 3
GONZALO PIZARRO 4
SUCUMBIOS ALTO 2
TOTAL 64

SUCUMBIOS 64



ANO EN TERRITORIO I%“ﬂ
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El ECU 911 brinda atencién en seguridad al 100% de la poblacion de la provincia
Sucumbios y cubre el 100% del territorio Provincial.

61 personas por parte de
las instituciones
integradas

31 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedicados a atender los requerimientos ciudadanos de
emergencia en el Centro Local ECU 911 Nueva Loja, para las
provincia de Sucumbios.

Este personal es el corazon del ECU 911 y el primer contacto
gue tiene la ciudadania al llamar al 9-1-1 para pedir
asistencia.
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TOTAL DE ALERTAS ATENDIDAS POR MES 42.949
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2961

TOTAL DE INCIDENTES ATENDIDOS POR MES
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PARTICIPACION DE EMERGENCIAS POR INSTITUCION

61,89%

15,18%
° 12,15%
7,64%

1,79% 1,16% 0,18%
A—y y

Seguridad Gestidn Servicio Transito y Servicios Gestion de Gestion de
Ciudadana Sanitaria Militar Movilidad Municipales Siniestros Riesgos




DIDAS POR EL SIS ECU
911 NUEVA LOJA
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APLICACION -
% SMARTPHONE ECU 911 | A

Totalmente Gratuita |
Herramienta Inclusiva

DESCARGAS 25,043 @ DESCARGAS 23,800 DESCARGAS 4,908
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PLATAFORMA TECNOLOGICAY
CONTINGENTE HUMANO

GADS

COORDINACION DESDE LOS
CENTROS SIS ECU 911

DESPACHO DE RECURSOS DE COLABORAR CON RECURSOS DEL
RESPUESTA ESPECIALIZADOS GAD

CAPACITACION CONSTANTE

ALMACENAMIENTO DE VIDEOS

BRINDAR LAS ESPE

= > ESPECIFICACIONES CUBRIR LOS GASTOS POR
TECNICAS

CONECTIVIDAD

INCREMENTAR LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIAY PERIFERICOS

GESTIONAR EL INGRESO A LAS REDES
DE COMUNICACION

ANEXOS TECNICOS

R SO oe DE LA INFORMACION
PROTOCOLOS Y POLITICAS DEL SIS ECU 911
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RESPUESTAS A SOLICITUDES DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
MEDIANTE PLATAFORMA SAEI -FJ




*Generar informacion de
primera mano para la
ciudadania, difundida a
traves de Whatsapp,
Periscope, Instagram,
Twitter, Facebook, entre
otras, permitiéndonos
abarcar una audiencia
mads amplia.
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FENOMENO

VOLCAN COTOPAXI DEL NINO

IGEPN - SGR - ECU 911- INAMHI - SGR - ECU 911-

MICS - CIUDADANIA -
FOLICIA NACIONAL -
FUERZAS ARMADAS

MICS - VIGIAS - GAD
Rumiriahui - GAD Mejia -
GAD Latacunga -
s GAD Quito
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A través de:

FERIAS CIUDADANAS
VISITAS GUIADAS

oPe
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CHARLAS EDUCATIVAS
COLONIAS VACACIONALES

DATOS ECU VISITAS A NIVEL LOCAL

Personas 15.214




culacioén

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

jlinea nica para emergencias!

Integracion permanente Aporte en el desarrollo Concienciacion del buen
con la ciudadania de la seguridad integral uso del servicio

Nueva Loja 15.214
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Estudiantes

Transportistas

-

Organizaciones

.

Empresas
Privadas

total

‘ESeriesl

1850

793

401

142

3186
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Vinculaciobnes Externas de Enero a Diciembre afio
2015

W Series1

11722

Gabinetes Provinciales Gabinetes Ferias Ciudadanas Capacitaciones Total
Presidenciales Externas
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53

282,283.11

280,231,05

99,27%

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Comprenden los gastos que la entidad incurre para garantizar el normal
funcionamiento y operatividad






