SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

RENDICION DE CUENTAS
Periodo ENERO - DICIEMBRE 2015
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Gestionar en todo el territorio ecuatoriano,
la atencion de Ilas situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del numero 911, y las que se generen
por video vigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema, con la
finalidad de contribuirr, de manera
permanente, a la consecucion 'y
mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
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Ser una institucion nacional lider y
modelo en la region para la
coordinacion de servicios de
emergencia utilizando tecnologia
de punta en sistemas 'y
telecomunicaciones,
comprometidos con la calidad,
seguridad, salud en el trabajo y el
medio ambiente que permitan
brindar un servicio UuUnico 'y
permanente a la ciudadania.
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Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad operacional del servicio.

Incrementar el nivel de
colaboracion y relacionamiento
interinstitucional.

Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad de los procesos
sustentados en sistemas de gestion
orientados a la calidad, sequridad y
salud en el trabajo, gestion
ambiental y sequridad.

Incrementar el nivel del uso
responsable del servicio por parte
de la ciudadania.
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ATENCION
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Nuestra labor esta enfocada en brindar un servicio de respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias.

Botones

Megafonia IP
Aplicativo

Llamadas de sequridad

Videovigilancia 0
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Entidades
articuladas al
servicio:
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100% de cobertura |

24

16°278.844 poblacion beneficiada

@) 7 CENTROS ZONALES
@) 9 CENTROS LOCALES
Q 10 SALAS OPERATIVAS



LOGICO EN TERRITORIO

L ocal

ECU-911Lojay
Zamora

EQUIPOS
TECNOLOGICOS

Camaras Domo SD

INSTALADOS AL
2015

Céamaras Domo HD

TOTAL
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60

Loa
Cémaras Fija 4
Botonesde Alerta 29 29
PDA 0 0
GPS 74 74
TOTAL 163
EQUIPOS INSTALADOS AL
TECNOLOGICOS 2015
Zamora Camaras Domo SD 25 29
CamarasDomo HD 1
CamarasFija 3
Botonesde Alerta 5 5
PDA 0 0
GPS 19 19
TOTAL 53
216
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El ECU 911 brinda atencion en seguridad al 99.8% de la poblacion ecuatoriana y cubre el
98.5% del territorio nacional.

90 personas por parte de
las instituciones
integradas

77 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedicados a atender los requerimientos ciudadanos de
emergencia en el Centro Zonal 3, para las provincias de
Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza.

Este personal es el corazéon del ECU 911 vy el primer contacto
que tiene la ciudadania al llamar al 9-1-1 para pedir
asistencia.
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EMERGENCIAS 2015 91.651

cLAves rosas 43.020




GENCIAS ATENDIDAS EN LA E%nn
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TOTAL DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR TIPO DE ENTRADA, SEGUN PROVINCIAS DE
OCURRENCIA - 2015

Teléfono Video Agregada | Boton de Transporte | Botdén de
.. .. . . - Smartphone -
fijo vigilancia | por mano panico seguro [panico ATN

PROVINCIAS

LOJA 58184 15025 829 5978 121 163 75 4 80.379
ZAMORA
CHINCHIPE 7560 1995 230 1458 5 6 5 0 11.259
OTRAS
PROVINCIAS




OBJETIVO: Implementar y normar el uso de la
plataforma de geolocalizacion para la atencion de
emergencias.
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Seguridad en los estadios.
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JUDICIAL SAEI-FJ
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GICOS 2015 - ECUEES
'!ONE ....... _—

APLICACION i
% SMARTPHONE ECU 911 | -

Totalmente Gratuita |
Herramienta Inclusiva |

@ DESCARGAS 25,043 DESCARGAS 23,800 DESCARGAS 4,908 M
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PLATAFORMA TECNOLOGICAY
CONTINGENTE HUMANO

COORDINACION DESDE LOS
CENTROS SIS ECU 911

DESPACHO DE RECURSOS DE COLABORAR CON RECURSOS DEL

RESPUESTA ESPECIALIZADOS GAD
CAPACITACION CONSTANTE

INCREMENTAR LAS CAMARAS DE

ALMACENAMIENTO DE VIDEOS VIDEOVIGILANCIAY PERIFERICOS

BRINDAR LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS CUBRIR LOS GASTOS POR

CONECTIVIDAD

GESTIONAR EL INGRESO A LAS REDES
DE COMUNICACION

e

'I ANEXDS TECNICOS

COOTAD ommmose - SomeCALD
PROTOCOLOS Y POLITICAS DEL 515 ECU 911




E 10 SALAS OPERATIVAS PARA ECU o
ON DE VIDEO VIGILANCIA Y FUNCIONES DE DESPACHO. 91
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Guayas

Sanita Elana

Inversion alcanza 8 millones de ddlares
IMPLEMENTADAS 8 Salas Operativas.

Pastaza (Puyo), Orellana (El Coca), Caiiar
(Azogues), Cotopaxi (Latacunga), Santa Elena (La Libertad),
Pichincha (Ruminahui), Manabi (Manta), Bolivar (Guaranda)
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Operativa desde el 14 de diciembre de 2015

Consolas: 6; 3 consolas de video vigilancia (1 ECU 911,
2 POLICIA, 1 ARCOM), 3 Consolas de despacho (Policia
Nacional y Bomberos Zamora).

Personal: 10 servidores de Policia Nacional, 4 del SIS
ECU 911.

Caracteristica: Desconcentracion de 29 camaras de
video vigilancia para monitoreo constante de los
cantones de la provincia de Zamora Chinchipe y
Vigilancia de la mineria ilegal.

Ubicacion: Edificio de la Gobernacion de Zamora
Chinchipe (Jose Luis Tamayo y Diego de Vaca)

POBLACION de la provincia de Zamora Chinchipe:
91.376 habitantes.



1. FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE VIDEO-VIGILANCIA

2. DESARROLLO DE SISTEMA
DE APLICATIVOS WEB




3 Segurcied
VOLCAN COTOPAXI

IGEPN - SGR - ECU 911-

MICS - VIGIAS - GAD

Ruminahui - GAD Mejia -
GAD Latacunga -
GAD Quito

cional para la atencion de %ﬂﬂ
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FENOMENO
DEL NINO

INAMHI - SGR - ECU 911- E} S
MICS - CIUDADANIA -
POLICIA NACIONAL -
FUERZAS ARMADAS




o de mejoras al sistema de %ﬂﬂ
n de emergencias del SIS ECU 911. e o

OBIJETIVO: Geo-referenciar automaticamente una
emergencia reportada desde un equipo de telefonia movil.

'\JECUJULCAN Via Julio Andrade - Tulcan

: T
‘EC}__LJ - STO. DOMINGO

ECU-ESMERALDAS-Viiche - Quinln'de'-‘

ECU RORFOVIELRCU.BABAHOYO - QUEVEDO

P

‘ECU SAM EDROND ON
) . Ecuador
ECU-CUENCA-CHALL UrﬂtBAMBA iEC U-CUENCAZGUALACEQO

i-'iECU—MAC HALA - EL GUABO
ECU-MACHALA - ARENLLAE;“F
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7. ‘EC U-LOJA-MACARA

t-..;.__-
f [atn,
L




ULACION CON LA COMUNIDAD (35153
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PROYECTO: Implementacion de acciones educativas, culturales y recreativas
para la integracion y Vinculacion de la Comunidad al SIS ECU 911.

A través de:
FERIAS CIUDADANAS
VISITAS GUIADAS

SERVICND
INTEGRADD
OE SEGURIDAD

VINCULACION CON LA CAMUNIDAD

CHARLAS EDUCATIVAS
COLONIAS VACACIONALES

TOTAL DE ACTIVIDADES : 256
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Integracion permanente Aporte en el desarrollo Concienciacion del buen
con la ciudadania de la seguridad integral uso del servicio

VISITAS GUIADAS
TOTAL
VISITAS A
TERRITORIO
TOTALE T

FERIAS 35 14. 703

CIUDADANAS
JIOaNE  4.540
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Durante el ano 2015, se realizaron 5473 evaluaciones al area de despacho, 5473 al
drea de llamadas y 1022 a video vigilancia en el Centro Local Loja.

El porcentaje de Satisfaccién correspondiente al ﬁ_ﬁ EV";“"C’:""GS Ze Z"madzs ( °"’Iif'e)
aino 2015 es del 92.89%, evidenciandose un valuaciones de despacho (online)

. L - 95 Evaluaciones de llamadas y despacho (post)
incremente del 9.81% en relacion al ano 2014. 176 Evaluaciones de video (online+post)
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