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DE SEGURIDAD

RENDICION DE CUENTAS
Periodo ENERO - DICIEMBRE 2015
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Gestionar en todo el territorio ecuatoriano,
la atencion de Ilas situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del numero 911, y las que se generen
por video Vvigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema, con la
finalidad de contribuir de manera
permanente, a la consecucion 'y
mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
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Ser una institucion nacional lider y
modelo en la region para la

coordinacion de servicios de
emergencia utilizando tecnologia
de punta en sistemas 'y
telecomunicaciones,
comprometidos con la calidad,
seguridad, salud en el trabajo y el
medio ambiente que permitan
brindar un servicio Uunico 'y
permanente a la ciudadania.
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Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad operacional del servicio.

Incrementar el nivel de
colaboracion y relacionamiento
interinstitucional.

Incrementar la  eficiencia 'y
efectividad de los procesos
sustentados en sistemas de gestion
orientados a la calidad, seguridad y
salud en el trabajo, gestion
ambiental y sequridad.

Incrementar el nivel del uso
responsable del servicio por parte
de la ciudadania.
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Nuestra labor esta enfocada en brindar un servicio de respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias.
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SERVICIOS
MUNICIPALES

Entidades
articuladas al
servicio: \\
TRANSITO TG
ARMADAS
SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
BOMBEROS ECU 911

SECRETARIA DE POLICIA
GESTION DE RIESGOS NACIONAL
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INTEGRADO

ATIVO LOCAL ECU 911 BABAHOYO ECU TN
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6,6% de Cobertura
2
Provincias
S (o]

’ l
Los Rios | ;
Bolivar

* Los Rios: 865.340

* Bolivar:  201.533

* Segun proyeccion poblacional de INEC para el afio 2015
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Céamaras Domo SD 73 26 101
LOS RIOS Cémaras Fijas 2 0

Botones De Alerta 9 2 11

GPS 111 0 111

Megafonia 0 4 4

Local ECU-911 Babahoyo

Céamaras Domo SD 30 8 38
BOLIVAR Camaras Fijas 0 0

Botones De Alerta 6 0 6

GPS 29 0 29

Megafonia 0 3 3




ivo Local ECU 911 Babahoyo E][Iﬂ

jlinea nica para eme: rgencias!

El ECU 911 brinda atencidon en emergencias al 100% de la poblacion ecuatoriana y cubre
el 100% del territorio nacional.

71 personas por parte de
las Instituciones
| Integradas

91 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedicados a atender los requerimientos ciudadanos de
emergencia en el Centro Operativo Local Babahoyo, para las
Provincias de Los Rios y Bolivar.

Este personal es el corazon del ECU 911 y el primer contacto
que tiene la ciudadania al llamar al 9-1-1 para pedir
asistencia.



ntro Operativo Local ECU 911 Babahoyo

S ATENDIDAS CLAVES ROJAS
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PROVINCIAS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE|  TOTAL | PORCENTAJE
LOSRIOS S 1 T : - I VA 5 07 | 96 | 6197 | 6126 | 6403 o737 6038 LN 3%
BOLIVAR 1 | 97 %6 062 | 1064 | 104 | 1030 | 125 vl 101 1 13312 1%

Otras Provinclas | 92 3 107 % % 13 1 A 3 : 7 2 9 Lh

Total general 18 | 63 | 699 | 668 | M6 | 70 | 64 | BB | B | 768 195 1265 86334 100%




NUMEROIDEEMERGENCIAS ATENDIDAS ENEL  “(cigH
GENTRO LOCAL ECU 911 BABAHOYO .

TOTAL DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR TIPO DE ENTRADA, SEGUN PROVINCIAS OE

OCURRENCIA - 2015
mano wdeowgllancm pamcus
L0S RIS 39 4701
BOLIVAR 10 633 | 828 310 503 38 13312
Otras Provincias

mm-



OBJETIVO: Implementar y normar el uso de la
plataforma de geolocalizacion para la atencion de
emergencias.
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e eventos de concentracion masiva.
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Eventos deportivos. K

ridad en los estadios.




GICOS 2015 ECUEES
J U D I C IA L SA E I ) FJ jlinea (inica para emergencias!

Ei!] _— Solicitud
ﬂﬂﬂ Detecta el

evento F"’- »
b

Descarga
Localjzar los Ry informacion
—al—
v i
- ! - .f“' Correo v
.."' Electrénico N EIES:?SE; de
. Sube la
w informacion N ,

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2015, se han atendido un total de 385

requerimientos por parte de los Operadores de justicia
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APLICACION 3
% SMARTPHONE ECU 911 | A

Totalmente Gratuita |
Herramienta Inclusiva |

DESCARGAS 26,363 @ DESCARGAS 26,562 DESCARGAS 5,678
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PLATAFORMA TECNOLOGICAY COORDINACION DESDE LOS
CONTINGENTE HUMANO CENTROS SIS ECU 911

DESPACHO DE RECURSOS DE COLABORAR CON RECURSOS DEL
RESPUESTA ESPECIALIZADOS GAD

CAPACITACION CONSTANTE

ALMACENAMIENTO DE VIDEOS

BRINDAR LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS CUBRIR LOS GASTOS POR

CONECTIVIDAD

GADS

INCREMENTAR LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIAY PERIFERICOS

GESTIONAR EL INGRESO A LAS REDES
DE COMUNICACION

ANEXOS TECNICOS

COOTAD CUMPLIMIENTO DE ; g:‘; 'lziggaggg%
PROTOCOLOS Y POLITICAS DEL SIS ECU 911



GADs
01. VINCES
02. VENTANAS
03. PALENQUE
04. BABA




E 10 SALAS OPERATIVAS PARA ECU F-N
ON DE VIDEO VIGILANCIA Y FUNCIONES DE DESPACHO. 911

jlinea nica para emergencias!

| ! 3

Orellana

: Los Rios ':-_,

..' . Guayas -

Santa Elena ¢

Inversion alcanza 8 millones de dodlares
IMPLEMENTADAS 10 Salas Operativas.

Pastaza (Puyo), Orellana (El Coca), Caiar (Azogues), Cotopaxi
(Latacunga), Santa Elena (La Libertad), Pichincha (Rumifiahui),
Manabi (Manta), Bolivar (Guaranda).



IVAR - GUARANDA .
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Operativa desde el 30 de Noviembre de 2015

Consolas: 2 de video vigilancia, 4 de despacho

Personal: 12 servidores de Policia Nacional, 4 del Cuerpo
de Bomberos, 4 de Ministerio de Salud Publica y 4 del
ECU 911.

Caracteristica: Desconcentracion de 38 camaras.

Ubicacién: Calle Sucre y Garcia Moreno Gobernacién de
Bolivar 2do piso.

Fortaleza: Participacion de la Gobernacion de la
Provincia, implementacion de consolas e inclusion de
instituciones articuladas.

i ECU ==
BOLIVAR (9011

201.533 POBLACION
HABITANTES BENEFICIADA




Implementacion de las
aplicaciones integradas
al SIA ECU 911
Babahoyo, que permita
generar los reportes
para las Unidades
Locales de Operaciones,
Estadisticas, Tecnologia y
Talento Humano del
Centro Local Operativo
SIS ECU911 Babahoyo

de Aplicaciones (SIA)

2] Mem Principal
@ Regutreny Constas

s Reportes
e Usmadas e Espers
<54 Uamadas Recbidas
12 Uamadas vs Despacho
il Uamadas vs Despacho Retroalimentada
0 Combinaciones de Aleta
182 Combinaciones de Despacho
<Ea Incdentes Transferidos
@ Control de Estado Personal

2 itanos

. » T
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SERVIDOR DE BASE DE DATOS

SERVIDOR DE APLICACIONES

Sincronizacion de datos por med*-
de Web Services - Objetos Json
Wi-fi - Datos Operadoras

= 2N —=.
Plataforma Web

* Sencha

ExtJS

Sistema Integral de Aplicaciones ECU911

S5 ECURII Linea Unca de Emergenass wwwecullgobec

14 Incidentes Transferdos *

Marces. 29 de Diciemoee e 2033

‘Efiana Coorreras Jordan
Cerrar Sesién
Tema: Gy v x

0 Control de Estado Personsl 4

Fecha o 20122015 (3 FechaFins 20122015 3 @ Comultar | @ Eportar Excel I Con Formato
" Seatinformation SeatComputeri ESTADO_ANTIG ESTACO_NUEVC PERSONA_ANTI PERSONA IE\ StateChangeTin Dutelpdote  Tiempotstado  StateDescriptin StateDescrtio
1 G653 IGFOESP-. Oupade  Dsponbie  Jeselydazmi Joseydami 2UA2ANIS VR0 13 s
2 VocecSicd . OOFDESP-. Ocupado  Dispenble Freddylave. Freddydave 2122015 21122015 382 S5HR
3 4bo6Be74b  TOOFALAGO Ocpado  Dispendble  UARYMARL. LMRYMARI 21022915 2022015 447 s
‘. 1061620228 TOGFOESP-. Ocpado Dsponble  UASMIGUEL WISMIGUEL. 2WI20IS 23015 935 Alemertacée
s ko798 MOSFUAD Ocado  Dispenble  WERLYEETH. KERLYEETH. 21022015 2012015 04 s
. (@IS, TOSFUAM2 Ocpado  Dispentle  USSETVER USSETVER anms. 02 S5HR
7 NAIG7s  MOFAIAG Ocwado  Oponbie  ANGRACEM.  ANDRADEN s 3 ssHR
s fOIOfPbc. TOSFUAM Opade  Dapenble  USSETVER  USSETVER s 38 S5HR
s @fctal798  WOSFUADI Ocado  Dispendle  WERLYEETH.  KERLYBETH amaos . 4n ssHR
n 10e1620270 TOGFOESP. Ocpado  Diponble  WISMIGWEL WISMIGUEL. V122015 2122015 002 Usmada per
n félcOfabbic. TMOSFAIAGE Ocads  Doponble  USSETVER.  USSETVER. 20A2015 . 21iams. R Amertaose
2 ab6eer4s . WOEFUADO1 Ocpade  Dspenble  USRYMARL. LMRYMARL VI20IS 2MI22015.. 308 stmestaose
B 0614227344 MOSFDESP-. Ocupade Dupondle CarlosAndre. CadosAndre. 231272015 758 Frery
1 4570409520 WOSFCESP-. Ocmado  Dupondble  MIRIANALE.  MGRIANALE 48 Frrey
1 Zfésissal. UOGFAADSS Ocupado  Dupomble  CRISTIAVE  CRISTIAVL 288 Atmertacén
1 CAdB6ASSec. MOSFUADIS Ocpade  Ouponble  MARIORIED  MARSORIED. 9.08 Almentacén
v Ql6CSILSI7 MONF-0ESP- Ocpade  Dipondble  Jeselydmmi JoselyJazm a ssa
n bicecSibcd  WOF-0ESP-. Ocupads  Dapondble  Freddydeve . FreddyJave 458 Almestaaie
. AdIGASEec MOSFUATI Ocpade  Duponble  MARIORIED  MARIORIED 13 FrrTy
2 Q61537 WOSF-DESE- Ocpads  Diponble  Jeselydezm JoselyJazm ynpns. e Frrmy
[ Mostrande 1 - 20 de 1729
@ Avda 5

Control de Estado Personal
Este Repares nos presents e( Control de Estados det Personal Operativo.
r CIi¢ aqui para ver Vi

carios.maliza@eciisaz. gobec




cional para la atencion de I%ﬁn
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FENOMENO

) EL NINO
VOLCAN COTOPAXI

INAMHI - SGR - ECU 911-
MICS - CIUDADANIA -

POLICIA NACIONAL -
FUERZAS ARMADAS

IGEPN - SGR - ECU 911-
MICS - VIGIAS - GAD ‘
Ruminiahui - GAD Mejia - <
GAD Latacunga -
s GAD Quito




DE SEGURIDAD

alidacion y Georreferenciacion de Egﬁn
nerables en las principales ciudades de la e incaprs eneercis
provincia de Los Rios.

OBIJETIVO: Realizar la georreferenciacion de los sitios vulnerables de las principales ciudades de la Provincia
de Los Rios para garantizar una mayor precision en la recoleccion de informacion en el drea de operaciones
que servird para un andlisis geo estadistico mds confiable enfocado con el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.
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NIDAD

ULACION CON LA

SERVICIO
INTEGRADO
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PROYECTO: Implementacion de acciones educativas, culturales y recreativas
para la integracion y Vinculacion con la Comunidad al SIS ECU 911.

V\““‘w"
|\

A través de:
VISITAS GUIADAS

FERIAS CIUDADANAS

ePe

T
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CHARLAS EDUCATIVAS
COLONIAS VACACIONALES

DATOS ECU VISITAS CENTRO LOCAL

BABAHOYO

Instituciones 62

Personas 2614
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nculacion

Integracion permanente Aporte en el desarrollo Concienciacion del buen
con la ciudadania de la seguridad integral uso del servicio

CENTRO LOCAL

Total:
10.247

Babahoyo 10.247




COMUNIDAD ECU [z
perativo Local ECU 911 Babahoyo
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ACCION CIUDADANA %ﬁﬁ
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Incremento
anual
3,56 %
89 -
86,83
88 -
87 -
86 -
85 '
ANO

m 2014 m2015

Durante el ano 2015, se realizaron 5.029 evaluaciones al drea de despacho, 5.168
al drea de llamadas y 4.883 a video vigilancia en el Centro Operativo Local
Babahoyo.

El porcentaje de satisfaccion correspondiente al CALIDAD
5.168 Evaluaciones de llamadas (online+post)

afio 2015 es del 90,39%, evidenciandose un 5.029 Evaluaciones de despacho (online+post)
incremento del 3,56% en relacion al aino 2014. 4883 Evaluaciones de video (online+post)



nto de Ejecucion Presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA - ECU 911 BABAHOYO
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GRUPO DE GASTO ASIGNADO DEVENGADO EIECUTADO. OBSERVACIONES
51 1.149.258,88 114925888 | 100%  |GASTOS EN PERSONAL
53 369.963,66 358.617.70 | 96,93% |BIENES YSERVICIOS DE CONSUMO
57 3.705,46 361146 |  97.46% |OTROS GASTOS CORRIENTES
TOTAL 1.522.928,00 151148804 | 99,25%

INVERSION EN COBERTURA DE VIDEO VIGILANCIA - DIRECCION NACIONAL SIS ECU 911

1O DE
ACTIVIDAD FECHA DEINICIO-OBRA  FECHA DEENTREGA-OBRA o> o | CONTRATISTA
INVERSION
ING. CLEVER ARTURO PAREDES SAAVEDRA
SALA DESCONCENTRADA | 18 DESEPTIEMBREDE 2015 | 9 DENOVIEMBREDE2015 [ $  53.054,79
ECU 911 GUARANDA RUC 0102131158001
SALA DESCONCENTRADA | 24 DENOVIEMBRE DE 2015 | 23 DEDICIEMBREDE2015 | §  33.794,88 | CONSULTORAY COSNTRUCTORA RGO CIA. LTDA

ECU 211 QUEVEDO

RUC 1191736105001
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GRACIAS!
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