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INFORME

RENDICION DE CUENTAS SIS ECU 911 AMBATO
1. OBIJETIVO

Dar a conocer a las autoridades locales y ciudadanos asistentes los resultados de la
Rendicidn de Cuentas 2015 del SIS ECU 911 Ambato.

2. DESARROLLO DEL FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
2.1 CREACION

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, informa a la ciudadania; que a partir del 24
de junio de 2013, mediante Decreto Ejecutivo No 31, se concede al SIS ECU 911, la calidad
de “Servicio”; y, el 26 diciembre de 2013, la Secretaria Nacional de la Administraciéon
Publica, emite dictamen favorable al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos, publicado en el Registro Oficial No 106, de 28 de febrero de 2014.

2.2 SEDE

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, se encuentra ubicado en la Provincia de
Tungurahua, Cantdn Ambato, Parroquia Pishilata, en la avenida Albert Einstein Km 1 via a
Techo Propio.

2.3 REPRESENTANTE

El Ing. Christian Rivera Zapata, fue designado como Director General del Sistema Integrado
de Servicios ECU 911, el 29 de diciembre de 2014. Y como representante local el Dr.
Washington Cando, Coordinador Zonal del ECU 911 Ambato.

2.4 COBERTURA

El SIS ECU 911, cuenta con siete Centros Zonales, ocho Centros Locales y ocho salas
operativas que encuentran distribuido de la siguiente forma:
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Distribucién de los Centros ECU-911 a nivel nacional

Centros Nacionales
Centros Z omales

Centros locales

Saks Oper ativas

Salas Operarivas por maugy

N o s W

La implementacion de los centros, permiten tener una cobertura a nivel nacional.
2.5 IGUALDAD A GRUPOS DE ATENCION MINORITARIA

Durante el periodo 2015, el SIS ECU 911 Ambato garantizé el acceso de personas con
discapacidad a un trabajo digno, integrando a 1 compafiero con discapacidad fisica, en el
area de operaciones en la institucion.

La Institucion, integra a 21 funcionarios y 12 funcionarias, garantizando la diversidad de
género.

2.6 PLANIFICACION PARTICIPATIVA

El SIS ECU 911, realiz6 el proceso de Rendicion de Cuentas bajo la estructura metodologia
conforme a lineamientos de la Secretaria Nacional de Gestion de Transparencia como
parte del Ministerio Coordinador de Seguridad. Motivo, por el cual, no se ha
implementado mecanismos de participacion ciudadana ni mecanismos de control social
generados por la comunidad.
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2.7 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

FASE 0.- Mediante Memorando No SIS- CZ3- 2016-0047M con fecha 19 de febrero 2016,
se conformo el equipo de rendicidn de cuentas integrado por:

Area respop?bles N setios Nombres y apellidos titulares de area
rendicion de cuentas
Planificaciéon Andrés Naranjo
Comunicacién Angela Fonseca
Administrativo Mary Gallegos
Financiero Mary Gallegos
Juridico Héctor Davalos
Tecnologia David Mena
Estadistica Darwin Padilla
Operaciones Marco Montesdeoca

Se designd a los responsables del proceso de rendicion de cuentas y del ingreso del
informe a los siguientes funcionarios:

Designacidn del servidor o servidora
responsable del proceso de rendicion de Cargo que desempeiia
cuentas

Director Zonal Administrativo Financiero y de
Srta. Ing. Mary Victoria Gallegos Meza

Talento Humano ECU 911 Ambato

Sr. Ing. Darwin Medardo Padilla Silva Director Zonal de Estadisticas ECU 911 Ambato

Analista de Vinculacidn con la Comunidad
Sra. Aracely del Lourdes Silva Cadmen

Zonal ECU 911 Ambato

Designacion de servidor o servidora
responsable del registro del formulario de
informe en el sistema informatico del
CPCCS

Cargo que desempeiia

Ing. Marco Andrés Naranjo Director de Planificacién

Se elabora la propuesta la cual es presentada para su revisién y aprobacién.
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FASE 1.- El equipo conformado, llené el formulario de Informe de Rendicién de Cuentas;y
cumplié con la redacciéon de dicho informe; mediante evaluaciones de la gestién realizada
por los diferentes actores del SIS ECU 911.

FASE 2.- Se realizo el evento de Rendicidon de Cuentas, en el auditorio de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A, el 26 de febrero de 2016; y se incorporan los compromisos
ciudadanos, con una asistencia de 207 personas de diferentes gremios sociales.

2.8 DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

El SIS ECU 911, en el aiio 2015, no contrato publicidad ni propaganda en medios de
comunicacidn, sin embargo se ha gestionado para que toda la informacién generada por
el Centro zonal ECU 911 sea difundida en los diferentes medios de comunicacién en las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza.

La informacién difundida durante la rendicion de cuentas es la siguiente:

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

B

i

CENTRO ZONAL 3 SIS ECU 911
RENDICION DE CUENTAS
ENERO - DICIEMBRE 2015

ilinea UNICA para emergencias!
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gop

e

Gestionar en todo el territorio ecuatoriano,
la atencion de las situaciones de
emergencia de la ciudadania, reportadas a
través del nimero 911 y las que se generen
por video vigilancia y monitoreo de
alarmas, mediante el despacho de recursos
de respuesta especializados pertenecientes
a organismos publicos y privados
articulados al sistema, con la finalidad de
contribuir, de manera permanente, a la
consecucion y mantenimiento de la
sequridad integral ciudadana.

N

Ser una institucion nacional lider y i!j

modelo en la region para la i) e t

coordinacion de servicios de o‘. “‘\_:'

emergencia utilizando tecnologia AR l_'l\a “:

de punta en sistemas y - _“ﬂ t.“- -
telecomunicaciones, -\.'" i 2 G
comprometidos con la calidad, 2 ;\:ﬂ. L~

seguridad, salud en el trabajo y el Ma ;-‘4!‘ 4
medio ambiente que permitan 1 v ;'-l 1 i
brindar un servicio dnico y ! 1! !i.n -
permanente a la ciudadania. EA T -1"' " “ a
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OBIJETIVOS:

I Incrementar la eficiencia y efectividad

operacional del servicio. *E

Incrementar el nivel de colaboracion y
relacionamiento interinstitucional.

I Incrementar la eficiencia y efectividad

de los procesos sustentados en sistemas
de gestion orientados a la calidad,
seguridad y salud en el trabajo, gestion
ambiental y sequridad.

l Incrementar el nivel del uso responsable
del servicio por parte de la ciudadania.

-
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Muestra lobor estd enfocada en brindor un servicio de respuesta inmediata e integral

a todas las emergencias,
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COBERTURA DEL SERVICIO @ P

100% de cobertura

Sarta Powmg

16'278.844 poblacion beneficiada en 2015

@) 7 CENTROS ZONALES
@) 9 CENTROS LOCALES
) 10 SALAS OPERATIVAS

COBERTURA DEL SERVICIO - ZONAL 3 B =

T T e T
PROVINCIAS POBLACION
BEMEFICIADA

Cotopaxi 457.404
Pastaza 99,855
Tungurahua 557.563

TOTAL 17114 822
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CONTINGENTE TECNOLOGICO EN TERRITORIO - B =
PERIFERICOS (911]1)

.
TOTAL TOTAL ]
EQUIPOSTECNOLOGICOS  tuscusawua cOTORX! MSTAZA .o S e
CAwaras sowme s es s 222 133
CAMANAY PURS s 3 ° 13 3
- 33814
CAMANAS D LAROD ALCANCE 1 3 ° 2 °
CAMANAY TENANCAS ¥ ANTINZZUNA o 2 o 2 o
L4
Fensincos o & 2 e 3
@ 70 =3 138 123
LOTONSS D2 ALXUC 24 3 s
- o 33,724
meziroNes @ 0 2 13 o
TEéoNG @ 1 s 3 z ©
LS 10 ° 2 ° 2 °

Y P

CONTINGENTE TECNOLOGICO EN TERRITORIO - CONSOLAS

DE VIDED VIGILANCLY

DE LLAMADAS 19
10 1-SALA DPERATIVA DE PASTAZA
S — EVALUADDRES 3 —SALA DPERATIVA DE COTDRAXI
1 - SUPERVISION 14 —SALA DE WVIDED WIGILANCIA AMEATD
1 - SUPERVISOR
DE DESPACHD
16

4—-ZALA DPERATIVA DE PASTAZA

3 - ZALA DPERATIVA DE COTDRAXI

16 —3ALA DE DESPACHD AMEBATD
1 - SUPERVISOR
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CONTINGENTE HUMANO EN TERRITORIO

108 personas por parte de
las instituciones
integradas

87 personas
pertenecientes al ECU 911

Dedimdos a atender los requernmientos dudadanos de
emerenda en el Centro Zonal 3, parm las provindas de
Tungurahua, Cotopad, Pastaza.

Este personal es el corazan del ECU 911 vy el primer contado
que tiene la dudadania al llamar al 9-1-1 parm pedig

CONTINGENTE HUMANO EN TERRITORIO EEHB
PERSOMAL DE FERSONAL DE PERSONAL DE
LanaDas WIDED ViGILAKILA DESACHD
Eiﬂ v = 3
9]1]1]
s P gy TOTAL PERSOMNAL DPERATVD
87
o
fexh _— ==
ﬂ ﬁ —~ - w‘u@nﬂf Wi AT oo $EDTTM
52 20 & 5 3 T 3 B
PERA0NAS PERS0ONWAS PERSONAS PERSONAS PERSONAE PERSONAS PERSONAS DERSONAS
o TOTAL PERSDMAL INSTITUCIDNES EN SALA
. 108

PERSONAS
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EMERGENCIAS ATENDIDAS EN TERRITORIO

J i

CLAVES RoJAS 89.542

NUMERQ DE EMERGENCIAS ATENDIDAS EN LA ZONA @Eﬂﬂ

TOTAL DEALERTAS ATENDIDAS POR TIPO DE ENTRADA, SEGUNM PROVINCIAS DE
OCURRENCIA - 2043

Agregar | Bobdn de Tramsporte
Smartphone
-HHﬁ - . Segura H
3 Eor) 146316

105502 31191
COTDPAXT 56139 12153 25 1145 El 43 a4 204904

PASTAZR 17378 5400 i a2 120 ] ] 3675

OTRAS 43 ] 1 13 3 3 1333
PROVINCIAS
ﬂ 49,303 B.736 3.555 146 18D 4598 243,334
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NUMERO DE ALERTAS NORMALES ATENDIDAS

Pty wiirieia § Ca o
AMBATD
BARDS DE AGLA SANTA
CEVALLDE
MOCHA
PATATE
QUERD
SAN PEDRO DE PELILED
SANTIAGD DE PILLARD

NUMERO DE DESPACHOS POR INSTITUCION

143734

W00k

INSTITUCIONES

TMNGURAHUA  COTOPAXT

FOLCHA
M3P
BOMBEROS
CRLZ ROJA
MUNICIFALES
SGR

OTTM AMBATO
FFAA

IESS
Total General

17.236
6.174
835
855
893
1.049
281

133.745

10.780

4.825
1.310

134
133

402

22,973

173.234
J2.8M
10.536

1.096
1.330
1.532
1.049
1.133
LY
223.284
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— “Gop

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2015

gop

. e b e e

OBJETIVO: Implementar y normar el uso de la
plataforma de geolocalizacion para la atencion de
emergencias.

Ubrulgggon 1%0 Ve:f;’c'tgas ) UBICACION DE EMERGENCIA
) DESAPARECIDOS

) SECUESTROS
) BUSQUEDA Y RESCATE
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Cap

DESCARGAS DE LA APLICACION MOVIL
DEL ECU 911

Android: Instalaciones: 122 731 -
Actualmente en uso: 26.363

i05: 26.562 —el numero disminuyo
por personas que desinstalan

Windows mabile: 27

PROYECTO: Monitoreo de eventos de concentracion masiva.

Eventos deportivos.




SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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PROYECTOS ESTRATEGICOS 2015 Eigﬂ
FUNCION JUDICIAL SAEI-FJ Ny

xxxxxx

Localjzar los . Gy Descarga
archivos informacién
> e L

b
i — 3% ;
v :
v Correo :

- - - ’_,-" Electronico { El?men::;dc
.\/ -’ prue
Sube la
A=) —_—

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2015 - SMARTPHONE

APLICACION
SMARTPHONE ECU 911

Herramienta tecnoldgica innovadora del ECU
911 que estd disponible al usuario de un
dispositivo mévil (Android, i0S, OS) para
advertir incidentes o emergencias en los gue se
vea involucrado.

Totalmente Gratuita
Herramienta Inclusiva

@ DESCARGAS 25,043 @E-E.Eﬂ.p_u;_ﬂ.s 23,800 E:-E-u:w;_n.s 1908 M
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CONVENIOS ECU 911 - GAD

PIKMFWMTEMOGICAY

CONFUDENCIALIDAD

COOTAD PROTINOUEE Y POUMCAS OVE 3 ECU 1y OF LA INFORMACION

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE 10 SALAS OPERATIVAS PARA e
DESCONCENTRACION DE VIDEO VIGILANCIA Y FUNCIONES DE DESPACHO gm

inversion alcanza 8 millones de dolares

IMPLEMENTADAS 8 Salas Operativas.
Pastaza (Puyo), Orellana (Bl Coca), Caiar
{Azogues), Cotopaxi (Latacunga), Santa Bena (Lo
Libertad), Pichincha (Ruminahui), Manabi {Manta)y
Guaranda (Bolivar).
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SALA OPERATIVA COTOPAXI E‘!Jmu

* Inauguradael22de octubre del
2015

Desconcentracionde 64 Camaras
de Video Vigilanca

PERSONAL DE DESPACHO
Evaluadoresde Video 12
Cuerpo de Bomberos 3

“Gap

* Entra en Operatividad el 21de
diciembre 2015

* Inauguradal3deenerodel2016.
* Desconcentracionde 14Camaras
de Video Vigilancia

PERSONAL DE DESPACHO

Evaluadoresde Video -
Cuerpo de Bomberos 4
GAD MunicipalidadPuyo 4
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PROYECTO: INCORPORACION DEL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DE COMUNICACION E INFORMACION

sGenerar informacion de
primera mano para g
civdadania, difundida a
través de Whatsapp,
Periscope, Instagram,
Twitter, Focebook, entre
otras, permitiéndonos
abarcar uma  aqudiencia
mads ampiia.

FENOMENO
DEL NINO

VOLCAN COTOPAXI

IGEPN - SGR - ECU 811

MICS - VIGIAS - GAD

Rumifiahwl - GAD Maja
GAD Latacunga

GAD Quito

INAMHI - SGR - ECU 911
MICS - CIUDADANIA
POLICIA NACIONAL
FUERZAS ARMADAS
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PROYECTO: Desarrollo de mejoras al sistema de atencion E’Enn
de emergencias del SIS ECU 911 Pt <68

OBJETIVO: Georreferenciar automaticamente una
emergencia reportada desde un equipo de telefonia movil.

MODELO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTO: Implementacion de acciones educativas, culturales y recreativas
para la integracion y Vinculacion de la Comunidad al SIS ECU 911.

A través de:

FERIAS CRUDADANAS
VISITAS GUIADAS

VINCULACION CON LA CAMUNIOAD

CHARLAS EDUCATIVAS

CAMPARAS VARIAS




SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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Actividades de la Vinculacion

« Campaia de rotulacion en = Visitos de Instituciones al
entidades publicas , privadas SIS ECU 911,
y educativas, de kos = Socializaciones a
provincias Tungurochua y Instituciones Educativas
Pastaza provincias Tungurahua

« Campana Feriado seguro Cotopaxi y Pastazo

Actividades de la Vinculacion

« Participacion en ferias Diglogos ciudadanos con
ciudadanas y casas abiertas diferentes actores sociakes de ko
en los Provincias de: prowvincia de Tungurahua ~
Tungurahua, Cotopaxi y Cotopaxi y Pastaza
Pastoza.

Organizacion de eventos
Desafio ECU
Concurso del slogan ECU 911
Agasajo por el Dia del nino
Competencia 5K tercera edicion
Agasajo navideno comunidad el

Reactivacion del convenio con
ko UR, carreras de Turismo y
Hoteleria, Educacion
Parvularia e Ingenieria
Agronomica.

Total de personas

socializadas:
45,630
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Actividades de la Vinculacion @gnu
.  Entrevistos en los medios de * Difusion informativa en
« Cobertura y difusion de G >
e sone S




INTEGRADO
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CALIDAD/ SATISFACCION CIUDADANA

Incremento

anual

10,97 %

T, 005

Durante el afio 2015, se realizaron 260 evaluaciones al drea de despacho, 917 ol drea de
llomadas y 860 a video vigilancia en el Centro Zonal Ambato.
El porcentaje de satisfoccon comespondientes ol oo
2015 es del 20%, evidencandose un incrementodel
10,97% en relacion al ano 2014.

Cumplimiento de Ejecucion Presupuestaria

o[11]

GRUPD DE PORCENTAIE

GASTD AEIGNADD DEVENGADD DEVENGADD OBSERVACIONES
51 £ 3.100.471,00 5 2.503.107,54 57,44% GASTOS EN PERSOMAL
53 & ©36573,00 5 645.862,13 o6,61% BIENES Y SERVICIOS DE CONSURMO
57 s 7.702,00 § 1.301,59 45,33% OTROS GASTOS CORRIENTES
B4 £0,00 £0,00 0,00% BIENES DE LARGA DURACION
TOTAL & 4.045.746,00 5 3.450.291,76 27,62%

Comprenden los gastos que la entidad incurre para garantizarel normal
funcionamiento y operatividad
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SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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3. DESARROLLO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
3.1 INVITACION
Las invitaciones para el evento se entregaron de manera personal tanto a las autoridades

como a todos los actores sociales, de igual manera también fueron enviadas al correo
electrénico y a través de medios de comunicacion.
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3.2 PROTOCOLO

Participaron activamente, personal administrativo del Centro Zonal ECU 911 Ambato, los
cuales colaboraron en el recibimiento de las autoridades y ciudadanos que participaron
del evento de Rendicion de Cuentas.

3.3 ASISTENTES

El acto de Rendicion de Cuentas, que se llevd a cabo en el auditorio de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A, el 26 de febrero de 2016, asistieron representantes de las
Autoridades.




Eggunn RENDICION DE CUENTAS 2015

Instituciones articuladas.

Actores sociales y publico en general.
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3.4 DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION.

3.5 PROGRAMA DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

1) MAESTRO DE CEREMONIA (SALUDO)

Muy buenos dias estimadas autoridades, Gobernadora de la provincia de Tungurahua Lira Villava
de la Paz, Dilon Moya Director Provincial de Tungurahua, Lourdes Mayorga Directora de la Agencia
Nacional de Trénsito, Dr. Washington Cando Coordinador Zonal 3 ECU911, ciudadanos, medios de
comunicacion compafieras y compafieros, bienvenidos a participar de este evento importante,
como es la Rendicién de cuentas del afo fiscal 2015 del Ministerio de Transporte y Obras,
Agencia Nacional de Transito y el Servicio Integrado de Seguridad ECU911 Ambato.

Como Primer Punto tenemos: Himno Nacional del Ecuador coreado por los presentes.

2) MAESTRO DE CEREMONIA .

Cuando el compromiso de trabajar bajo un mismo objetivo, es real y transparente, las obras se
cristalizan.

Es asi que en estos 9 afios se han palpado los cambios enormes en tema de infraestructura y
seguridad vial, siendo el primer pais reconocido por la calidad de vias en América Latina, por eso
el MTOP, la ANT y el SIS ECU911, invierte con responsabilidad y conviccién en obras integrales y
seguras para los ciudadanos del Ecuador, y asi reducir los indices de accidentes de transito el
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Gobierno Nacional y con la implementacion de la plataforma Tecnoldgica del Servicio Integrado
de Seguridad ECU911 se entregan obrasy servicios eficaces a la ciudadania.

Para iniciar con este solemne programa invirtamos a la sefiora Gobernadora Ab. Lira Villava de la
Paz primera autoridad de la provincia de Tungurahua, quien extendera un saludo de bienvenida a
los asistentes.

3 MAESTRO DE CEREMONIAS

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacién de politicas, regulaciones, planes,
programas y proyectos es nuestro principal objetivo, sin mas predmbulos, invitamos a Ing. Dilon
Moya Director Provincial de Tungurahua, quien realizard la rendicién de cuentas del MTOP sobre
los proyectos y actividades realizadas en el afio 2015, un fuerte aplauso por favor.

Asi mismo llamamos con un fuerte aplauso a Lourdes Mayorga Directora de la Agencia Nacional
de Trénsito quien procederd a realizar de la misma manera la rendicidn de cuentas.

A continuacién invitamos al Coordinador Zonal 3 del ECU911 Dr. Washington Cando quien rendird
cuentas a la ciudadania sobre el trabajo desplegado durante el 2015 del Servicio Integrado de
Seguridad ECU911 Ambato.

4 MAESTRO DE CEREMONIAS

Estas instituciones han permitido potencializar el desarrollo productivo, social, turistico e integral
de todos los ecuatorianos, siempre con el compromiso de alcanzar el “Buen Vivir”, como siguiente
punto tenemos Foro abierto de preguntas. Por parte de los medios de comunicacidn y ciudadania
en General.

En este instante se procederd a dar lectura de las preguntas formuladas por la ciudadania

5 MAESTRO DE CEREMONIAS

En este momento tendremos el establecimiento de acuerdos por parte de las carteras de estado
Lectura que serd leida por la secretaria designada.

6 MAESTRO DE CEREMONIAS (CIERRE Y DESPEDIDA)

Companieros, ciudadania en general, y medios de comunicacién, el Gobierno de la Revolucién
Ciudadana a través del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Agencia Nacional de Tréansito y
el Servicio Integrado de Seguridad ECU911, les agradecen por su presencia el dia de hoy. Muchas
gracias y hasta una proxima.

3.6 PRESENTACION DE INFORME

El Informe en el formato establecido por el Concejo de Participacién Ciudadana Y Control Social
serd subido hasta el 26 de marzo del presente afio.



