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Eg wee, INFORME NARRATIVO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

1 OBJETIVO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
Dar cumplimiento al Articulo 89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana
que determina a la Rendiciébn de Cuentas “..como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarios
0 sus representantes legales...” en audiencia publica a través de un evento
interactivo con mesas tematicas para generar espacios de dialogo y transparentar

la gestion de la administracion puablica.

2 DATOS DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
Los principales datos del evento de rendicion de cuentas se detallan a

continuacion:

ITEMS DATOS
Dia del evento: Viernes 26 de febrero del 2016
Periodo de rendicion: 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hora de inicio: 10:05
Hora de finalizacion: 12:00
Participantes inscritos: 69 personas
Lugar del evento: Sala de Capacitacion Centro Ibarra

3 AGENDA DESARROLLADA EN EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

El evento de rendicion de cuentas del Centro Zonal Ibarra incluyo los siguientes

puntos:
HORA ORDEN DEL DIA
10:05 | Palabras de inauguracién del evento.
10:10 Entonacién del Himno Nacional del Ecuador.

10:33 Video de rendicidn de cuentas institucional SIS ECU 911.
10:35 | Rendicién de cuentas por parte del coordinador.

11:40 Recepcion y sistematizacion de inquietudes ciudadanas.
12:00 | Clausura del evento

En los siguientes items se detallan los principales puntos desarrollados en la

agenda del evento de rendicion de cuentas.

4 INAUGURACION DEL EVENTO
Desde las 09h50 se encontraban ciudadanos representantes de diferentes
sectores sociales y representantes de las instituciones articuladas al servicio
realizando su registro para el ingreso al evento de rendicion de cuentas, que
empezd 5 minutos después de la hora convocada, tiempo de espera previsto en la

planificacion del evento.
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Como parte del protocolo de eventos de esta importancia se dieron palabras de
bienvenida y agradecimiento por la asistencia por parte de la moderadora del

evento, posterior se entonaron las sagradas notas del himno del Ecuador.

Finalmente se present6 el video institucional del SIS ECU 911 de rendicién de
cuentas, video que en sus 6 minutos y 11 segundos expreso6 de forma audiovisual

el trabajo realizado a nivel nacional por el SIS ECU 911.

5 RENDICION DE CUENTAS
El viernes 26 de febrero del 2016, ante una audiencia de 69 personas el TCrn.
Carlos Cadena, Coordinador Zonal ECU 911 Zona 1, explicé a los asistentes la
mision, vision, objetivos institucionales y realiz6é una ilustracion grafica del modelo
de gestion del SIS ECU 911, misma que se reforzé con ejemplos de cada uno de

los servicios brindados por la institucion en la linea gréfica de la presentacion.

Como parte de la introduccién se explicO a los asistentes la coordinacion
institucional que realiza el SIS ECU 911, enumerando a las instituciones
articuladas al servicio y se expuso acerca de la cobertura a nivel nacional, misma
que alcanza un 100% beneficiando a una poblacion de 16°278.844 con 7 centros

zonales, 9 centros locales y 10 salas operativas desconcentradas.

Al ser parte de la jurisdiccion de la Zona 1 los centros Esmeraldas, Ibarra, Tulcan
y Nueva Loja se expuso el numérico de los dispositivos periféricos existentes para
la atencién de emergencias en dichos centros, asi como el contingente humano
de las instituciones articuladas y funcionarios pertenecientes al SIS ECU 911,
quienes atienden y gestionan emergencias los 7 dias de la semana los 365 dias

del afo.

Se resalto el total de las emergencias atendidas en la Zona 1 las que fueron un
total de 262.362 de las cuales 133.438 pertenecieron a claves rojas, dichos

valores se desglosaron por provincia y tipo de entrada de la alerta.

Se socializo a los asistentes importantes proyectos realizados en el 2015 como la

mejora en la plataforma de geolocalizacion, el permanente monitoreo en eventos
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de concentracién masiva entre los que se resalto la visita de Sumo Pontifice, Papa

Francisco al pais.

Se explicéd a los asistentes sobre los proyectos estratégicos emprendidos por el
SIS ECU 911 con el fin de garantizar la oportunidad y reserva de la informacion
con el proyecto Sistema Automatico de Entrega de Informacién de la Funcion
Judicial o SAEI-FJ por sus siglas y el proyecto para garantizar el acercamiento del
servicio a personas con discapacidades a través de la herramienta inclusiva
SMARTPHONE.

Se informé a los asistentes acerca de la gestion realizada para la firma de
convenios con los Gobiernos Auténomos Descentralizados GAD’s a fin de mejorar

continuamente el servicio a través de las alianzas estratégicas.

Se profundiz6 en el proyecto de Salas Operativas para Desconcentracion de
Video Vigilancia y Funciones de Despacho, ejemplificando los beneficios con la

Sala Operativa de Rumifiahui en la provincia de Pichincha.

Se resalté la importancia del uso de las diferentes tecnologias de comunicacion
para el manejo de la informacién y la integracion comunicacional existente para

atencion de emergencias en caso de eventos adversos de gran magnitud.

Se hizo especial énfasis en la mejora realizada al sistema de atencién de
emergencias lograndose geo-referenciar automaticamente las emergencias

reportadas desde teléfonos méviles.

Se explicé la importancia de la vinculacién con la comunidad a fin de que esta
realice el buen uso de la linea 911, cerrdndose el acto con una breve exposicion
del control de calidad realizado y el incremento en la percepcion ciudadana
respecto de la satisfaccion del servicio, finalizando con la ejecucion

presupuestaria de la Zona 1 que para el 2015 fue del 97.70%.
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6 RECEPCION Y SISTEMATIZACION DE INQUIETUDES CIUDADANAS
Con el registro de asistencia de los participantes al evento se entregaron dos
fichas, una para llenar preguntas basicas para realizar el levantamiento de la
percepcién ciudadana sobre el evento realizado con el fin de mejorar la
organizacion de este tipo de eventos por parte del Centro Ibarra, y otra para
recoger los comentarios y sugerencias de los asistentes, con el propoésito de
incluir las recomendaciones en la planificacién operativa del 2016, asegurando el
derecho ciudadano a de participar activamente en la planificacion institucional

publica.

7 CLAUSURA DEL EVENTO
La moderadora del evento clausuro el evento agradeciendo la participacion de los
asistentes y resaltando la importancia de los comentarios y sugerencias

receptados.

8 SONDEO DE OPINION
El evento de Rendicion de Cuentas contd con la participacion activa de 69
ciudadanos (Registrados). La mayor proporcion de participaciéon fue masculina

con un 62.32% mientras que la participacion femenina fue de 37.68%.

37,68%
Femenino

62,32%
Masculino

En relacion a la distribucion de los Ciudadanos por Canton se puede manifestar
que la participacién estuvo relacionada al tamafio poblacional de cada territorio; el
72.46% represent6 a Ibarra (Capital de la Provincia), 18.84% a Otavalo, 2.90% a
Antonio Ante, 2.90% a Cotacachi, 1.45% a Urcuqui y 1.45% a Pimampiro.
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En lo referente a la Distribucion de Ciudadanos Participantes por Grupos Etareos,
la mayor parte (54.44%) de la concurrencia fue adulta (de 30 a 64 afos), el 40%
joven (de 15 a 29 afos), el 3.33% adolecente (de 11 a 14 afos) y el 2.22% adulta

mayor (65 afios y mas).

Distribucién de Ciudadanos Participantes por Cantén Distribucién de Ciudadanos Participantes por Grupos Etareos
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Se conoce también de acuerdo al registro de participacion levantado al inicio del
evento, que la mayoria de los asistentes (73.85%) han hecho uso de la linea Unica
para emergencias 911 en alguna ocasion, lo que determina que han palpado en la

practica el trabajo desplegado durante el periodo enero — diciembre 2015.

El Sondeo de Opinion aplicado al Evento de Rendicion de Cuentas fue una
iniciativa conjunta en busqueda de evaluar tres aristas: organizacion y desarrollo
del evento, claridad de la informacion transmitida y la percepcion del servicio que
brinda el ECU 911 a la ciudadania. Cuarenta ciudadanos aportaron con su
opinién.
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Calificaciéon de la Organizacién y Desarrollo General del Evento:

El 88.24% calificd a la organizacion y desarrollo general del evento como muy
satisfactoria, el 8.82% como satisfactoria y apenas el 2.94% como regular;
validdndose a través de la aceptacion de la ciudadania que la metodologia con la
gue se llevé el evento fue adecuada y funcional.

Calificacién de la Organizacién y Desarrallo del Eventa
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Porcentaje
Comprension de la Informacion Transmitida por la Autoridad
La mayoria absoluta (95%) de los participantes manifestaron que la informacion
transmitida por el sefior Coordinador Zonal fue clara, elemento que permite
determinar que el nivel de comprension de lo expuesto fue bastante elevado.

Comprensgion de la Informacion Transmitida por la Autoridad
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Nivel de Percepciéon Ciudadana del Servicio:

En relacion al nivel de percepcion del servicio, todos (100%) los participantes
consideran como alto el nivel en cual el Centro Zonal ECU 911 Ibarra ha mejorado
la atencion de Emergencias en la Provincia de Imbabura.

Fersepcidn Ciudadana del Servicio
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Poreentaje

Comentarios o Sugerencias de la Ciudadania:

Del total de ciudadanos que participaron en el sondeo de Opinién, 17 personas

nos dejaron sus comentarios o sugerencias, mismos que han sido resumidos en

los siguientes temas:

e 7 personas felicitan la realizacion del evento de rendicion de cuentas y del
accionar el SIS ECU 911.

e 5 ciudadanos sugieren seguir mejorando en el &mbito operativo,
especificamente en conservar el personal con experiencia, mejorar el geo
posicionamiento de las emergencias y tiempos de respuesta especialmente en
sectores rurales.

e 3 personas manifiestan que se considere la implementacién de mas camaras
de Videovigilancia, para garantizar una mayor seguridad.

e 2 personas consideran que se debe fortalecer el trabajo de vinculacién con la

comunidad, en la cual se socialice el funcionamiento del SIS ECU 911.
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Invitacién al evento de rendicién de cuentas
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Formato de sondeo de opinién

ECU)| SIS ECU 911 - COORDINACION ZONAL 1
91111 RENDICION DE CUENTAS 2015
SONDEQ DE OPINION

Estimade Cudadane, estames interesados en conocer su apinicn sobre la calidad del events
realizado. Sus respue stas son importantes, agradecemos su partidpaddn marcando con una
n.

1. En una escala del 1 al 10; siendo 1 muy malo y 10 muy bueno; como calificaria la

organizacion y el desarrollo general del eventa?

[ I e e

2. Consideraque la informacion transmitida por la Autoridad fue:

Clara I:’
Medianamente Clara I:l
NofueClara ‘:’

3. En que nivel considera que la implementacion del Servicio ECU 911 ha mejorado la
atencion de emergencias en la Provincia?

Regular I:I
Baio [

4. Comentarios o sugerencias de mejora...
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Requerimientos ciudadanos
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Felicitaciones ciudadanas

FELIQOTACIONES
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Formulario de informe de rendicién de cuentas
FORMULARIO DE INFORME DE RENDOICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DATOS GENERALES

Nu:ul_'nhre de la _Unld.ad Administrativa Flljanclera o de la COORDIMACICN ZOMAL 1. 515 ECU 91
Entidad Operativa Desconcentrada que rinde cuentas:

Fertenece a queé institucion: SERVICIOINTEGRADO DE SEGLURIDAD ECUST
Adsorita a qué institucion: Ministerio Coordinador de Sequridad

FUNCION A LA QUE PERTENECE
Funcidn Ejecutiva x
Funcion Legizlativa

Funeion Judicial

Funcién de Transparencia y Control Social

Funeidn Electoral
Gan

SECTOR:

SECRETARIAS MACIONALES
MIMISTERIOS COORDINADDORES

MIMISTERIOS SECTORIALES

IMSTITUTOS DE FROMOCIAN ¥ MORMALIZACIEN
INSTITUTOS DE INYESTIGACIGN

COMSEJOS MACIOMALES DE IGUALDAD
EMPRESAS PUELICAS

AGERMCIAS DE REGULACION ¥ COMTROL
SECRETARIAS TECMICAS

BAMCA PUBLICA

SERVICIOS =
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
DIRECCIONES
CORPORACIONES
PROGRAMAS

COMSEJOS

OTRA INSTITUCIORALIDAD

HIYEL BUE RINDE CUENT AS: MARBUE CON UNA X
Unidad de Administracian Financiera - UDAF:
Entidad Operativa Desconcentrada - EQC: kS

Unidad de Atencidn o Gestidn - UA-G:

Nota: Se adjunta formulario completo en archivos digitales anexos.
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Fotos del evento de rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas

Nota: Se adjunta video resumen del evento de rendicién de cuentas.
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