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INFORME  

 RENDICIÓN DE CUENTAS COORDINACIÓN ZONAL  

 

1 OBJETIVO  
 

Presentar los resultados de la Rendición de Cuentas 2015 de la Coordinación Zonal 

-4  Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a las autoridades locales y ciudadanos 

asistentes. 

 

2 DESARROLLO DEL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

2.1 SEDE  
 

La Coordinación Zonal -4 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, se encuentra 

ubicado en la Provincia de Manabí, Cantón Portoviejo, Parroquia Andrés de Vera, en 

las calles 15 de Abril y los Nardos.  

 
2.2 REPRESENTANTE 
 

El Ing. Fernando Gabriel Vivas Mendoza, fue designado como Coordinador Zonal 4 

del Sistema Integrado de Servicios ECU 911, el 04 de enero de 2016.  

 

2.3 COBERTURA 

 

La Coordinación Zonal -4 Servicio Integrado de 

Seguridad ECU 911, tiene una cobertura de 

1,915,323 habitantes, en las provincias de 

Manabí y Santo Domingo; contando con un 

Centro Zonal en Portoviejo,  Centro Local en 

Santo Domingo y una Sala Operativa en Manta.  
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Designación del servidor o servidora 

responsable del proceso de rendición de 

cuentas

Cargo que desempeña

Paola Del Rocío González Santana Directora Zonal de Comunicación

Designación de servidor o servidora 

responsable del registro del formulario de 

informe en el sistema informático del CPCCS

Cargo que desempeña

Silvia Lourdes Palma Quiroz Directora Zonal de Planificación y Gestión Estratégica

2.4 IGUALDAD A GRUPOS DE ATENCIÓN MINORITARIA 
 
 

El SIS ECU 911, ha garantizado el acceso de personas con discapacidad a un 

trabajo digno, integrando a 8 compañeros en diferentes áreas de la institución. 

La Institución, integra a 110 servidores y 83 servidoras, garantizando la diversidad 

de género. 

 
2.5 PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

FASE 0.- Mediante Memorando Nro. SIS-CZ4-2016-0041-M de fecha 20 de febrero 

de 2016, se conformó el equipo de rendición de cuentas integrado por: 

Área responsables del proceso de rendición 

de cuentas
Nombres y apellidos titulares de área

Planificación Silvia Lourdes Palma Quiroz

Comunicación Paola Del Rocío González Santana

Administrativo Financiero Ibeth Patricia Párraga Solórzano

Análisis de Datos Marcos Julio Muñiz Pionce

Participación o Desarrollo Humano Maria Eugenia Sanchez Vallejo  

Se designó a los responsables del proceso de rendición de cuentas y del ingreso del 

informe a los siguientes funcionarios: 

 

 
El equipo de rendición de cuentas preparó la 

propuesta del proceso y la sometió a 

validación y retroalimentación en talleres 

internos llevado a cabo en la institución con 

las unidades administrativas. 
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Se realizó el evento de Rendición de Cuentas, en la Sala de Capacitación del SIS 

ECU 911 Portoviejo, el 26 de febrero de 2016. 

 

 

 
 

 

 

2.6 COMPROMISOS CIUDADANOS 

 

Es importante que la ciudadanía tenga un mayor conocimiento de los servicios que 

brinda el SIS ECU 911, por lo que, solicitan se desarrollen temas: 

 

 Fortalecer socialización en Universidades el modelo de gestión. 

 Socializar listado de servicios que presta el ECU 911. 

 Fortalecer los cursos para el estudio de los métodos de identificación facial en 

el área de video vigilancia. 

 Revisar que se mantenga la retroalimentación de las instituciones articuladas 

a la ciudadanía. 
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2.7 DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 
 

La Coordinación Zonal -4 SIS ECU 911, para el evento 

de rendición de cuentas 2015, realizó la invitación 

ciudadana en el medio de prensa escrito El Mercurio, 

conforme la suscripción anual; así mismo se difundió 

la invitación por redes sociales. 

 

 

2.8 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

La Coordinación Zonal -4 SIS ECU 911 alcanzó una ejecución presupuestaria del 

98.36% dentro de los programas de Administración Central y Fortalecimiento de los 

servicios de emergencia. 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA
PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

% 

CUMPLIMIENT

O

Administración Central $ 1.549.195,10 $ 1.519.714,83 98,10%

Fortalecimiento de los servicios de 

emergencia
$ 2.235.031,04 $ 2.202.475,38 98,54%

TOTAL $ 3.784.226,14 $ 3.722.190,21 98,36%
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2.9 PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS  

 

Dentro de la gestión de la Coordinación Zonal -4 SIS ECU 911, durante el año 2015, 

se procedió a realizar diferentes procesos de contratación: 

Ínfima Cuantía 168 $ 96.924,25 168 $ 96.924,25 

Subasta Inversa Electrónica 7 $ 559.777,71 7 $ 559.777,71 

Régimen Especial 2 $ 10.100,00 2 $ 10.100,00 

Catálogo Electrónico 5 $ 5.887,00 5 $ 5.887,00 

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

 

 
 

3 DESARROLLO DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
3.1 INVITACIÓN 

 

Se definió los invitados, tanto de autoridades, instituciones integradas así como 

grupos ciudadanos. Las invitaciones al evento tanto para la audiencia pública de 

rendición de cuentas, fueron enviadas por medio de Quipux, correos electrónicos, 

personalmente y a través de medios de comunicación.  
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3.2 PROTOCOLO 

 

Participaron activamente, servidores 

del Centro Zonal ECU 911 Portoviejo, 

los cuales colaboraron en el 

recibimiento de las autoridades y 

ciudadanos que participaron del evento 

de Rendición de Cuentas. 

 

 

 

 

 

3.3 ASISTENTES  

 

El acto de Rendición de Cuentas, que se llevó a cabo en la Sala de Capacitación del 

Centro Zonal ECU 911 Portoviejo, contó con la participación de representantes de 

las Instituciones Integradas y público en general. 
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Autoridades Provinciales 

 

 
 

3.4 PROGRAMA DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

1. BIENVENIDA (MAESTRO DE CEREMONIA) 

El Centro Zonal ECU 911 Portoviejo  les da la más cordial bienvenida al evento de 

Redición de Cuentas, de la gestión ejecutada por nuestra institución en  el año 2015. 

Les invitó a ponerse de pie para entonar las sagradas notas del himno nacional del 

Ecuador.   

2. HIMNO NACIONAL  
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3. INTERVENCION ARTISTICA  

El arte y la música se hacen presente en este acto de rendición de cuentas, para 

deleitarnos con su talento invitamos a la Sra. Katiuska Lopera. 

 
 

La voz juvenil de la Manabita Allison Aveiga. 

 

 
 

 

4. PRESENTACION DEL VIDEO 

A continuación los invitamos a observar un video  que resume el trabajo interinstitucional 

del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911. 
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5. INTERVENCIÓN DEL SR. COORDINADOR ZONAL 4  

 

“La transparencia y la participación ciudadana son los pilares fundamentales de un 

Estado Democrático”. 

  

A continuación el Coordinador Zonal 4 del ECU 911 Portoviejo; ingeniero Fernando 

Vivas presentará ante ustedes, el informe de gestión correspondiente al año 2015.   
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6. PALABRAS DEL CIUDADANO  

 
“Nuestra recompensa al trabajo  constante se ve reflejada en  el reconocimiento  sincero 

de la ciudadanía”  

 

Invitamos al Sr. Danilo Cueva ciudadano de la parroquia San Isidro del cantón Sucre, 

quien compartirá  su experiencia con el Centro Zonal ECU 9-1-1 Portoviejo.  

 
 
 
 
7. MESAS TEMATICAS 

“Los logros de una organización son los resultados del esfuerzo combinado de cada 

individuo” 

 

A continuación les invitamos   a pasar a nuestras mesas de trabajo  que hemos 

categorizado en dos temáticas como son:  VIDEOVIGILANCIA  y  LLAMADAS y 

DESPACHO. 

 

La mesa de VIDEOVIGILANCIA será moderada por el Ing. Juan Palma, Director Zonal 

de Tecnologías y la mesa de LLAMADAS Y DESPACHO  estará a cargo del Ing. Vicente 

Sánchez, Director Zonal de Operaciones. 
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El objetivo primordial de las mesas temáticas es recoger las  sugerencias  con respecto 

al  informe presentado y realizar aportes a la gestión en  general,  aclarando inquietudes 

del informe presentado 

 

Se establece un tiempo máximo de 15 minutos para el desarrollo de los trabajos de las 

mesas. 

 

Mesa de Video Vigilancia 

 

 

Mesa de Llamadas y Despacho 
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8. COMPROMISOS CIUDADANOS 

“El logro de tu meta está asegurada el momento en que te comprometes con ella” 

A continuación daremos  lectura a los compromisos adquiridos por nuestra institución en 

esta rendición de cuentas. 

 
 
9. VIDEO FINAL 

Para finalizar el evento de rendición de cuentas del Centro Zonal ECU 911, compartimos 

el resumen de las actividades del Centro Nacional del año 2015. 

 
 
10. DESPEDIDA 

Agradecemos a todos por su presencia, en el evento  de rendición de cuentas del Centro 

Zonal   ECU 911, nos despedimos con el siguiente video. 
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3.5 LISTA DE ASISTENCIAS 
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3.6 COMPROMISOS CIUDADANOS 
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