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1. OBJETIVO 

 

Presentar los resultados de la rendición de cuentas de 2015 del Centro Local SIS 

ECU 911 Santo Domingo a las autoridades locales y ciudadanos asistentes.  

 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

1. Conformación del equipo de trabajo para la rendición de cuentas 2015 del 

Centro Local SIS ECU 911 SD. 

2. Llenado del formulario ejecutivo-rendición de cuentas 2015 del Centro Local 

SIS ECU 911 SD. 

3. Preparación de material de soporte para la rendición de cuentas.  

4. Desarrollo del evento de rendición de cuentas 2015. 

5. Elaboración del informe definitivo de la rendición de cuentas 2015.  

 

3. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

3.1 PRESENTACIÓN DEL CONTENIDO DEL FORMULARIO EJECUTIVO-  

RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 DEL CENTRO LOCAL SIS ECU 911 SD 

 

En el presente apartado se detalla la información del formulario ejecutivo-rendición 

de cuentas 2015 del Centro Local SIS ECU 911 Santo Domingo, el mismo que en su 

momento fue remitido a la Subdirección Técnica Zonal 4 SIS ECU 911 Portoviejo, 

para que por medio de ellos, sea remitida al Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social (CPCCS). 

 

Para esta actividad según lo dispuesto por el Jefe Operativo del Centro Local SIS 

ECU 911 Santo Domingo, mediante Memorando Nro. SIS-COL4SDT-2016-0073-M 

con fecha 24 de febrero 2016, se conformó el equipo de trabajo para la realización 

de las actividades de rendición de cuentas conformado por: 
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Área responsable del proceso de rendición 

de cuentas. 

Nombres y apellidos titulares de 

área 

Planificación Edwin Javier Verdesoto Moyano 

Comunicación Giampaholo Alcívar Mera 

Administrativo-Financiero Ruth Violeta Valdiviezo Rojas 

Jurídico José Arcenio Naranjo Riofrío 

 

Una vez conformada la comisión de rendición de cuentas, se recabó la información 

para llenarla en el “formulario ejecutivo de rendición”, la misma que se presenta con 

mayor detalle a continuación:  

 

Cobertura geográfica 

 

La cobertura del centro es local, 

que incluye dos cantones, Santo 

Domingo y La Concordia. Se 

estima que los usuarios del 

servicio ascienden a 418.957 

habitantes entre hombres y 

mujeres. La mayoría de la 

población esta conformada por 

dos grupos étnicos: Mestizos y Tsáchilas. 

 

Mecanismos de control social 

 

Respecto a los mecanismos de control social tales como veedurías ciudadanas 

observatorios ciudadanos, comités de usuarios, y defensorías comunitarias, estos no 

han sido generados por la ciudadanía en lo que respecta al desempeño del Centro 

Local. 
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Planificación: articulación de políticas públicas al Plan Nacional del Buen Vivir 

 

Respecto a la articulación de políticas públicas al Plan Nacional del Buen Vivir 

(PNBV), el Centro Local SIS ECU 911 SD, sí cumple en lo que se refiere a que la 

institución tiene articulado su Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo 

Anual (POA) al PNBV. 

 

Implementación de políticas públicas para la igualdad orientadas a grupos de 

atención prioritaria. 

 

Al referirse al cumplimiento de políticas públicas de igualdad en favor de grupos de 

atención prioritaria, el Centro Local si cumple aquello, específicamente si se tienen 

en consideración la contratación de personal de diferentes culturas de diferentes 

etnias,  es así que en el Centro trabajan 4 servidores (2 mujeres; 2 hombres) de 

diferentes etnias tales como Tsáchila, Kichwa, Montubio y Afroecuatoriano. 

 

También se tiene en consideración la contratación de personal con capacidades 

especiales en el Centro Local, es así que hasta el momento existen 3 personas con 

estas cualidades, 3  hombres; con lo cual se supera el 4% dispuesto como mínimo.  

 

Otro aspecto a resaltar, es también que hasta el momento, si se han ejecutado 

acciones para impulsar e institucionalizar políticas públicas de género, es así que en 

el Centro Local en la actualidad trabajan un total de 71 servidores, de los cuales, 29 

son mujeres y 42 son hombres. 

 

Por otro lado, en el Centro Local no se han desarrollado acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de movilidad humana. 
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Cumplimiento de Ejecución Presupuestaria 

 

En lo referente al cumplimiento de ejecución presupuestaria se menciona que el 

porcentaje alcanzado en el 2015 fue del 99,05% que representa un valor de USD 

314.296,35. 

 

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

Respecto a los procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

en estado actual, en lo que respecta al tipo de contratación de ínfima cuantía  

existieron en la categoría “adjudicados” un total de 70 procesos que representaron 

USD 25.442,79; los cuales fueron “finalizados” satisfactoriamente. 

 

En lo referente al tipo de contratación de subasta inversa electrónica existieron en la 

categoría “adjudicados” un total de 3 procesos que representaron USD 219.417,79; 

los cuales fueron “finalizados” satisfactoriamente. 

 

Por último, en lo referente al tipo de contratación de catálogo electrónico existieron 

en la categoría “adjudicados” un total de 2 procesos que representaron USD 

3.673,10; los cuales fueron “finalizados” satisfactoriamente. 

 

3.2 DESARROLLO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 DEL CENTRO LOCAL SIS 

ECU 911 SD 

 

Protocolo  

 

Participaron activamente, servidores del Centro Local SIS ECU 911 Santo Domingo, 

quienes colaboraron en el recibimiento de las autoridades y ciudadanos que 

participaron del evento de Rendición de Cuentas. 
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Asistentes  

 

El acto de Rendición de Cuentas, que se llevó a cabo en el Recinto Ferial Dr. 

Alfonso Torres Ordóñez, contó con la participación de representantes de las 

Instituciones Integradas y público en general. 

 

Apertura del acto 

 

El Servicio Integrado de Seguridad Centro Local ECU 911 Santo Domingo agradece 

su presencia al evento Rendición de Cuentas 2015, reciban un afectuoso saludo 

estimadas Autoridades y Directores de las instituciones integradas al Servicio ECU 

911 que conforman la mesa directiva:  

 
Lic. Manuel Troncoso delegado de RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD, 

Mayor. Marcelo Parra delegado de POLICÍA NACIONAL, Tcrnel. Santiago Chango 

delegado FFAA Batallón Montúfar, Ing. Juan Velásquez delegado de SECRETARÍA 

GESTIÓN DE RIESGOS, Ing. Christian Macías Jefe Operativo del Centro Local SIS 

ECU 911 SANTO DOMINGO, Ab. Andrés Viteri delegado COMISIÓN DE TRÁNSITO 

DEL ECUADOR, Lic. Jeaneth Samaniego delegada de MIGRACIÓN. 

 

De igual forma, a invitados especiales (ciudadanía, representantes de 

establecimientos educativos y comunicadores sociales) y al delegado del Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social.  

 

Previamente se realizó el registro de los asistentes (Ver Anexo 1)  

 

Una vez conformada la mesa de invitados y dada la bienvenida al público presente 

se procede a iniciar el evento de rendición de cuentas 2015. 
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Fotografía 1. Bienvenida a público asistente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 2. Registro a público asistente 

 

Feria 

 

Una hora antes de iniciado el evento de socialización de rendición de cuentas, se dio 

apertura a la feria con la participación de las instituciones articuladas al servicio. A 

este acto llegaron autoridades, estudiantes y público en general. Adicional, se 

realizaron visitas guiadas al público asistente.  
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Fotografía 2. Visita de la ciudadanía a la feria 

 

Proyección video institucional 

 

Retomando las actividades de la rendición de cuentas, como segundo acto se 

presentó el video institucional, donde se realiza un relato desde que el Centro Local 

SIS ECU 911 SD inició su fase de pre-operación el 26 de febrero de 2013. 

Resaltando que un día como hoy, se cumple tres años de contribuir a la seguridad 

de nuestra provincia. El video muestra el trabajo que desarrolla la institución (Tiempo 

aprox. 3 min.). 

 

Rendición de Cuentas del Ing. Christian Macías Cevallos Jefe del Centro Local 

SIS ECU 911 Santo Domingo. 

 

La Constitución de la República del Ecuador, en el Art. 83 numeral 11, determina 

como deber de los ecuatorianos “Asumir funciones públicas como un servicio de la 

colectividad y rendir cuentas a la sociedad”. 

 

En cumplimiento a dicho mandato, la rendición de cuentas del Centro Local ECU 911 

Santo Domingo estuvo a cargo del Ing. Christian Macías Cevallos, Jefe del Centro 

Operativo. 
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 Fotografía 4. Acto de rendición de cuentas 2015 

 

 

Se recogieron inquietudes por parte de la ciudadanía. A continuación mencionamos 

algunas de ellas: 

 

 Menciona que transporte urbano no brinda las facilidades a personas de 

tercera edad. 

 Solicita presencia policial de manera oportuna. 

 Implementación de nuevos puntos de video vigilancia. 

 Mayor difusión a la ciudadanía de los servicios que ofrece el ECU 911. 

 Instalación de botones de auxilio donde no se dispone de cámaras de video 

vigilancia.  
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Compromisos ciudadanos 
 

 Aportar con ayuda a la ciudadanía en lugares distantes. 

 Hacer buen uso de la línea única para emergencias 911. 

 Al momento de llamar, proporcionar datos que ayuden con la gestión de la 

emergencia. 

 Cuidar sus equipos telefónicos para no realizar llamadas involuntarias.  

  

Video Final 

Para finalizar el evento de rendición de cuentas del Centro Local ECU 911 SD, 

compartimos el resumen de las actividades desarrolladas del Centro Nacional del 

año 2015. 

 

 

Despedida  

Agradecemos a todos por su presencia, en el evento  de rendición de cuentas 2015 

del Centro Local ECU 911 Santo Domingo. 

 

4. CONCLUSIONES 

 

 Las actividades se desarrollaron conforme a lo planificado. 

 Las personas invitadas llegaron en la cantidad prevista. 

 Este tipo de eventos es un buen canal para recibir aportes de la ciudadanía, 

que sirven como retroalimentación para la mejora continua del servicio. 

 

 
5. RECOMENDACIONES 

 

 Que las rendiciones de cuentas no se realicen el mismo día que otras 

instituciones pues esto refleja bastante nivel de ausentismo de las autoridades 

locales invitadas. 

 Por falta de recursos económicos las actividades se vieron limitadas, 

especialmente en el traslado de ciudadanos de localizaciones rurales. 
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6. ANEXOS 

 

a) Anexo 1: Registro de asistencia rendición de cuentas SIS ECU 911 SD 
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Anexo 2: Matrices de propuestas – sugerencias y firmas de aceptación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




