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1. OBJETIVO  
 
Presentar los resultados de la Rendición de Cuentas 2015 de la Coordinación Zonal 5 y 8 
Servicio Integrado de Seguridad ECU911. 
 
 

2. ANTECEDENTES 
 

La Constitución de la República del Ecuador en su artículo 83, numeral 11, determina como 

deber de los ecuatorianos “Asumir funciones públicas como un servicio de la colectividad y 

rendir cuentas a la sociedad”. Así También en su artículo No. 204 se establece que “El pueblo 

es el mandante y primer fiscalizador del poder público, en ejercicio de su derecho a la 

participación”. 

 

En este sentido, la Secretaría Nacional de la Administración Pública (SNAP) así como el 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS), entes encargados de 

direccionar y controlar adecuadamente el proceso de Rendición de Cuentas 2015, 

establecieron que la misma deberá realizarse en el primer trimestre del año 2016. 

 

Con fecha 17 de febrero del presente mediante Memorando Nro. SIS-DG-2016-0049-M 
dirigido a los señores Coordinadores Zonales y Jefes Operativos Locales, el Ing. Christian 
Santiago Rivera Zapata, Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 
emitió las directrices para la realización de la Rendición de Cuentas 2015, que se llevarían a 
cabo previo, durante y posterior a la ejecución de la misma. La disposición está basada en la 
Resolución de CPCCS Nro.PLE-CPCCS-041-29-12-2015 y conforme a lo establecido en el 
artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, la cual indica que las autoridades 
del Estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas públicas o 
personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen actividades 
de interés público, los medios de comunicación social, a través de sus representantes legales 
están obligados a rendir cuentas.  Así también, en el documento se indicaba que la Rendición 
de Cuentas 2015 se realizaría el día jueves 25 de febrero de 2016 a las 10:00 en las 
instalaciones de los Centros ECU911, bajo el criterio de austeridad.  
 
 
Designación de Responsables para proceso de Rendición de Cuentas 2015 
 
Con fecha 17 de febrero del presente, el Valm. Jorge De La Torre, Coordinador Zonal 5 y 8 

del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante Memorando Nro. SIS-CZ5-8-2016-

0187-M, designó como responsable del proceso de Rendición de Cuentas 2015 a la Lcda. 

Solange Cobos R., Directora Zonal de Comunicación Social. 
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Con fecha 17 de febrero del presente, el Valm. Jorge De La Torre, Coordinador Zonal 5 y 8 
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante Memorando Nro. SIS-CZ5-8-2016-0189-
M, y en virtud Memorando Nro. SIS-DG-2015-0054, designó la conformación de la Comisión 
Responsable del proceso de Rendición de Cuentas del año 2015. 
 
Según lo indicado en el memorando en mención, la comisión designada como responsable 
para llevar a cabo el proceso de Rendición de Cuentas 2015 la conformaron:  
 

 
 

Se desarrollaron dos reuniones de trabajo, la primera el 17 de febrero  a las 14:00, cuyo 

objetivo fue la conformación de la comisión designada como responsable del proceso de 

Rendición de Cuentas 2015, abordar aspectos del evento “Rendición de Cuentas 2015” y  

designación de las tareas por área, para la llevar a cabo el evento.  

 

La segunda reunión, se llevó a cabo el lunes 22 de febrero a las 15:00, cuya finalidad fue la 

revisión de la presentación en Power Point donde se expondrían los aspectos más 

sobresalientes que formaron parte de la gestión realizada por la Coordinación Zonal 5 y 8 

Servicio Integrado de Seguridad ECU911, para la atención y coordinación de emergencias en 

Guayas y Santa Elena. Ambas reuniones, se respaldan en actas firmadas por sus integrantes. 
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3. DESARROLLO 
 

 

a. CREACIÓN DEL SIS ECU 911 
 

A partir del 24 de junio de 2013, mediante Decreto Ejecutivo No. 31, se concede al El Servicio 
Integrado de Seguridad ECU 911, la calidad de “Servicio”; y el 26 diciembre de 2013, la 
Secretaría Nacional de la Administración Pública, emite dictamen favorable al Estatuto 
Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, publicado en el Registro Oficial No. 106, 
del 28 de febrero de 2014. 
 
 

b. SEDE 
 
La Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911 se encuentra ubicada 
en la provincia del Guayas, cantón Samborondón, parroquia urbana La Puntilla, en el km. 0.5 
de la vía a Samborondón, Urbanización Aquamarina, antiguo edificio Puntilla Mall. 
 
 

c. REPRESENTANTE 
 
El Vicealmirante Jorge Ernesto De La Torre Cisneros, fue designado como Coordinador Zonal 
5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante acción de personal No. 0518010, 
emitida el 28 de abril de 2015.  
 
 

d. COBERTURA 
 

La Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911 cubre los 25 cantones 
pertenecientes a la provincia del Guayas y los 3 cantones que conforman la provincia de 
Santa Elena, en total 28 cantones. 
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e. DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2015 

 

Es importante destacar que en el 2015, la Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de 

Seguridad ECU911 no contrató publicidad ni realizó propaganda en los diversos medios 

de comunicación para la difusión de la gestión realizada en el año. 

 

A través de las 145 entrevistas que el vocero Valm. Jorge De La Torre, Coordinador Zonal 

5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911, brindó a los medios de comunicación 

durante el año 2015, se difundió a la ciudadanía la gestión realizada por esta 

Coordinación Zonal. 

 
f. LISTADO DE ASISTENTES 

 

La Dirección Zonal de Comunicación extendió invitaciones tanto a las autoridades 

provinciales, locales y de instituciones integradas, así como a grupos sociales 

comunitarios. 

 

Mediante sistema de gestión documental quipux y correos electrónicos enviados por la 

cuenta ecu911samborondon@gmail.com, perteneciente a la Coordinación Zonal 5 y 8 

Servicio Integrado de Seguridad ECU911, la Dirección Zonal de Comunicación emitió los 

oficios en los que se invitaba al Ministro Coordinador de Seguridad, Director General del 

SIS ECU911, Subdirector General del SIS ECU911, Gobernadores de Guayas y Santa 

Elena, Prefectos de Guayas y Santa Elena, Alcaldes, primeros jefes de los cuerpos de 

bomberos de los 28 cantones de ambas provincias y autoridades principales de las 

instituciones articuladas y representantes de grupos sociales comunitarios. 

Adicionalmente, mediante la cuenta de twitter @ecu911sambo se invitó a la ciudadanía 

en general a participar de este evento público. 

 

De igual manera, la Dirección Zonal de Comunicación coordinó, con diversos grupos 

ciudadanos, su asistencia al evento “Rendición de Cuentas 2015”, de los cuales 

asistieron 54 personas. 

 

A continuación se detalla los grupos ciudadanos que participaron en el acto de 

Rendición de Cuentas 2015: 

 

GRUPOS SOCIALES  
TOTAL DE 

ASISTENTES 

El Recreo – Durán 39 

Los Helechos - Durán 01 

mailto:ecu911samborondon@gmail.com
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GRUPOS SOCIALES  
TOTAL DE 

ASISTENTES 

Sector Primavera - Durán 02 

Sector 5 de Junio – Durán  03 

Sector Divino Niño – Durán 01 

Sector Abel Gilbert – Durán 01 

TOTAL DE ASISTENTES  47 

 

 

g. REVISIÓN DE PRESENTACIÓN PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

Con fecha 22 de febrero de 2015, se reúnen el Coordinador Zonal 5 y 8 y el equipo de 

rendición de cuentas integrado por: 

 

Valm. Jorge De La Torre Coordinador Zonal 5 y 8  

Lcda. Solange Cobos  Directora Zonal de Comunicación 

Dra. Sigrid Negrete  Directora Zonal de Planificación y Gestión Estratégica 

Dra. Martha Trejo Directora Zonal de Asesoría Jurídica 

Ing. Frank Malo Director Zonal de Tecnología 

Ing. Guillermo García  Director Zonal de Análisis de Datos 

Ec. Raúl Torres 
Director Zonal de Administrativo, Financiero y de 

Administración de Recursos Humanos 

Tcnel. Franklin Huertas Director Zonal de Operaciones 

 

En esta reunión se revisó la presentación en Power Point donde se expondrían los 

aspectos más sobresalientes que formaron parte de la gestión realizada por la 

Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911 durante el año 2015, 

para la atención y coordinación de emergencias en Guayas y Santa Elena, conforme con 

las Directrices recibidas desde la Dirección Nacional.  

 

Las acciones tomadas, como resultado de esta reunión, fueron las siguientes: 

- Se solicitaron cambios respecto de la forma de presentar la información relacionada 
con el Contingente Tecnológico de ECU 911 Samborondón. 

- Se solicitaron cambios respecto de la forma de presentar la información relacionada 
con los requerimientos de los Operadores de Justicia y SAEI-FJ 

- Se incluirán vídeos referentes a la videovigilancia de ECU911 Samborondón, tales 
como: Megafonía IP, videovigilancia en eventos masivos y un vídeo que demuestre 



 

 
 

       

 INFORME 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8  

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911  

Marzo, 2016 
 

 

Pág. 7 de 44 

 

el trabajo coordinado existente con las instituciones de respuesta articuladas al SIS 
ECU 911. 

 

 

h. ORDEN DEL DÍA 
 

A continuación se detalla el orden del día cumplido en el evento Rendición de Cuentas: 

 

Orden Puntos a desarrollar Intervención Tiempo 

01. 

Antes del evento se rueda vídeos de atenciones a incidentes en el 

2015 

Rueda vídeo 

No. 01 1 min 30 seg 

02. Se mantiene imagen "Rendición de Cuentas 2015" Imagen No. 02 30 seg. 

03. Saludo y Bienvenida a los presentes  

Maestro de 
Ceremonias  
Se mantiene 

imagen. 2 min. 

04. 
Video para socializar plan de evacuación de instalaciones en casos de 
emergencia. 

Rueda vídeo 
No. 03 3 min. 

05. Himno Nacional del Ecuador 

Todos los 
presentes. No. 
04 3 min. 

06. 

Presentación del vídeo institucional enviado por la Dirección Nacional 
de Comunicación del SIS ECU 911 

Rueda vídeo 
No. 05 

6 min 11 seg 

07. 

Presentación de la Rendición de Cuentas 2015 

 - Valm. Jorge 
De La Torre, 

Coordinador 
Zonal - PPT No. 
06 40 min. 

08. 
Presentación de caso donde se evidencia la atención y articulación 
entre SIS ECU911 e instituciones 

Rueda Vídeo 07 

1 min 10 seg 

09. 

Se abre micrófono para responder preguntas de los ciudadanos 
presentes. Coordinador Zonal responde preguntas. 

Imagen No. 08. 
- Valm. Jorge 
De La Torre, 

Coordinador 
Zonal . Se 
mantiene 

imagen No. 08 20 min. 

10. 

Finalización del acto e invitación a los ciudadanos a participar en las 
mesas de trabajo. 1. Uso correcto del 9-1-1 
2. Videovigillancia 3. Vinculación con la comunidad 

Maestra de 

Ceremonias. Se 
mantiene 
imagen No. 08 

2 min. 

 

 

i. PROGRAMA  

 

A continuación se detalla el programa llevado a cabo durante el acto Rendición de Cuentas 

2015, en el cual estuvo como maestra de Ceremonias la Lcda. Solange Cobos, Directora 

Zonal de Comunicación. 

 

01. PREVIAMENTE SE REPRODUCEN LOS VÍDEOS DE ATENCIONES DE EMERGENCIA POR LAS 

INSTITUCIONES INTEGRADAS. 
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02.  IMAGEN DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

03. BIENVENIDA A LOS PRESENTES 

(LEER PRIMERO EL VOCATIVO)  
EL CENTRO ZONAL ECU 911 SAMBORONDÓN AGRADECE SU PRESENCIA Y LES DA LA MÁS 
CORDIAL BIENVENIDA A ESTE EVENTO DONDE SE LLEVARÁ A CABO LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
DEL AÑO 2015, CON EL CUAL SE BUSCA TRANSPARENTAR ANTE USTEDES, NUESTROS 
MANDANTES, LA GESTIÓN EFECTUADA A LO LARGO DE ESTE PERÍODO... 
 
04. PRESENTACIÓN DEL BRIEFING DE SEGURIDAD 

PARA NOSOTROS ES IMPORTANTE SU SEGURIDAD DENTRO DE ESTAS INSTALACIONES... 
POR ELLO, ANTES DE COMENZAR ESTA RENDICIÓN DE CUENTAS, PRESENTAREMOS A USTEDES 
UN VÍDEO EXPLICATIVO DE LAS SALIDAS DE EVACUACIÓN QUE DEBEMOS UTILIZAR EN CASO DE 
SUSCITARSE UNA EMERGENCIA EN ESTE EDIFICIO… 
(REPRODUCIR VÍDEO) 
 
 (POSTERIOR A LA PRESENTACIÓN DEL VÍDEO) 
ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS EN LA SALA DE CAPACITACIÓN Y COMO PUDIMOS 
APRECIAR EN EL VÍDEO, UNA DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA EN ESTA SALA, SE ENCUENTRA A 
SUS ESPALDAS… 
OTRA DE LAS SALIDAS ES LA PUERTA POR DONDE INGRESARON AL CENTRO...  
AMBAS SALIDAS DE EMERGENCIA NOS CONDUCEN AL CALLEJÓN QUE NOS LLEVARÁ AL LUGAR 
DESTINADO COMO SEGURO, AL PUNTO DE ENCUENTRO.... 

 
05. HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR 

AHORA SÍ… PARA DAR INICIO A ESTE ACTO Y ORGULLOSOS DE SENTIRNOS PARTE DE ESTA BELLA 
PATRIA, LOS INVITAMOS A ENTORNAR JUNTOS LAS SAGRADAS NOTAS DEL HIMNO NACIONAL 
DEL ECUADOR… 
SOLICITAMOS A LOS PRESENTES PONERSE DE PIE... 

 
06. PRESENTACIÓN DEL VÍDEO INSTITUCIONAL  

EL AÑO 2015 ESTUVO CARGADO DE DIVERSOS ACONTECIMIENTOS A NIVEL NACIONAL QUE 
PERMITIERON AL ECU 911 GESTIONAR LA ATENCIÓN CON LAS INSTITUCIONES ARTICULADAS ASÍ 
COMO EXPONER AL MUNDO EL MODELO DE GESTIÓN PARA LA ATENCIÓN DE LAS EMERGENCIAS 
EN EL PAÍS…  
EN EL SIGUIENTE VIDEO, LOS INVITAMOS A CONOCER Y RECORDAR ALGUNOS DE ESTOS 
ACONTECIMIENTOS… 

 
07. RENDICIÓN DE CUENTAS 

TODO CIUDADANO TIENE DERECHO A CONOCER CUÁL HA SIDO LA GESTIÓN REALIZADA POR UNA 
INSTITUCIÓN PÚBLICA, DERECHO QUE ESTÁ AMPARADO EN LA CONSTITUCIÓN DEL ECUADOR... 
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LA RENDICIÓN DE CUENTAS ES EL MECANISMO QUE PERMITE TRANSPARENTAR ANTE USTEDES 
LA GESTIÓN DESEMPEÑADA Y PARA CUMPLIRLA… 
POR ELLO, DAMOS EN ESTE MOMENTO LA PALABRA, AL VICEALMIRANTE JORGE DE LA TORRE 
CISNEROS, COORDINADOR ZONAL 5 Y 8  SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU911… 

 
08.  PRESENTACIÓN DE CASO ATENDIDO 

EN ESTE MOMENTO LOS INVITAMOS A APRECIAR UN EJEMPLO DE LA COORDINACIÓN A LAS 
EMERGENCIAS QUE SE REALIZA DESDE ECU 911 CON LAS INSTITUCIONES DE RESPUESTA 
ARTICULADAS AL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU911… 
 
09. RESPUESTA DE LAS PREGUNTAS DE LOS CIUDADANOS 

EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 ES UN CLARO EJEMPLO DE LA VISIÓN DE 
SEGURIDAD INTEGRAL, QUE IMPULSA EL GOBIERNO NACIONAL Y QUE HOY CUMPLE CON LA 
RESPONSABILIDAD DE RENDIR CUENTAS A SUS MANDANTES… 
A CONTINUACIÓN, ABRIMOS UN ESPACIO DONDE EL VICEALMIRANTE JORGE DE LA TORRE, 
COORDINADOR ZONAL 5 Y 8 SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU911, DILUCIDARÁ LAS 
INQUIETUDES QUE  LA CIUDADANÍA NOS TRAE ESTA MAÑANA… 
EN CASO DE QUE, POR CUESTIONES DE TIEMPO, NO SE ALCANCE A CONTESTAR TODAS LAS 
PREGUNTAS, LAS MISMAS SERÁN RESPONDIDAS EN LAS MESAS DE TRABAJO QUE FORMAREMOS 
MÁS ADELANTE... 

 
10. FINALIZACIÓN DE ACTO – INVITACIÓN A MESAS DE TRABAJO 

EN ESTE MOMENTO LOS INVITAMOS A PARTICIPAR EN NUESTRAS TRES MESAS DE TRABAJO QUE 
HEMOS ORGANIZADO EL DÍA DE HOY… 
LA PRIMERA MESA CORRESPONDE AL USO ADECUADO DEL 9-1-1 Y SE ENCUENTRA EN PARTE 
EXTERNA DE ESTA SALA, CERCA DE LA PUERTA DE SALIDA… 
LA SEGUNDA MESA ABORDA LA FUNCIÓN DE VIDEOVIGILANCIA Y LA UTILIDAD DE LAS IMÁGENES 
CAPTADAS CON LAS CÁMARAS Y SE ENCUENTRA CERCANA A LA PUERTA DE SALIDA DE ESTA 
SALA… 
Y LA TERCERA MESA EN LA CUAL SE RECEPTARÁN SUS INQUIETUDES O SUGERENCIAS PARA 
REALIZAR SOCIALIZACIONES PARA QUE ASÍ MÁS CIUDADANOS CONOZCAN DE NUESTRO 
SERVICIO. ESTA MESA SE ENCUENTRA JUNTO AL TELEVISOR QUE ESTÁ EN LA SALA CONTIGUA… 
CON LO ANTERIORMENTE EXPUESTO… AGRADECEMOS SU PARTICIPACIÓN Y ASISTENCIA EN ESTE 
DÍA… UNA BUENA TARDE... 

 

 

j. PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LOS CIUDADANOS 
 

La Rendición de Cuentas 2015 de la Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de 
Seguridad ECU911 contó con la participación de la ciudadanía. En total se receptaron seis 
preguntas (cinco escritas y una verbal), las mismas que fueron respondidas por el Valm. 
Jorge De La Torre, Coordinador Zonal.  
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A continuación se transcriben tanto las preguntas de los ciudadanos como las respuestas 
brindadas en el acto de la Rendición de Cuentas 2015: 

 

1. La señora Olga Mariela Pino, de la Asamblea de Seguridad de la Cooperativa Nuevo 
Horizonte del cantón Durán, desea saber ¿Cómo su comunidad puede obtener el 
botón de alerta? 

Muchas gracias por la pregunta y efectivamente ahora sí, ya podemos decir que tenemos 
una guía y un ejemplo de lo que realizó otra comunidad, también de Durán. Lo 
fundamental es tener una certificación que es una organización social, legalmente 
constituida con una directiva, con un plan de acción comunitario. Una vez que está 
reconocida entonces nosotros  podemos tener un interlocutor para poder emprender ya 
en las coordinaciones para la firma de un acta de entrega a préstamo porque no 
podemos, ni regalarles ni entregarles, por eso es una acta de entrega a préstamo de un 
bien público, que lo hacemos por un período  determinado en el acta y luego esto puede 
ser lógicamente renovado. Inmediatamente pueden acercarse a la asesoría jurídica y le 
van a decir cuáles son los requisitos, pero este requisito es el básico. El compañero,  
Lcdo. Uribe,  por ejemplo nos entregó un reconocimiento que antes lo emitía el MIES, 
ahora lo emite una institución que certifica que es una organización social legalmente 
establecida, entonces nosotros ahí ya tenemos el respaldo del interlocutor con quien 
podemos hacer la coordinación y la entrega del botón de seguridad. 
 
2. ¿Cómo podemos tener una cámara en el sector de El Recreo? 

 
Yo pretendía en la explicación indicarles que efectivamente la instalación de nuevas 
cámaras, hoy, está supeditada lógicamente al Convenio que debemos tener con los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados, en este caso, el Municipio de Durán. 
Algunas instituciones inclusive el Gremio de Industriales de Durán, han solicitado 
cámaras y ya se las hemos participado. Es necesario que este requerimiento lo 
encaminen al Municipio de Durán y eso impulsará que finalmente ese Municipio firme el 
Convenio y ese será el marco legal dentro del cual nosotros podemos coordinar la 
instalación de nuevas cámaras. Hasta el año pasado, nosotros como Servicio Integrado 
de Seguridad, instalamos cuatro cámaras adicionales en el cantón Durán, pero como se 
dice, esos fueron los últimos recursos  que teníamos, esa fue la última contribución a 
Durán. 

 
3. La señora Margarita Tapia expresa que está preocupada por la inseguridad de sus 

hijos en la escuela Jaime Hurtado, ya que indica que hay mucha delincuencia 
 
Bueno, nosotros como Servicio Integrado de Seguridad lo que estamos haciendo con el 
Ministerio de Educación es, el Ministerio de Educación como entidad responsable ha 
elaborado un proyecto para instalar cámaras de videovigilancia en las instituciones 
educativas con más de 1.000 alumnos, y en Durán ya tenemos en dos instituciones 
educativas instaladas esas cámaras y los estamos videovigilando desde acá; entonces, 
eso es lo que nos corresponde como ECU 911 en cámaras, pero como inseguridad, si se 
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genera alguna acción de inseguridad, ustedes tienen todo el derecho de alertarnos a 
nosotros para inmediatamente coordinar acciones con las instituciones 
correspondientes, en este caso sería con la Policía.  A más de eso, deben tener 
conciencia de que la Policía ha puesto a disposición los botones de seguridad, eso lo 
puede explicar el miembro de la Policía, pueden conversar inclusive después algún tema 
específico con él; tienen las Unidades de Policía Comunitaria que son los interlocutores 
directos con la comunidad para atender lógicamente algunos de estos requerimientos, 
para nosotros sea bienvenida cualquier alerta, cualquier asunto y podríamos aquí 
conversar con nuestros Coordinadores y tomar las acciones que correspondan. 

 
4. Esta pregunta indica: Soy presidente de una fundación y he visto que en El Recreo 

dejan trabajar a discotecas cerca de escuelas, lo cual está prohibido 
 
Nosotros tratamos y siempre nos mantenemos dentro de nuestras competencias. Ese es 
un asunto netamente de la Intendencia, yo le pediría por favor encamine esa 
preocupación a la Intendencia de Policía y ellos estarán tomando las acciones. Por 
ejemplo, hoy en la mañana hubo una manifestación de los propietarios de estos 
establecimientos en este sector de La Aurora en el cantón Daule, cerraron la vía 
protestando ¿por qué? Porque salió una ordenanza, que lógicamente prohíbe el 
funcionamiento a una determinada distancia de los establecimientos educativos, y hay 
normas establecidas tanto localmente por los Municipios como nacionalmente por las 
autoridades como la Intendencia de Policía. Entonces yo le pediría, por favor, encaminar 
esta preocupación a través de la autoridad policial o las autoridades correspondientes, 
en este caso, la Intendencia en el cantón Durán. 
 
5. El señor Herrera preguntaba por el botón de alerta, ¿cómo podía instalarse en la 

quinta etapa de la ciudadela El Recreo?  
 

Sí, como organización social sí, apenas nos presenten que son organizaciones 
comunitarias reconocidas formalmente establecidas, podemos entrar a conversar o 
coordinar y  hacer el Acta de Préstamo de Uso. 
 
6. En este caso, como cuerpo de bomberos, ¿podemos solicitar a usted un botón de 

pánico? (Pregunta realizada verbalmente) 
 

Ahí tenemos, lo importante es determinar la utilidad del dispositivo. Han habido muchas 
organizaciones sociales y privadas que dicen ¿Me puede instalar un botón de Pánico? El  
botón de pánico, no es botón de pánico, nosotros lo llamamos el botón de alerta porque  
la Policía lo llama botón de seguridad; entonces, es otro apoyo que da la Policía a la 
comunidad, que en su teléfono le programan una tecla para que, aplastando esa tecla, le 
llegue la alerta al UPC y le atiendan en el lugar donde usted tiene registrado su residencia 
o su lugar de trabajo, pero es algo adicional que ha hecho la Policía, a este esfuerzo.  El 
botón de seguridad ¿para qué le serviría al Cuerpo de bomberos? En caso de que le 
asalten, se enferme alguien o se incendien, entonces es, para alguna emergencia que 
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tengan ustedes pero, debemos concienciar que lo más práctico, lo más viable, es la 
llamada telefónica porque el botón de seguridad me llega aquí, una señal que me dice 
“aquí hay una emergencia”. Por ejemplo, a mí me llega la alerta del botón de seguridad 
de la agencia del Banco del Fomento, esa es una emergencia netamente policial, 
entonces apenas llega la emergencia de una de las agencias del Banco de Fomento, 
inmediatamente se coordina con Policía y la Policía va y acude; sin embargo, yo tengo 
que llamar a un punto de contacto para que me dé información para que la Policía tome 
las medidas preventivas para la reacción que está haciendo, porque si le asaltaron 3, 4 ó 
5 personas con armas de fuego, entonces a la policía es necesario darles esa información. 
Por eso  yo tengo que volver a llamar a quien aplastó el botón de la agencia, le llamo y le 
digo “hemos recibido esta alerta, ¿me puede dar información?”, Sí dice, se entraron 
cuatro encapuchados y nos asaltaron aquí. Esa información yo le proporciono  a la 
Policía. Puede llamar al 9-1-1, nos da mayor información, la llamada es gratuita y puede 
recibir una atención mucho más rápida y más experta. Entonces, es necesario analizar la 
utilidad del dispositivo porque si tenemos un teléfono, es mejor hacer una llamada 
telefónica. Cuando no hay la posibilidad de acceder a un teléfono, ahí sí, una de las 
alternativas es tener el botón. 
 

 
k. CONFORMACIÓN DE MESAS DE TRABAJO 

 

Se formaron tres mesas de trabajo integradas de la siguiente manera: 

 

TEMA A TRATAR CONFORMADA POR 
INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 
COMPROMISO 

No. 1: BUEN USO DE 
LA LINEA 9-1-1 

 Dra. Sigrid Negrete 
Directora Zonal de 
Planificación y Gestión 
Estratégica 

 Tcnel. Franklin Huertas 
Director Zonal de 
Operaciones 

Se brinda una explicación a los 
presentes sobre la importancia 
del uso correcto de la línea 9-1-
1, adicionalmente se exponen 
las sanciones actuales 
relacionadas con el uso 
indebido del servicio. 
Se responden dudas de la 
ciudadanía en relación a temas 
de seguridad y uso indebido. 
Se expone adicionalmente la 
necesidad de crear consciencia 
en el vínculo familiar del buen 
uso de la línea haciendo 
extensiva una invitación para 
visitar el Centro junto con la 
comunidad y las familias de los 
participantes. 
  
 

 La Srta. Stefanie 
Cajamarca quiere 
organizar un grupo en su 
barrio para conocer las 
instalaciones del 
ECU911, se le 
proporciona los datos a 
la ciudadana para que se 
contacte con la Dirección 
Zonal de Comunicación 
para realizar una 
socialización lo antes 
posible. Adicionalmente 
se registran los datos de 
la ciudadana (teléfono 
celular No. 0985809849) 
para contactarla de ser 
necesario.   
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TEMA A TRATAR CONFORMADA POR 
INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 
COMPROMISO 

No. 2: 
VIDEOVIGILANCIA 

 Dra. Martha Trejo 
Directora Zonal 
Asesoría Jurídica 

 Sr. Christian Villalba 
Evaluador de 
Videovigilancia 

 

 Se realizó la explicación del 
funcionamiento de las 
cámaras de videovigilancia 
ECU 911. 

 Se expuso sobre el 
procedimiento que se debe 
seguir para realizar la firma 
del Contrato de préstamo 
para uso del botón de 
asistencia inmediata y 
cuáles son los beneficios y 
responsabilidades de esta 
implementación. 

 

 Presentes indicaron que 
la información 
proporcionada sobre el 
botón de asistencia 
inmediata sería elevada 
a sus líderes barriales. 

No. 3: VINCULACIÓN 
CON LA 
COMUNIDAD 

 Lcda. Solange 
Cobos Directora 
Zonal de 
Comunicación 

 Lcdo. Alexis Mejía 
Analista de 
Vinculación 

 Se efectuó una explicación 
de las acciones que se 
realizan desde el área de 
Vinculación con la 
Comunidad al socializar con 
diferentes grupos 
ciudadanos el 
funcionamiento del Servicio 
Integrado de Seguridad ECU 
911 y la concienciación en el 
buen uso de la línea.    

 Se invitó a los ciudadanos a 
recorrer las instalaciones del 
Centro y se  explicó sobre la 
operatividad de cada área a 
visitar. 

 Se realizó un recorrido 
guiado por las áreas 
operativas del Centro, a 
cargo del Lcdo. Alexis Mejía 

 Se informó sobre los medios 
para solicitar futuras visitas 
al ECU 911, a fin de que 
pueda formar grupos con 
sus familiares y amistades.   

 

 No existieron 
compromisos. 
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l. Convocatoria y Difusión del evento “Rendición de Cuentas 2015” 

 

Mediante correo electrónico se invitó a los medios de comunicación a cubrir el evento 

Rendición de Cuentas 2015 y también se llamó a cada uno de ellos a confirmar su 

asistencia. 

 
 
 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN INVITADOS A RENDICIÓN DE CUENTAS  

   

TIPO DE MEDIO DE COMUNICACIÓN 
MEDIO DE 

COMUNICACIÓN PERSONA QUE CONFIRMÓ 

TELEVISIÓN 

Gama TV Jonnathan García 

Canal Uno Andrea Lage 

Telerama Leonidas Castro 

RTS Monserrate Naranjo 

UCSG Gioconda García 

Ecuador TV César Eduarte 

PRENSA ESCRITA 

El Universo Johanna Villegas 

Extra Juan Manuel Yépez 

Telégrafo Karla Naranjo 

Súper Karina Merino 

Expreso Andersson Boscán 

RADIO 

Tropicana Luis Encalada 

Sucre Luis Ocampo 

Ciudadana Christian De La Puerta 

Radio Pública María Fernanda Carvajal 

Teleradio Edison Cazañas 

Carrousel Grace Santana 

Morena Antonio González 

CRE Virginia Córdova 

City Melania Kichimbo 

Santiago María Loor 

 

 

La invitación utilizada para convocar a los medios de comunicación y público en general 

fue la siguiente: 
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Posterior a la realización del evento, a través de la plataforma we transfer 

http://we.tl/oDzBhJFdkf, se remitió a los medios de comunicación, las imágenes e 

intervenciones que el Coordinador Zonal, Valm. Jorge De La Torre, expuso el día del 

evento Rendición de Cuentas 2015. 

 

 A continuación se detalla el medio de comunicación que hizo cobertura al evento. 

 

TIPO DE MEDIO DE 
COMUNICACIÓN 

MEDIO DE 
COMUNICACIÓN 

PERSONA QUE 
CONFIRMÓ 

RADIO América – 104.5 FM Lcdo. Víctor Hugo Uribe 

 

 
4. FOTOGRAFÍAS DEL ACTO “RENDICIÓN DE CUENTAS 2015” 
 

A continuación fotografías del evento realizado:  

 

a. El acto de Rendición de Cuentas se llevó a cabo en la Sala de Capacitación de 
la Coordinación Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911, con los 
representantes de las instituciones integradas y público en general. 

 

 

 

http://we.tl/oDzBhJFdkf
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b. En el registro antes del evento, se proporcionó a la ciudadanía una hoja para 
la generación de sus preguntas e información impresa de ECU911. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Representantes de instituciones integradas y ciudadanía asistente 
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d. El Valm. Jorge De La Torre, Coordinador Zonal 5 – 8 Servicio Integrado de 
Seguridad ECU911 presidió el acto de Rendición de Cuentas y respondió 
inquietudes de ciudadanos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Ciudadanos expusieron al Valm. De La Torre sus inquietudes respecto al 
Servicio Integrado de Seguridad, ECU 911.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. El Coordinador Zonal contestando inquietudes de la ciudadanía.  
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g. Mesa de Trabajo No. 1: abordó temas relacionados con el uso correcto del 
Servicio y la línea única para emergencias 9-1-1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Mesa de Trabajo No. 2: se explicó sobre el funcionamiento de las cámaras de 
videovigilancia y se atendió inquietudes y sugerencias respecto a la 
instalación de botones de auxilio inmediato, en grupos sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. Mesa de Trabajo No. 3: Se realizó una explicación de las acciones que se 
realizan desde el área de Vinculación con la Comunidad, al socializar con 
diferentes grupos ciudadanos el funcionamiento del Servicio Integrado de 
Seguridad ECU 911 y la concienciación en el buen uso de la línea. Se invitó  a 
realizar un recorrido guiado por las instalaciones. 
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j. Recorrido por instalaciones del Centro, posterior a la conformación de las 
mesas de trabajo. 
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5. INFORMACIÓN DEL EVENTO COMUNICADA A TRAVÉS DE REDES SOCIALES, TWITTER: 
@ECU911SAMBO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

INVITACIÓN FIJADA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TUITS GENERADOS: 
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02 
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17 
 
 
 
 
   
 
Tuits generados por Secretaría de Gestión de Riesgos y Cuenta Nacional de ECU911: 
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6. CONCLUSIONES 

 

El evento de “Rendición de Cuentas 2015” se llevó a cabo conforme lo planificado desde la 

Dirección General del Servicio Integrado de Seguridad ECU911 y la programación interna de 

la Coordinación Zonal 5 y 8. 

 

El evento contó con la participación de 80 personas entre autoridades, coordinadores 

institucionales y ciudadanía en general.  

 

El Valm. De La Torre, Coordinador Zonal 5 y 8 Servicio Integrado de Seguridad ECU911 

contestó cada una de las preguntas realizadas por los presentes. En total hubo seis 

preguntas, cinco fueron escritas y una verbal. No existieron consultas o inquietudes para los 

representantes de las instituciones integradas, presentes en la mesa directiva. 

 

Se conformaron tres mesas de trabajo, según las directrices emitidas desde la Dirección 
General para permitir la participación de la ciudadanía en aspectos de mayor interés del 
Servicio.   
 
De las preguntas realizadas se desprende que el requerimiento ciudadano va orientado 

principalmente a la provisión de cámaras de videovigilancia y botones de alerta para sus 

comunidades y establecimientos educativos.  

 
En el evento, se tuvo la presencia de un representante del Consejo de Participación 
Ciudadana y Control Social (CPCCS) para la verificación de la realización del evento, quien 
entregó 25 encuestas a los participantes, para evaluar de forma anónima la Rendición de 
Cuentas presentada. 
 
Particular que informo para los fines pertinentes. 

 

Atentamente, 
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ANEXOS  
 

 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 
 

COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8  
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD 

ECU911 
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1. Autoridades Asistentes  
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2. CIUDADANÍA ASISTENTE 
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3. PREGUNTAS REALIZADAS  
 

a. Pregunta No. 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Pregunta No. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Pregunta No. 3 
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d. Pregunta No. 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e. Pregunta No. 5 
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4. BOLETÍN DE PRENSA ENVIADO A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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5. ACTAS DE REUNIONES  
 

a. Reunión No. 1 
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b. Reunión No. 2 
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c. Reunión No. 3 
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6. MODELO DE OFICIO PARA INVITAR A AUTORIDADES  

 


