
SUGERENCIAS Y COMPROMISOS CENTRO LOCAL ECU 911 TULCÁN 

 
SUGERENCIAS COMPROMISOS 

La ciudadanía solicita que: 

 Se mejoren los tiempos de respuesta 

en cuanto al despacho de los recursos. 

 Optimizar el tiempo en casos que 

requieran atención en emergencias de 

asistencia médica. 

 Atención más efectiva en cuanto a 

tiempos en las comunidades y 

Parroquias  Rurales de la Provincia. 

 

 
 
 
 
 
Socializar con el personal operativo y las 
instituciones articuladas, para disminuir el 
tiempo de atención. 

 

 Solicita se tome en cuenta la cobertura 

de video vigilancia en diferentes puntos 

que consideran vulnerables tanto en la 

ciudad como en comunidades rurales.  

 Solicita se tome en cuenta la cobertura 

de video vigilancia en diferentes 

instituciones educativas para prevenir 

incidentes como el micro tráfico de 

estupefacientes. 

 Mejorar la distribución de las cámaras 

de video vigilancia en el cantón 

Montúfar para obtener mejor 

resultados en la seguridad ciudadana.  

 

  
 
 
 
 
 
 
Priorizar la instalación de cámaras mediante los 
convenios con los 6 Municipios para instalar en 
sectores vulnerables de la Provincia. Y con el 
Ministerio de Educación se instalará 29 
cámaras en los exteriores de las Instituciones 
Educativas.  

 Socializar el buen uso de la línea 9-1-1 

en instituciones educativas en 

momentos cívicos y en barrios del 

sector rural. 

  
 
 
 
 
 



 Intensificar la información sobre el mal 

uso de la línea única de emergencias, 

describiendo las sanciones y 

consecuencias penales que conlleva 

esto. 

 Difusión del Smartphone y de la 

sanciones a líneas suspendidas. 

 Socializar el servicio de seguridad de 

transporte Seguro que existe en las 

unidades de Transporte público. 

 

 
Se visitará las parroquias e instituciones del 
sector rural para socializar campaña Usa Bien el 
911, las sanciones por hacer un mal uso, la 
aplicación Smartphone en los teléfonos 
celulares y transporte seguro, a través del área 
de Vinculación con la Comunidad.  

 Que el personal de salud que recepta 

un incidente sean más comprensivos 

para atender las emergencias. 

 Que se tenga mayor disponibilidad de 

recursos (ambulancias), ya que en 

muchas ocasiones han manifestado no 

poder ayudar debido a este limitante. 

 Mejorar los recursos de cuerpo de 

Bomberos ya que son limitados, tanto 

en materiales (Medios de 

Comunicación) y talento humano. 

 El tiempo de respuesta en incidentes 

de Servicios municipales se tardan en 

ser atendidos sobre todo fines de 

semana. 

 

 
Socializar la atención al cliente y la 
predisposición de cada personal de las 
instituciones articuladas para la oportuna 
atención de las emergencias.  
 
Cada instancia debe adquirir su material de 
trabajo para que en el menor tiempo posible 
llegar al lugar de socorro. 

 

 

 


