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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar la eficiencia y eficacia en la calidad de|Di de la Pl T 0.96
Seguridad servicios de emergencia enfocados a la ciudadania. del SIS ECU911 )
ECU 911 - Servicio Integrado de S . P taje d tos de i 6
2 N 8 Incrementar la eficiencia operacional del ECU 911 orcentaje de proyectos de inversion en 0.5
Seguridad riesgo
ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar el desarrollo del talento humano del ECU|
3 . Indice de rotacion de nivel operativo 0.06
Seguridad 911.
ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar el desarrollo del talento humano del ECU|. . " .
4 N indice de rotacion de nivel directivo 0.5
Seguridad 911.
6 ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar el desarrollo del talento humano del ECU|Porcentaje de cumplimiento de la inclusion 0.04
Seguridad 911. de personas con capacidades especiales .
s ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar el uso eficiente del presupuesto del ECU|Porcentaje ejecucion presupuestaria - 02
Seguridad 911 Inversion :
10 ECU 911 - Servicio Integrado de Incrementar el uso eficiente del presupuesto del ECU|Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto 0.1279
Seguridad 911 Corriente .
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficacia en la Direccién y Regulacion
;, |Subdireccion Nacional Técnicade |de la prestacion del Servicio Integrado de Seguridad|Numero de informes aprobados sobre el 1
Doctrina ECU 911 reporte estadistico SAEI FJ
Incrementar la eficacia en la Direccién y Regulacion
Subdireccion Nacional Técnicade  [de la prestacion del Servicio Integrado de Seguridad|Nimero de reportes estadisticos remitidos a
2 " N " 1
Doctrina ECU 911 las autoridades del Convenio del SAEI FJ
Incrementar la eficacia en la Direccién y Regulacion| . .
. L . - » L N Numero de propuestas de regulaciones
Subdireccién Nacional Técnica de de la prestacion del Servicio Integrado de Seguridad
3 : elaboradas 3
Doctrina ECU 911
Subdireccién Nacional Técnica de Increment?r la eficiencia y eficacia de la regu\aclon'y Adlesp'ramlento dgl personal operativo en la
4 |poctrina la formacién del personal vinculado con la prestacion |Atencion del Servicio de Emergencias 0,25
de servicios de emerpencia
Incrementar la eficiencia y eficacia de la regulacién y |Porcentaje de personas que se encuentren
s Subdi‘reccif)n Nacional Técnica de la formacién del personal vinculado con la prestacién vinculada; con la presﬁacién del servicio de 0.45
Doctrina de serviclos de emergencia emergencias capacitadas
Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos o
Subdireccién Nacional Técnica de ti inculads | tacion di icios di EST Cumplimiento de entrega de
6 |oundrecdon e operativos vinculados a la prestacion de servicios de|iytormacion solicitada en el tiempo 0.9
P emergencia establecido
N onal Técni Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos .
7 Subdlrepclon Nacional Técnica de operativos vinculados a la prestacién de servicios de OPE Porcentaje Qe evevntvos d_eleclados por 0.65
Operaciones SIS . el evaluador de video vigilancia (T1y T2)
emergencia
N . o Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos | ) 5
8 Subdlrgcclon Nacional Técnica de operativos vinculados a la prestacion de servicios de Nume‘ru de informes estadisticos nuevos o 16
Operaciones SIS ) actualizados generados
emergencia
9 Subdireccién Nacional Técnica de Incrementar el uso y rendimiento de la|TEC Porcentaje de disponibilidad de equipos 0.9
Tecnologia e Innovacion infraestructura tecnoldgica que soporta el servicio periféricos instalados :
10 Subdireccion Nacional Técnica de Incrementar el uso y rendimiento de la|TEC Porcentaje de solucion de tickets 09
Tecnologia e Innovacion infraestructura tecnolégica que soporta el servicio internos :
11 Subdireccién Nacional Técnica de Incrementar el uso y rendimiento de la|TEC Porcentaje de puntos de video 0.9
Tecnologia e Innovacion infraestructura tecnoldgica que soporta el servicio vigilancia operativos :
1 Subdireccion Nacional Técnica de Incrementar el uso y rendimiento de la|Disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica 0.96
Tecnologia e Innovacion infraestructura tecnoldgica que soporta el servicio del SIS ECU911 :
Subdireccién Nacional Técnica de Incrementar el uso y rendimiento de la Porce‘maje de avance de I,OS prgyectos
13 Tecnologia e Innovacin infi \6gi ! o tecnolégicos en etapa de ejecucion 1
g infraestructura tecnoldgica que soporta el servicio implementados
PROCESOS DESCONCENTRADOS
EST Cumplimiento de entrega de
1 Centro de Operaciones Local informacién solicitada en el tiempo
ido 0.9
OPE Porcentaje de eventos detectados por
2 Centro de Operaciones Local el evaluador de video vigilancia (T1y T2)
0.65
TEC P lucié ki
3 Centro de Operaciones Local ) C Porcentaje de solucién de tickets
internos
0.9
4 |centro de Operaciones Local TEC 'Porcenlaje de disponibilidad de equipos
periféricos instalados
0.9
TEC P
5 Centro de Operaciones Local . C qrcenlaje _de puntos de video
vigilancia operativos
0.9
PLA Indice de cumplimiento de Presentacion
6 |Centro de Operaciones Local de Informes de control de calidad .
7 Centro de Operaciones Local TH indice de rotacién de nivel operativo
0,02
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8 | Centro de Operaciones Local JUR Porcentaje de requerimientos atendidos
0.8
COM Numero de notas informativas
9 |Centro de Operaciones Local realizadas sobre la gestion en centros
locales
18
COM Numero de presencia en medios
10 |Centro de Operaciones Local canalizada y autorizada conforme a gestion,
coyuntura y proyectos a socializar
3
COM Numero de actividades realizadas para
11 [Centro de Operaciones Local vinculacién con la comunidad en las areas
de cobertura del servicio en centros locales
17
12 |centro de Operaciones Local EST Namero de informes estadisticos
nuevos o actualizados generados
1
EST Cumplimiento de entrega de
13 | Subdireccién Técnica Zonal informacién solicitada en el tiempo
establecido 0.9
OPE Porcentaje de eventos detectados por
14 | Subdirecci6n Técnica Zonal el evaluador de video vigilancia (T1y T2)
0.65
15 | subdireccion Técnica Zonal TEQ Pf)rceplaje de disponibilidad de equipos
periféricos instalados
0.9
16 |subdireccion Técnica Zonal TEC Porcentaje de solucion de tickets
internos
0.9
17 |Subdireccién Técnica Zonal T,E,C qucenlaje .de puntos de video
vigilancia operativos 09
Incrementar la eficiencia y eficacia de la - - -
18 | subdireccion Tecnica Zonal Subdireccion Técnica Zonal MEDIANTE el CO|M l\:jumercbdelnotas‘!gformat\vztas
ubdireccion Técnica Zonal fortalecimiento de la cooperacin ;ii;zlzsas sobre la gestion en centros
interinstitucional, potencializacion de las 8
funcionali.dad.es de la infraestructura tecnoldgica, |com Numero de presencia en medios
19 [Subdireccion Técnica Zonal capacitacion permanente del personal y el canalizada y autorizada conforme a gestion,
mejoramiento continuo de los estandares de coyuntura y proyectos a socializar 12
coordinacién de los servicios de emergencias,
procesos, clima laboral y posicionamiento COM Numero de actividades realizadas para
20 [Subdireccién Técnica Zonal institucional interno y externo. vinculacién con la comunidad en las areas
de cobertura del servicio en centros Zonales 8
21 |Subdireccién Técnica Zonal TH: Porcentaje de funcionarios capacitados 0.02
22 |Subdireccién Técnica Zonal TH indice de rotaci6n de nivel operativo
0,1888
" AU PLA Indice de cumplimiento de Presentacion
23 |Subdireccion Técnica Zonal de Informes de control de calidad
1
24 |subdireccion Técnica Zonal JUR Porcentaje de procesos de productos
a 1 publica
08
25 |Subdireccién Técnica Zonal JUR I?orcentaje de requerimientos
atendidos.
0,8
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia y eficacia de los b o a-G
orcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto
1 | coordinacion General Administrativa Emcesosda\ljrg:glségsvgifmanuems y de talento Corrionte 0.2231
Financiera umano de -
Incrementar la eficiencia y eficacia de los o X
2 | coordinacién General Administrativa |PTOCes0s administrativos, financieros y de talento Ipo'ce',“ale ejecucion presupuestaria - 0.41
inanci humano del SIS ECU 911. nversion
Incrementar la eficiencia y eficacia de los
3 |coordinacion General Administrativa | Procesos administrativos, financieros y de talento | indice de rotacion de nivel operativo 0.06
Financiera humano del SIS ECU 911.
Incrementar la eficiencia y eficacia de los
4 | coordinacion General Administrativa | PFOS€S0S administrativos, financieros y de talento |indice de rotacién de nivel directivo 0.5
i i humano del SIS ECU 911.
o Incrementar los niveles de ejecucion en los Indice de cumplimiento de Presentacion de
g |Coordinacion Generalde planes institucionales, estratégicos y de inversién |Informes de control de calidad 1
Planificacién y Gestion Estratégica
9 Coordinacion General de Incrementar los niveles de ejecucion en los planes Porcentaje de proyectos de inversion en 05
Planificacion y Gestion Estratégica | institucionales, estratégicos y de inversién riesgo
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): JORGE EDUARDO BUSTAMANTE AVILES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: eduardo.bustamante@ecu911.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3 800-700 ext. 9724
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