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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci aciones necesarias, para que la
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q - q Horario de estimado usuarios del - o 0 ciudadanos/
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.Llamar a la linea tinica de emergencias 911
1,- Recibir alerta a través de la linea Unica de www.ecu911.gob.ec www.ecu911.gob.ec
emergencias 911
2,- Evaluar la alerta
.Llamar a la linea tnica de 3,- Atender la alerta
emergencias 911
Teléfono de cualquier operadora .La aplicacién Smartphone ECU 911
Se puede acceder al 1,- Recibir la alerta generada por la Aplicacién
. servicio a través de: | .Laaplicacién Smartphone ECU Smartphone ECU 911
Servicio orientado a " . .
estionar la atencign | -2 linea tnica de 911 2,- Evaluar la alerta Usuarios Personas
ie las situaciones de | emergencias 911 Aplicacién Smartphone ECU 911 3,- Atender la alerta Naturales: Ciudadania comentarios@ecu91. comentarios@ecu911.gob.ec
- La aplicacion Acceso a Internet en General.
emergencia de la - 5 "
” . . " Smartphone ECU 911 Instituciones articuladas al SIS ECU 911 . . Usuarios Personas N " " .
Gestion de la atencion | ciudadania, mediante o _ . o Ininterrumpida (las > ) No Aplica”, no | "No Aplica, el
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orvados artculadios auxilio) auxilio) ‘Mecanismos de alerta (botén de auxilio) Todas las que integran www.twitter.com/ECU911 Www.twitter.com/ECU911
 storma Monitoreo de Mecanismos de alerta (botén de 1,- Recibir la alerta generada por la Aplicacion las funciones del Estado. e — -
. camaras de video auxilio) Smartphone ECU 911
vigilancia 2,- Evaluar la alerta
-Monitoreo de cdmaras de video 3,- Atender la alerta
vigilancia
N/A .Monitoreo de camaras de video vigilancia
1,- Captar un incidente a través del monitoreo de
camaras
2,- Evaluar el incidente www.facebook.com/ECU911 | www.facebook.com/ECU911
3,- Atender el incidente
www.ecu911.gob.ec www.ecu911.gob.ec
Usuarios Personas
Naturales: Ciudadania
Se puede acceder al en General
i servicio a través de: . . Usuarios Personas
Servicio orientadoa | " S S 1,- Recabar informacion relacionada al SIS ECU 911 Juridicas: Medios de comentarios@ecud11.gob.ec  |comentarios@ecu911.gob.ec
Difusion de informacién | difundir Informacion disponibles (SMS, Tener acceso a canales de difusion 2,- Evaluar la informacién recabada Ininterrumpida (las Comunicacién Atencién en "No Aplica", no
relacionada al SISECU |  relacionada con el P " | disponibles (SMS, redes sociales, | 3,- Difundir la informacién relacionada al SIS ECU 911 | 24 horas del dia, los . " N . o se utiliza " i - . .
2 N 3 redes sociales, L ) ) y N . . Gratuito | Inmediato Usuarios Entidades  [todo el territori NO ) No Aplica", el servicio no se brinda por internet 86,71
911, a través de canales | accionar del SIS ECU o . television, radio, 4,- Monitorear la informacion r alSISECU | 7 dias de la semana, N formularios para
9 Taves fe et > television, radio, N X . . Gubernamentales: continental 5P
de difusién disponibles. | 911 en beneficiodela |~ *ERh 90 | medios alternativos, entre otros). 911 10s 365 dias del afio) Intituciones Pablicas este servicio
ciudadania. e 5,- Medir el impacto mediatico ! i www.twitter.com/ECU911_ www.twitter.com/ECU911
alternativos, entre Usuarios Entidades
otros). ONGs: Todas las que se
encuentren dentro del
territorio Nacional.
www.facebook.com/ECU911  (www.facebook.com/ECU911
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
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