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7) M.- PARAMETROS APLICABLES A LA
INFORMACION DE REGULACION Y CONTROL

« M) MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo No. 31 del 24 de junio de 2013, con autonomia
administrativa, operativa, financiera y de jurisdiccién nacional, conformado por
Centros Operativos a nivel nacional, actualmente no cuenta con informacion
especifica del ECU 911 como Institucion relacionada con los temas del punto 7)
literal m del Manual de Aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y

acceso a la informacion.

El desarrollo del Proceso de Rendicion de Cuentas se lo realizé bajo una
estructura metodolégica conforme el cumplimiento a lineamientos de la
Secretaria Nacional de Gestion de Transparencia como parte del Ministerio
Coordinador de Seguridad, a partir del afio 2014 se realizara la Rendicidon de

Cuentas como una Institucién de la Funcién Ejecutiva.

Quito, 30 de abril de 2014

ﬁé‘caii 27 Faaal
Coordinadora General de Planificacién y Gestion Estratégica
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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DATOS GENERALES

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD.

Ministerio Coordinador de Seguridad
Presidencia de Ia Repiiblica del Ecuador
DowmiciLio

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

'DATOS DEL INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS.

Vclmte. Homero Arellan:

Ministro Coordinador

17 de diciembre del 2010

2013

Centro Zonal SIS ECU 911 6

4305949

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION:

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Incremento en un 100% la
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana mediante a implementacion | Seguridad Ciudadana SIS-ECU 911" efectividad para a atencion de 100%
de quince Centros de Atencién Integral ECU 911 y una Sala de Operaciones en el 2013, lamadas de ausilio atraves de un
Se mejora en un 50% el tiempo de
respuesta debido ala mejora de la
estion operativa de las instituciones
Implementar la tecnologia en los Centros de Atencion Integral ECU911, locales. & P nstituct 100%|
al contar con sistemas teenolgicos
que permitar articular la respuesta
desde los Centros ECU 911
Se contara con vigilancia y monitoreo
e eficiente mediante camaras y
Instalar Equipos periféricose integrarlos a los Centros locales. 100%
auiposp ® botones de Seguridad en 100% de las
Areas destinadas.
Se contard con personal entrenadoy
Contar ici i ficados para la puesta en Centros ECU 911. capacitado para la operacién y 100%)
mantenimiento de loos centros.
Se encuentran satisfechos los
Oisponer Local requerimientos administrativos y 100%
légicos.
Se encuentra entregado
) d: i 100%)
reauerido por FFAA.
o ecvont Asignacion de recursos. 100%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

PARTICIPACION CIUDADANA

sehan

Noaplica

territorio

No aplica

Conselo Ci No aplica
Didl No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
Otros No aplica
NIvEL

CONTROL SOCIAL

No aplica

No aplica

No aplica

RENDICION DE CUENTAS

Informe Final

Pagina Web Ministerio de Coordinacién de.
Seouridad

Evento, 13 de Marzo de 2014,

| incluyendo las
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

esteafio 2014
horas
ed al nivel
tudiante 1o
i 1 demss de las | naturaleza del é visualizar ciertos videos.
visitas a cada i ito por ejempl
deos en los cuales |
publica, y
© peronose

d nacional,
trafico y consumo de drogas a nivel de estudiantes.

Efectivamente, nosotros todavia, hemos venido en un proceso de i cubriendo

Policia v
20na 5 tanto para el drea de Video Vigilancia como par el srea de Despacho,
sin embargo,

parala i6n, viendo por
personal? Jadas al ECU
911 esté dando

2013 con

incidenciay eso es a o que debemos propender siempre, f reduciendo la
inc fas en las ia, Salud, Transi

[ insiste, ]
n

cantén, en cuala nuestro

' " ] . Video horas del dia
éSien el Empalme hay camaray quien la maneja? e s

i , donde estén

o jurs . e Balzar, de

Palestina, de Santa Lucia, de Daule,en fin de los 25 cantanes de l provincia

- f v

Enclafo
ibidas, en el i enelafio 201
el mes de enero,

2C6mo califica la labor del ECU 911 en el 2013, cuantas llamadas de auxilio se atendieron y que es o
nuevo que implementaron en el 20147

I un reglamento
2011y modif 2012,

dol 013, 18 mil
usuarios por hacer mal uso del senvicio.

3 3 ografias;
£Por qué en clertos cantones hay una sola camara? entonces i 3
digamos y
hechoen €.
pais.
serian 45 la megafonia i qQué? Porque ahi se

este servicio en la comunidad?

sies
en base I6gicamente a andlisis de cada uno de estos lugares para instalar el
1as camaras

del Servicio Integrado de Seguridad.

© 1h:

incremente personal y de recursos materiales.

alerta unidad a la Pl y
emergencia?
coordinacién con a Policia ha ubicado a las ambulancias en los UPC de la
i poder oper
hi. Ent podemos
rca del ciudadano
para atender las
un ECU 911 en el futuro para eliminar las I nt Iud, Defe

causas del delito y no solo tratar de controlar sus consecuencias? Nacional de Tré i

e establecen objetivos, politicas que van orientadas  redur los delitos o
resucir otras afecciones que inciden en la seguridad.

cudiantes,

ecuatoriana, para nosotros, el hecho de que ahorales permitan o no usar
celulares en los colegios ya no es un impacto mayor, ¢Por ué? Porque los
b6 que los estud | celular en los colegios, lasvisitas | jovenes ya lo , entonces

| . epara qué?
hagan mal uso de ese teléfono y puedan afectar al servicio de atencion de
las

para el ECU 911 para evitar

establecimientos educativos.

que el recurso

) El Recreo creo
que son cinco etapas, o sino uno e dice deme la direccion, mz. 5 villa 14; Gsea
den qué pedi -

epor
iglesi boti 2
departamentoa otro? . hay una tienda, la o qué
comolo.
explicabala
engamos la tonces ahi

e
i es confiable la informacin de Ia ubicacién del alertante.

recursos son responsabilidad de cada institucion.

£Por qué las dos 1 Triunfo, no para atencion atencion de
local, ‘ 3 s
I por p

del 911 ya que no coincide el lugar de la emergencia muchas veces un regulador del Publica , quien analiza
I versi pu P
traslado, p
€ .l rato que
usted aplasta, esa sef é v

Respectoa vy

bot il sal las

conductores en los carros de trasporte. : b

15 segundos, este es un proceso que siempre obedece a protocolos de

optimizacion conforme ]
las
directiva, sus estatutos, directiva, plan de acci MIEs
las 2 dela
mafiana y Ia Policia llego a las 6, deberia haber mas agildad.
i oid , de

1
entregar el primer botén a un bario calificado por el MIES.

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

Dentro del portal del MICS se encuentra habilitado un link para que Ia
ciudadania pueda descargarse de manera constante los informes de rendicion x

Publicaciones:

Otros

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

) I S N —

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Serefiereala 2 a

g por cobertura. 737708 100% isti

i i i 598264 100% istic

i Centro. 645,863 100% istic

i i ici 467655 100% istic

i i 5232 100% istic
12254 100%
ToTAL 2513877 100%

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

23



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

No aplica

No aplica

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Infima Cuantia No aplica
Publicacién No aplica
Licitacién No aplica
Electrdnica No aplica

No aplica

Concurso Publico. No aplica
Contratacién Directa No aplica
Menor Cuantia No aplica
Lista corta No aplica
Produccion Nacional No aplica
Terminacién Unilateral No aplica
Consultoria No aplica

No aplica

No aplica

Cotizacién No aplica

No aplica

Otras No aplica

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

No aplica

INFORMACIGN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

No aplica

sociaLy

DEL ESTADO:

Nota:
Decreto Ejecu

1 Sistema Intergado de Seguridad ECU 911 el afio 2013 estuvo bajo la responsabilidad del Mi

Nro. 31 de fecha 24 de junio 2013.

isterio Coordinador de Seguridad como un proyecto d

wersion y desde el 1 de enero 2014 asume la autonomia ad;

anciera, juridica y operativa con

33



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
'MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD.

DATOS GENERALES

ema idad ECU 911
Funcion Eiecutiva

DowmiciLio

Pichincha
Quito
an Blas
Julio Endara /N Sector Parque Itchimbia
b,
b,
2946100 a1 120
1

'REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Vclmte. Homero Arellan:
Ministro Coordinador
17 de diciembre del 2010

'DATOS DEL INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS.

2013

Centro Zonal SIS ECU 911 Quito

‘COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION QUE INTEGRA:

Nacional

3096.236

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCIO!

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seg
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana mediante la implementacion  |Ciudadana SIS-ECU -911"
de quince Centros de Atencion Integral ECU 911y una Sala de Operaciones en el 2013,

Incremento en un 100% la
efectividad para la atencion de
llamadas de auxilio a través de un

78%)

2014 100% de i

Implementar la tecnologfa en los Centros de Atencién Integral ECU911, locales.

Se mejora en un 50% el tiempo
de respuesta debido a la mejora
de la gestion operativa de las
instituciones al contar con
sistemas tecnolgicos que
permitar articular la respuesta
Aecde I Contra ECLL Q1T

Instalar Equipos periféricose integrarlos a los Centros locales.

Se contars con vigilancia y
monitoreo eficiente mediante
camaras y botones de Seguridad
en 100% de las dreas destinadas.

70%)

Hata Mayo 2014 100% de. o

dos para la puesta en marcha de los Centros ECU 911.

contara con personal
entrenado y capacitado para la
operacion y mantenimiento de
! -

70%)

2014 100% de i i6

Disponer inistrati fst 6 Local

encuentran satisfechos los
requerimientos administrativos y
lésicos.

Hata Julio 2014 100% de i i6

i Veestion dela

encuentra entregado

el
equipamiento requerido por
AA

Hata Mayo 2014 100% de. o

Asignar

Asinacion de recursos.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES

No ap|

No apli

biicas intercultural No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Noaplica

PARTICIPACION CIUDADANA

Noaplica

territorio Noaplica

Noaplica

)

Noaplica

Noaplica

la ciudadania Noaplica

Noaplica

2

ros Noaplica

z
I

controL socAL

[ Noaplica

I | No aplica |

[ I No aplica |
RENDICION DE CUENTAS

Informe Final

Pagina Web Ministerio de Coordinacion
e Seouridad

enta Evento el 24 de Marzo de 2014

dolas
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

oo de ubicar
ugares

estratégicos de la cuidad
2Porque Ia camara de Calderén no funciona? nos en
Porgue no hay internet en el UPC de Zabala?
MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

il iudadania pueda

descargarse de manera constant los informes de rendicién de cuentas, cuando asi lo X

Publicaciones:
rmacion

Otros

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Serefiereala 6 la
Nimero de alertar Normales por cobertura. 606,362 100% o
Nimero de incidentes por el Centro. 531,39 100% Informe mensual estadistico.
Nimero de incidentes por el nivel de alertas. 531,389 100% Informe mensual estads
Nimero de despachos por el Centro. 588,962 100% Informe mensual estadistico.
364,401 100% Informe mensual estadistico.
Nimero de incidentes de salud. 80,561 100% Informe mensua estadistico.
Nimero de incidentes de bombero. 17,726 100% Informe mensua estadistico.
TOTAL 2720757 100% Informe mensual estad

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

No alica
| [ [ | |

ToTAL | [ [ [ |

Noaplica

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Infima Cuantia No aolica
Publicacion No aolica
Licitacién No aolica
Electionica No aplica
No aplica
No aplica
Contratacién Directa No aplica
Menor Cuantia No aplica
Lista corta No aplica
Produccion Nacional No aplica
No aplica
Consultoria No aplica
No aplica
No aplica
Cotizacién No aplica
Ferias Incl No aplica
Otas No aplica

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

No aplica

INFORMACIGN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

No aplca
[ | [ |

CONTROL SOCIAL DEL ESTADO:

T e[ e[ S | s | ]




FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

cobertura. 224.193 100%
184.364 100%

184.364 100%

o. 197.650 100%
120330 100%

20026 100%

5673 100%

TOTAL 940604 100%




FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
'MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD.

DATOS GENERALES

Ministerio Coordinador de Seguridad ]
Presidencia de la Repiiblica del Ecuador |

Av. Arizaga v Bolivar

2946100 a1 120
1

'REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Valm. Homero Arellan |
Ministro Coordinador |
17 de diciembre del 2010 ]

'DATOS DEL INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS.

o1 |

Zonal Centro Zonal SIS ECU 911 Machala

Zonal 1 600659

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION:

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad | Incremento en un 100%a
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana mediante la implementacion  |Ciudadana SIS-ECU -911". efectividad para la atencién de 100%)
de quince Centros de Atencion Integral ECU 911y una Sala de Operaciones en el 2013, llamadas de auxilio a través de

Se mejora en un 50% el
de respuesta debido ala

mejora de la gestion operativa
Implementar la tecnologfa en los Centros de Atencion Integral ECU911, locales. de las instituciones al contar 100%
con sistemas tecnoldgicos que
permitar articular la respuesta
desde los Centros ECU 911

mpo

Se contard con vigilancia y
monitoreo eficiente mediante
Instalar Equipos periféricose integrarlos a los Centros locales. camaras y botones de 100%
Seguridad en 100% de las dreas
destinadas

Se contard con personal
entrenado y capacitado para la
dos para la puesta en marcha de los Centros ECU 911. operacién y mantenimiento de 100%)

Ioos centros.

Contar con Servi

s profe

Se encuentran satisfechos los
Disponer Local requerimientos administrativos 100%|
v I6eicos.

Se encuentra entregado
Mejora a nfraestructura y gestén de fa Fuerzas Armads. satisfactoriamente el 100%
equipamiento requerido por

e U9l Asignacion de recursos. 100%|

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

i ttural No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Noaplica

PARTICIPACION CIUDADANA

Noaplica

territorio Noaplica

p— Noaplica
oisl Noaplica
Noaplica

Agenda piblica de Consulta a la ciudadania Noaplica
fencia pil Noaplica
Otros Noaplica

4 . .
g B
H
B

No aplica
No aplica [
No aplica [

RENDICION DE CUENTAS

" Informe Final Pagina We@ Ministerio de

Evento 13 de Marzo de 2014
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

ECU 911 Machala. Se mantiene comunicaciones permanentes al despachar los recursos
ina al

L
31911 para

"El proyecto de "lancha segura” cuenta con un dispositivo que consiste en un boton de
]

2C6mo podemos potencializar el proyecto "Lancha Segura”
fortalezcan el alcance del servicio? ECU 911y se realiza la coordinacion correspondiente.

un convenio y provee esa conectividad.

nivel Provincial. €1 Archipidlago de Jambeli pertenece al canton de Santa Rosa, pero no
" i te del

von
de Jambeli? todo el sector.
instalando i U 911 Machala.
seguir

por
paso de los vehiculos de emergencia?

pasoa

notificar

1~ Cudl s su emergencia?.
Incidente.

Los UPC is Interior. UPC estan
upe yaque la

existe inseguridad por e sector?

o
formal parala 6
e, oo o
instalacion de cimaras de video vigilancia.
&Por qué nolegan a tiempo los policias a la emergencia? Alrecibir una e
v fal brindar la ayuda

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

ia pueda
descargarse de manera constante los informes de rendicion de cuentas, cuando asi o X

publicaciones:

acion

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Serefiereala 6 i6 i la
Namero de alertar Normaes por cobertura. 12308 100,00% 80 de estadistica ECULL -
Namero de incidentes por el Centro. 96508 10000% 8D de estadistica ECUS11 -
Namero de incidentes por el nivel de alertas. 96508 100,00%

102499 10000% B0 eacitica EEUB11 -

Namero de incidentes policiles. 72629 100,00% 80 de estadistica ECULL -
Namero de incidentes de salud. 8995 10000% B0 eaditica EEUB11 -
Namero de incidentes de bombero. 1975 10000% B0 eaditica EEUB11 -
Total so2.262 10000% B0 eaditica EEUB11 -

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

No aplica

Noaplica

Infima Cuantia No aplica
Licitacion No aplica

No aplica

No aplica

Contratacién Directa No aplica
Menor Cuantia No aplica
Lista corta No aplica
Produccin Nacional No aplica
No aplica

Consultoria No aplica

No aplica

No aplica

Cotizacion No aplica

ias Incl No aplica
otras No aplica




FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

Numero de alertar Normales por cobertura. 178104 100% ESTiﬁ'ET[:E:’ :23 SQ-EINA[,::; ATO
Numero de incidentes por el Centro. 158176 100% ESTiA;éﬁE: :gl(J) ZleL?wA:ATo
Numero de incidentes por el nivel de alertas. 158176 100% EST?AIESI'E‘IFI’EE :ZS nglN/l[,::: ATO
Numero de despachos por el Centro. 184118 100% Es‘rif[i‘ﬁéf :gl?z»le/I\Elzl‘l\;ATo
Numero de incidentes policiales. 135921 100% EST?AIESI'E‘IFI’EE :ZS nglN/l[,::: ATO
Numero de incidentes de salud. 15744 100% Es'rif[i‘ﬁéf :gl(J) Zle,:?wA;ATo
Numero de incidentes de bombero. 4141 100% EST?:JS[;IFI’E: :ZS ifﬂf:/?: ATO

TOTAL 834380 100% ESTif[i‘ﬁE: :28 SQ’;JIN/I\DMA:ATO




FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
'MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD.

DATOS GENERALES

Ministerio Coordinador de Seguridad ]
Presidencia de la Repiiblica del Ecuador |

DowmiciLio

Manabi
Portovieio
Andrés de Vera
Av. 15 de Abril. Km 1.5 via Portovieio - Santa Ana.
b,
b,
2946100 a1 120
1

'REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Valm. Homero Arellan |
Ministro Coordinador |
17 de diciembre del 2010 ]

'DATOS DEL INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS.

_ - = |
|
|

Nacional

Centro Zonal SIS ECU 911 Portovi

Zonal
Provincial
Distrital
Circuito.

‘COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION QUE INTEGRA:

Nacional
Zonal 1 1.400.000

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCIO!

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad | Incremento en un 100%a
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana mediante la implementacion | Ciudadana SIS-ECU -911". efectividad para la atencién de 100%
de quince Centros de Atencion Integral ECU 911y una Sala de Operaciones en el 2013, llamadas de auxilio a través de

e mejora en un 50% el tiempo
de respuesta debido a la mejora
de la gestion operativa de las
Implementar a tecnologfa en los Centros de Atencién Integral ECU911, locales. instituciones al contar con 100%|
sistemas tecnolgicos que
permitar articular la respuesta
desde los Centros ECU 911

Se contard con vigilancia y
monitoreo eficiente mediante
Instalar Equipos periféricose integrarlos a los Centros locales. camaras y botones de 100%
Seguridad en 100% de las dreas
destinadas

Se contard con personal
entrenado y capacitado para la
s profesionales calificados para la puesta en marcha de los Centros ECU 911. operacién y mantenimiento de 100%

Ioos centros.

Contar con Serv

Se encuentran satisfechos los

Disponer Local requerimientos administrativos 100%
v I6eicos.
Se encuentra entregado
Mejora a nfraestructura y gestén de fa Fuerzas Armads. satisfactoriamente el 100%
equipamiento requerido por
" ecusit Asignacion de recursos. 100%

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Noaplica

PARTICIPACION CIUDADANA

Noaplica

territorio Noaplica

Conselo i Noaplica
Disl Noaplica
Noaplica

Agenda piblica de Consulta a la ciudadania Noaplica
ia piblica Noaplica
Noaplica

NIvEL

CONTROL SOCIAL

Noaplica
Noaplica | |
Noaplica | |

o

RENDICION DE CUENTAS

v Informe Final Pagina Web Ministerio de.
G e

enta Evento del 14 de Marzo del 2014

dolas
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

ECU 911 Portoviefo tiene previsto realizar para el afio 2014, un acercar piblicas para i elcual
articular un plan de de desastres 6 i con la SNGR, se

Uy iones, I

I 1
hacer uso de .
2sers posible que en estos dias que estan libres las aulas, dar un taller paradirigentes, que muchos no tienen consultas, un
conacimientos de computacién.? i méquins, I s
Eon1 ico ns i por i

Al ser el 911, el nimero dnico de emergencia, quiere decir que ¢el resto de nimeros de emergencia quedan
anulados.? P lugar en o posteri yeste

Enla via Meji, deberian colocar una cémara de Video-vigilancia. Tos cuales I
conectividad, el SIs ECU911

inseguridad y fomentt
b de
forma correcta los Incidentes que alertan.
la conectividad, el SIs ECU911
» o
4 prioridad al las camaras de
MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:
pueda
descargarse de manera constante los informes de rendicion de cuentas, cuando asi o X

publicaciones:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

serefiereala 6 A
Nimero de sletar Normales por cobertura 70503 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Nimero de ncdentes por ¢ Cenro 58761 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Nimero de ncidentes por ol nivl de alertas 58761 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Nimero de despachos por el Centro. sss2 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Nimero de ncdentes policiles. 38420 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Ndmero de incdentes de salud 7803 100% NINGUNA INFORME MENSUAL
Nimero de ncdentes de bombero. 3408 100% NINGUNA

TorL 260 100%

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

No aplica

Noaplica

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Infima Cuantia No aplica

Publicacién No aplica

Licitacion No aplica

Electinica No aplica

No aplica

Concurso Pblico No aplica

No aplica

Menor Cuantia No aplica

Lista corta No aplica

Produccin Nacional No aplica

No aplica

Consultoria No aplica

No aplica

No aplica

Cotizacion No aplica

ias Incl No aplica

otas No aplica
INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

No aplica

INFORMACIGN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

Noaplica

Y CONTROL SOCIAL Y DELESTADO:




FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
'MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD.

DATOS GENERALES

Ecuador

Santo Domingo de los Tsachilas
Santo Domingo

Rio Verde

Av. Rio Toachi v José Rodo

b
dad.s0b.
2946100 al 120
1
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:
Velmte. Homero Arellano ]
Ministro Coordinador ]
17 de diciembre del 2010 ]
DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
Enero a Diciembre del 2013 I
Al INTEGRA:
Nacional
Zonal
Provincial Centro Local SIS ECU 911 Santo Domingo
Distrital
Giruito

Provincial 1 450000

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION:

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad | Incremento en un 100% la
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana mediante la implementacién | Ciudadana SIS-ECU -911". efectividad para la atencion de 100%)
através de

de quince Centros de Atencién Integral ECU 911y una Sala de Operaciones en el 2013, llamadas de auxil

Se mejora en un 50% el tiempo
de respuesta debido ala mejora
de la gesti6n operativa de las
Implementar la tecnologfa en los Centros de Atencion Integral ECU911, locales. instituciones al contar con 100%)
sistemas tecnol6gicos que
permitar articular la respuesta
decde Ins Contens FC11 911

Se contaré con vigilancia y
monitoreo eficiente mediante

I l: i iféric i I locales.

nstalar Equipos periféricose integrarlos alos Centros locales. Tomaras botones de segurigad 100%
en 100% de las dreas destinadas.
Se contard con personal

Contar con Servicios profesionales calificados para la puesta en marcha de los Centros ECU 911. entrenado y capaci "“‘]’;f’:f;z 100%)
Se encuentran satisfechos los

Dispaner ! - dizados en'a s requerimientos administrativos y 100%
légicos.
Se encuentra entregado

Mejorar |a infraestructura y gestion de la Fuerzas Armadas. satlslaw?nameme el 100%|
equipamiento requerido por

an
Asignar el i ECU 911 Asigancién de recursos. 100%;

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES

Describa las acci P No aplica
Describa imp ticas pu Noaplica
Describa las acci P No aplica
Describal imp ticas pi é@ No aplica
Describal imp ticas pu humana Noaplica

Noaplica

territorio No aplica

No aplica
No aplica
No aplica
Agenda p i No aplica
Audiencia piblica No aplica
Otros No aplica

controL socaL
eeduries Cludad Noaplica

[ [ No aplica | |
f [ No aplica | |
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

Elotro efe es Talento

i i ! vo11

de manera

« Vel ECUD11 como actia?. inmediata,

recursos de a mejor manera, poco a poco se van a ir sumando mds para atender las

ver un procedana

presionar el

8 C

ECUS11 van a tener

1 o fuera asi donde vendrfa a ser esta

helipuerto,

construccion

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

Dentro del portal del MIC:
Ia pégi descargarse de manera constante los informes de rendicién de cuentas, cuando asi lo x
requieran.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

r cobertura. 103097 100%
entro. 72693 100%
72693 100%

ntro. 7271 100%
64038 100%

6023 100%

1108 100%

ToTAL 396919 100%

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

No aplica
| [ [ [ ]

Noa

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

nfima Cuantia No aplica
Publicacion No aplica
Licitacion No aplica
Subasta oni No aplica
No aplica

Concurso Piblico No aplica

5 No aplica

Wenor Cuantia No aplica
Lista corta No aplica

5 No aplica
Terminacion Unilateral No aplica
No aplica

1 No aplica

No aplica

Cotizacién No aplica

No aplica

Ouas No aplica

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

No aplica
| | | |

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:
Noa
[ | [ |
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

DATOS GENERALES

Ministerio Coordinador de Seguridad

Presidencia de la Republica del Ecuador

DOMICILIO

Esmeraldas

Esmeraldas

AV. KENNEDDY S/N_GRAN COLOMBIA
nuestraseguridad @seguridad.gob.ec
www.seguridad.gob.ec

1768140390001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Vcimte. Homero Arellano
Ministro Coordinador

17 de diciembre del 2010

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

Mayo a Diciembre del 2013

[o GEOGRAFICA: TIVAS TERRITORIALES QUE INTEGRA:

Nacional

Zonal
Provincial Centro Local SIS ECU 911 Esmeraldas
Distrital
Circuito

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION QUE INTEGRA:

534.084

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION:

Proyecto "Sistema Nacional de Comando y Control para la Seguridad
Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana medi la impl 1tacion | Ciudad: SIS-ECU -911".

de quince Centros de Atencion Integral ECU 911 y una Sala de Operaciones en el 2013,

Incremento en un 100% la
efectividad para la atencion de
llamadas de auxilio a través de un
numero dnico.

Se mejora en un 50% el tiempo de
respuesta debido a la mejora de
la gestion operativa de las
instituciones al contar con 100%
sistemas tecnoldgicos que
permitar articular la respuesta
desde lns Contros FCLI 911

100%

Implementar la tecnologia en los Centros de Atencién Integral ECU911, locales.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

Instalar Equipos periféricose integrarlos a los Centros locales.

Se contara con vigilancia y
monitoreo eficiente mediante
camaras y botones de Seguridad
en 100% de las dreas destinadas.

100%

Contar con Servicios profesionales calificados para la puesta en marcha de los Centros ECU 911.

Se contara con personal
entrenado y capacitado para la
operacidn y mantenimiento de
loos centros.

100%

Disponer de recursos administrativos y logisticos a ser utilizados en la implementacién de los Centros Locales.

Se encuentran satisfechos los
requerimientos administrativos y
légicos.

100%

Mejorar la infraestructura y gestion de la Fuerzas Armadas.

Se encuentra entregado
satisfactoriamente el
equipamiento requerido por FFAA.

100%

Asignar el para la operacién de los Centros ECU 911 construcci

Asiganacion de Recursos.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMPETENCIAS LEGALES

No aplica

100%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas interculturales No aplica
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas generacionales No aplica
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas de discapacidades No aplica
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas de género No aplica
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas de movilidad humana No aplica

PARTICIPACION CIUDADANA

Se hanii ismos de participacién ci para la formulacién de planes y politicas

No aplica

Se coordina con las instancias de participacion exi: en el territorio

No aplica

Consejo Ci Sectoriales No aplica
Diglogos periédicos de deliberacion No aplica
Consejo Consultivo No aplica
Agenda piblica de Consulta a la ciudadania No aplica
Audiencia publica No aplica
Otros No aplica

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.

CONTROL SOCIAL

2/5



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

Veedurias Cit No aplica
Observatorios No aplica
Otros mecanismos de control social No aplica

RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

OBSERVACIONES

Elaboracién del informe de rendicién de cuentas de acuerdo a los contenidos establecidos en la RESOLUCION N°
CPCCS-007-259-2013.

Informe Final

Pagina Web Ministerio de Coordinacién
de Seguridad

Presentacion del informe de rendicion de cuentas a la ciudadania en eventos de retroalimentacion de la rendicion
de cuentas en territorios v a nivel nacional. segtn el caso.

Evento 14 de Marzo de 2014

Entrega de informe de rendicion de cuentas al consejo de participacion ciudadana y control social, incluyendo las
observaciones de la ci

No aplica

Describa los principales aporte ciudadanos recibidos:

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

RESPUESTA

AYER JUEVES 13, A LAS 15:25, SALIENDO POR LOS PUENTES DE TACHINA, APROXIMADAMENTE A 2 KM DEL ECU-911
SE ME DARNO EL CARRO Y FUI ASALTADO EN EL PUENTE. LLAME AL ECU-911, PERO NUNCA LLEGARON. QUISIERA
SABER SI HAY CAMARAS EN EL PUENTE.

De acuerdo a la ficha ingresada debido a su llamado se puede verificar la ficha nimero
66333 de la alerta realizada y también el despacho realizado para la institucién policial,
la que reporta que una moto estuvo en sitio haciendo un patrullaje unos minutos
después. Al ver que no encontraban la camioneta de color rojo que usted reportd
como referencia llamaron al nimero 0983613074 que fue del que envié la alerta y
manifesté que sélo pasaba por ahi.
Con respecto del punto video vigilancia, st ubicado en el redondel e ingreso y en el
redondel de la mitad del sistema de puentes. Entre esos dos puntos no hay un tercero,
el cual se estara implementando en la segunda fase de colocacién de puntos de video
vigilancia que como se expres6 en la rendicién de cuentas, se realizara

i con los GAD's ici

EN CASO DE UN ASALTO OBLIGATORIAMENTE EL CIUDADANO SE ENCARGA DE REALIZAR LA DENUNCIA SI LA
CAMARA LO VISUALIZA O EL ECU SE ENCARGA DE LOS TRAMITES
¢QUE PODEMOS HACER EN CASO DE QUE NO SE HAGA RAPIDO DEL LLAMADO?

En caso de ser asaltado usted debe poner la denuncia en la Fiscalia y son ellos los que
piden el video como prueba. Si la cimara visualiza el incidente, se despacha al instante
ala Policia Nacional y se actua a la detencion en flagrancia.

El ECU 911 no realiza tramites a titulo personal de ningun ciudadano.

¢COMO PUEDE UN CIUDADANO SOLICITAR LA REVISION DE UN ViDEO?

€l proceso normal es que el video sea pedido por Fiscalia después de que usted ha
puesto su denuncia respectiva en la institucién correspondiente. En algunos casos la
Fiscalia pide que se deje a la persona implicada observar el video.

Si es una situacién de flagrancia, la persona implicada viene acompafiado/a con el
miembro de la Policia Nacional que actué en el incidente y se puede observar el video.

¢QUE TIPO DE FUNCION CUMPLE EXACTAMENTE LA MEGAFONIA ANUNCIADA EN LA RENDICION DE CUENTAS?

Los megafonos que estaran junto a las camaras de video vigilancia permitiran acciones
de comunicacién con los ciudadanos, acciones preventivas, dar advertencias y de la
misma manera acciones disuasivas en contra de delincuentes que quieran hacer dafio

al roctn de cindadanac

¢PORQUE SE LE QUITO LA COMPETENCIA DEL 100% AL ECU 911 DE LA COLOCACION DE LOS 0JOS DE AGUILA YA
QUE AL TENER CONVENIO CON LOS MUNICIPIOS SE DIFICULTA EL PETITORIO DE LOS SECTORES, O DE LOS BARRIOS,
POR EJEMPLO EL SECTOR TOLITA?

No es que se haya quitado competencia, recordemos que los GAD’s son coparticipes
de la responsabilidad de la seguridad. En ese sentido se considera oportuno que los
GAD's nos apoyen a implementar més puntos de video vigilancia precisamente para
que tomen cartas en el asunto de la seguridad en sus territorios.

¢QUE SE DEBE HACER PARA QUE PONGAN LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DONDE NO HAY, POR EJEMPLO EN
LAS CALLES EUGENIO ESPEJO Y RIO CAYAPAS?

Nosotros a lo largo del 2013 hemos receptado pedidos de algunos barrios y
organizaciones sociales y todos estn tomados en cuenta. Cuando vayamos a hacer el
estudio para la ubicacién de los nuevos puntos, lo haremos coordinadamente con la
Policia Nacional y GAD's y por supuesto en los lugares que haya las solicitudes se hara
la verificacién para ver si es factible de acuerdo a las estadisticas delincuenciales del
sector o puntos vulnerables y serd ubicada la camara si amerita en los sitios que

¢EN QUE TIEMPO ESTARAN COLOCADAS LAS 150 CAMARAS ADICIONALES?

Esperamos que en el primer semestre se pueda trabajar en la colocacién fisica de las
cémaras y que en este mismo afio se pueda poner en operacion las mismas. Cuando
hubo la implementacién de las primeras 150 ya instaladas nos tomé alrededor de tres
a cuatro meses hacer la implementacion. Es posible que nos tome el mismo tiempo
sumar este mismo numero de cdmaras porque ya se tiene la experiencia, ya sabemos
que tiempo se demora, donde van las camaras que debemos colocar entonces se
puede aminorar ese tiempo.

éSI HAY UNA EMERGENCIA Y AL LLAMAR LA PERSONA SE OLVIDA DE DAR LA DIRECCION SE PUEDE LOCALIZAR EL
LUGAR DEL ACCIDENTE?

Si se olvidan de dar a lo mejor llaman apurados y ustedes cortan, el servicio tiene la
obligacién de hacer una rellamada a su ntimero y hacer todo el despacho del recurso
hasta hacer una retro alimentacion con preguntas que lo hacen las mismas
instituciones, los despachadores, es decir, el policia, el médico o el bombero que esté
atendiendo la llamada con la intencion de saber mas para administrar mas recursos o
despachar mds recursos si es que fuera necesario para atender esa emergencia.

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

MECANISMOS ADOPTADOS PARA QUE LA CIUDADANIA ACCEDA A LA INFORMACION DE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS. PERIODICIDAD (I
Medios de
Publicacion en la pagina web institucional de la informacion in
Dentro del portal del MICS se encuentra habilitado un link para que la ciudadania
Publicacién en la pagina web institucional de la informacién de Rendicién de Cuentas pueda descargarse de manera constante los informes de rendicién de cuentas, cuando X

asilo requieran

Redes sociales:

Publicaciones:

Mecanismos para que el ciudadano pueda solicitar informacién

Mecanismos para que la institucién responda a las petici de informacién:

Otros

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

3/5



tiene articulado el POA al PNBV

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Se refiere a la informacién de avance de la gestién en relacién a o planificado y de acuerdo a la Programacién Operativa Anual:

Reportes semanales,

Numero de alertar Normales por cobertura. 64227 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Numero de incidentes por el Centro. 56450 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Nunero de incidentes policial 42925 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Nunero de incidentes salud. 5619 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Nunero de incidentes bomberos. 1729 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Nuameros de incidentes por nivel de alertas. 56405 100% mensuales y anuales
Reportes semanales,

Numero de despachos por el Centro. 61945 100% mensuales y anuales

TOTAL 289.300 100%

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

No aplica

TOTAL

No aplica

Infima Cuantia No aplica
Publicacién No aplica
Licitacién No aplica

Subasta Inversa Electrénica No aplica
Procesos de D ia de No aplica
Concurso Publico No aplica

C i6n Directa No aplica
Menor Cuantia No aplica

Lista corta No aplica
Produccién Nacional No aplica
Terminacién Unilateral No aplica
Ce i No aplica
Régimen Especial No aplica
Catdlogo Electrénico No aplica
Cotizacion No aplica

Ferias Inclusivas No aplica
Otras No aplica

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

No aplica

INFORMACION A EXPROPIACI IONES:
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD

No aplica

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:
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