
Quito, 1 de enero de 2014

REPORTE ESTADÍSTICO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS A NIVEL NACIONAL 
DURANTE EL FERIADO

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 coordinó la atención de 87.618 emergencias durante el feriado de Navidad 
y Fin de Año, que inició el 24 de diciembre de 2013 y culminó el 1 de enero de 2014.  Este total incluye los datos 
proporcionados por los centros de Quito, Samborondón, Cuenca, Esmeraldas, Portoviejo, Santo Domingo de los 
Tsáchilas, Machala y Ambato, que cubren catorce provincias del país.

Del porcentaje de emergencias reportadas durante los ocho días, más del 50 por ciento fueron atendidas por la Policía 
Nacional, le siguieron emergencias de Tránsito, Salud (MSP, Cruz Roja) y Bomberos.

A nivel nacional se reportó el fallecimiento de 146 personas. Estas muertes obedecen a múltiples causas, desde 
accidentes de tránsito hasta enfermedades terminales.

Desglose por centro

14.698  casos correspondieron a emergencias coordinadas por el Centro ECU 911 Quito, de estas 5.456 fueron claves 
rojas (situación en la que peligra la vida de una persona).

Del total de emergencias atendidas,8.924 fueron socorridas por la Policía Nacional; 3.067 por Salud; 1.283 fueron 
incidentes de tránsito;500 fueron socorridas por Bomberos; 402 por Fuerzas Armadas; 518por Servicios Municipales y 
cuatro por Gestión de Riesgo. Hasta el cierre estadístico, el Centro ECU 911 Quito reportó 72 fallecidos. 

Por otro lado, el centro de Samborondón, de las emergencias reportadas, 2.114 fueron clave roja y reportó 24 
fallecidos. El ECU 911 Austro indicó que durante el feriado se coordinó 13.918 incidentes, de los cuales 5.381 
emergencias fueron clave roja.

Mientras que el centro zonal Ambato registró un total de 4.908 incidentes, de los cuales 2092 casos corresponden a 
claves rojas. Hasta el 1 de enero, este centro reportó 6 muertos. Machala, por su parte, reportó 4.203 emergencias, de 
las cuales 2015 fueron clave roja y registró al final del feriado 13 fallecidos.

Portoviejo, registro 22.454 alertas de estas 6.648 fueron claves rojas, con 7 personas fallecidas; el centro de Santo 
Domingo atendió el despacho de recursos a 3.343 emergencias, de las cuales 1.373 fueron clave roja y registró el 
fallecimiento de 9 ciudadanos; mientras que Esmeraldas registró 2.979 emergencias, con 1.417 casos de clave roja y 
15 fallecidos.

Número de recursos utilizado durante el feriado

A nivel nacional,el ECU 911 dispuso568 operadores y despachadores para la atención de emergencias, mientras que el 
personal de las instituciones integradas llegó a8.547. Durante el asuetose despachó 3.692 recursos (ambulancias, 
patrulleros, motos, lanchas, entre otros) para todas las provincias y cantones que cubre el Servicio Integrado de 
Seguridad ECU 911.

Gráfico 1

ECU 911 PERSONAL ECU 
911 CÁMARAS

T R A N S P O R T E 
(AMBULANCIAS, 
PAT R U L L E R O S , 
M O T O S , 
LANCHAS)

PERSONAL OTRAS 
INST ITUCIONES 
( P O L I C Í A S , 
R I E S G O S , 
MILITARES)

Q U I T O 
( P I C H I N C H A , 
N A P O Y 
ORELLANA)

95 344/ 17 1283 1405

SAMBORONDON 
(GUAYAS Y SANTA 
ELENA)

80 342 / 24 855 1686

CUENCA (AZUAY Y 
CAÑAR) 28 298 / 22 126 1061

A M B A T O 
( T U N G U R A H U A , 
C O T O P A X I Y 
PASTAZA)

80 142/20 262 789

E S M E R A L D A S 
(ESMERALDAS) 76 146 270 1014

P O R T O V I E J O 
(MANABÍ) 78 128 /22 504 1500

SANTO DOMINGO 
(SANTO DOMINGO 
D E L O S 
TSÁCHILAS) 

89 72/2 84 81

M A C H A L A ( E L 
ORO) 42 84 / 14 308 1011

TOTAL 568 1556 3692 8547
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Para mayor informaciónvisite:www.ECU911.gob.ec
Comunicación Social
Telf: 3 800853
Mail:comunicacionecu911@gmail.com
Facebook: SIS Ecu911
Twitter local: @ECU911Quito
Twitter nacional: @ECU911_


