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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Mgs. Juan Carlos Paladines Salcedo
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66, establece: “Se conoce y garantizard
a las personas:(...)19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y
la decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de la Ley (...)”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem, indica: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la misma norma, dispone: “La administracion piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, trasparencia y evaluacion”;

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, dispone que:
“(...) El Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (...)”;

Que, el articulo 178 del Cédigo Organico Integral Penal, dispone: “La persona que, sin contar con el
consentimiento o la autorizacion legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda
o publique datos personales, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales, informacion
contenida en soportes informdticos, comunicaciones privadas o reservadas de otra persona por
cualquier medio, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. No son aplicables
estas normas para la persona que divulgue grabaciones de audio y video en las que interviene
personalmente, ni cuando se trata de informacion puiblica de acuerdo con lo previsto en la ley”;

Que, el articulo 179 de la norma ibidem, indica: “La persona que, teniendo conocimiento por razon de su
estado u oficio, empleo, profesion o arte, de un secreto cuya divulgacion pueda causar dafio a otra
persona, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un aiio”;

Que, el articulo 180 del Cédigo Orgénico Integral Penal, establece: “La persona que difunda informacion
de circulacion restringida serd sancionado con pena privativa de libertad de uno a tres afios”;

Que, el articulo 7 del Cédigo Orgdnico Administrativo, seflala: “Principio de desconcentracion. La
funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma administracion piiblica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas’;
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Que, el numeral 5 del articulo 4 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
sefiala: “Informacion Confidencial: Informacion o documentacion, en cualquier formato, final o
preparatoria, haya sido o no generada por el sujeto obligado, derivada de los derechos personalisimos y
Sfundamentales, y requiere expresa autorizacion de su titular para su divulgacion, que contiene datos que
al revelarse, pudiesen dafiar los siguientes intereses privados: a) El derecho a la privacidad, incluyendo
privacidad relacionada a la vida, la salud o la Seguridad, asi como el derecho al honor y la propia
imagen; b) Los datos personales cuya difusion requiera el consentimiento de sus titulares y deberdn ser
tratados segiin lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales; c) Los intereses
comerciales y economicos legitimos; y, d) Las patentes, derechos de autor y secretos comerciales.”;

Que, el numeral 6 del articulo 4 de la norma ibidem, sefiala: “Informacion Piiblica: Todo tipo de dato en
documentos de cualquier formato, final o preparatoria, haya sido o no generada por el sujeto obligado,
que se encuentre en poder de los sujetos obligados por esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por
ellos, que se encuentren bajo su responsabilidad y custodio o que se hayan producido con recursos del
Estado.”;

Que, el articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico, establece: “(...) Deberes de las o los
servidores publicos. - Son deberes de las y los servidores puiblicos.” Custodiar y cuidar la documentacion
e informacion que, por razon de su empleo, cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o
evitar su uso indebido, sustraccion, ocultamiento o inutilizacion (...)”;

Que, en el articulo 41 de la norma ibidem, establece: “Responsabilidad administrativa. — La servidora o
servidor piiblico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad administrativa que
serd sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el
mismo hecho”;

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el
organo rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho érgano le corresponde
el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables a tales dreas para el desarrollo de la
sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su reglamento General y
los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y politicas que dicte dicho
Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de desarrollo y serdn de
cumplimiento obligatorio tanto para el sector piiblico como privado”;

Que, el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Servicio Pidblico en su articulo 78, establece:
“Responsabilidad administrativa disciplinaria.- En el ejercicio de la potestad administrativa
disciplinaria 'y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles, o indicios de
responsabilidad penal en las que pudiere incurrir la o el servidor publico que incumpliere sus
obligaciones o contraviniere las disposiciones previstas en la LOSEP, este Reglamento General, normas
conexas y los reglamentos internos de cada institucion que regulan sus actuaciones, la o el servidor
serd sancionado disciplinariamente conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo 4 del Titulo
Il de la LOSEP y en el presente Reglamento General”;

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 988 de 29 de diciembre de 2011, publicado en el Registro Oficial Nro.
618 de 13 de enero de 2012, en su articulo 1 regula y dispone la implementacién del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911, concebida como herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de
emergencia que prestan los Bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e instituciones que
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forman parte del Sistema Nacional de Salud;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 031 de fecha 24 de junio de 2013, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 44 de fecha 25 de julio de 2013: “Concede al Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 la calidad de “Servicio” y por tanto personalidad juridica como organismo publico con
autonomia administrativa, operativa y financiera y jurisdiccion nacional, con sede principal en la ciudad
de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 214 del 28 de marzo de 2024, el sefior Presidente Constitucional
de la Republica emite reformas al Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011, con el
propésito de brindar mayor claridad y precisién a las funciones, responsabilidades, y estructura de este
organismo publico, asegurando asi su eficiencia en la prestacion del servicio de seguridad y atencién de
emergencia;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003, de 08 de febrero de 2024,
publicado en el Tercer Suplemento al Registro Oficial No. 509, de fecha 01 de marzo de 2024, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, conforme el articulo 1 establece:
“Expedir el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion — EGSI que se encuentra como
Anexo al presente Acuerdo Ministerial, el cual es el mecanismo para implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion en el Sector Puiblico.”;

Que, mediante el articulo 5 del Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2024-003, se establece: “Es
responsabilidad de la mdxima autoridad de cada institucion, en la implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion, conformar la estructura de seguridad de la informacion
institucional, con personal formado y experiencia en gestion de seguridad de la informacion, asi como
asignar los recursos necesarios.”;

Que, mediante el articulo 8 del Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2024-003, se establece: “La mdxima
autoridad designard al interior de su Institucion a un funcionario como Oficial de Seguridad de la
Informacion (OSI) y cuya designacion deberd ser comunicada inmediatamente a la Subsecretaria de
Gobierno Electronico y Registro Civil del MINTEL, a través de las herramientas que para el efecto se
utilicen. El Oficial de Seguridad de la Informacion debe tener formacion o especializado y con
experiencia de al menos 2 afios en dreas de seguridad de la informacion, ciberseguridad, funcionario de
carrera (de preferencia del nivel jerdrquico superior), podrd ser el responsable del drea de Seguridad de
la Informacion (en el caso de existir) y dicha drea no debe pertenecer a las dreas de procesos, riesgos,
administrativo, financiero y tecnologias de la informacion.”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. SIS-ECU-DIR-2025-005 de 19 de febrero de 2025, emitida por el
Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, se designé al Mgs. Juan Carlos
Paladines Salcedo, en calidad de Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
conforme lo sustenta la Accién de Personal Nro. PC-NJS-0008 de 19 de febrero de 2025, que rigi6 a
partir del 20 de febrero de 2025;

Que, mediante Memorando Nro. SIS-SIS-2026-0124-OF de 14 de mayo de 2025, se designé a la Oficial
de Seguridad de la informacion;

Que, mediante Oficio Nro. SIS-SIS-2026-04189-OF de 4 de junio de 2026, se realizé una consulta
técnica-juridica vinculante al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), a fin de conocer si preexiste una restriccidon normativa para designar como Oficial de
Seguridad de la Informacién (OSI) a un servidor perteneciente de origen al area de Tecnologias;
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Que, mediante Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2026-0681-O de 18 de junio de 2026, el Subsecretario de
Gobierno Electrénico y Registro Civil del MINTEL indic6 la viabilidad técnica y legal de nombrar a un
servidor del drea de tecnologias de la informacién bajo pardmetros especificos de segregacién de
funciones;

Que, mediante Memorando Nro. SIS-DARH-2026-0750-M de 03 de julio de 2026, la Mgs. Carina
Elizabeth Rivera Jurado, Directora de Administraciéon de Recursos Humanos del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, solicita al Mgs. Juan Carlos Paladines, Director General del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, lo siguiente: “(...) se disponga a la unidad correspondiente la emision del acto
resolutivo pertinente, a fin de nombrar al Oficial de Seguridad de la Informacion del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911(...)”;

Que, mediante sumilla inserta en el Memorando No. SIS-DARH-2026-0750-M de 03 de julio de 2026, el
Mgs. Juan Carlos Paladines, Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, dispone a
esta Direccion de Asesoria Juridica lo siguiente: “Estimada Directora, informo que se aprueba el Informe
Técnico Nro. SIS-DARH-2026-188 de talento humano. En tal virtud, se dispone a usted la elaboracion de
la resolucion correspondiente para el nombramiento del nuevo Oficial de Seguridad de la Informacion
de la institucion”.

En uso de las facultades y atribuciones que confiere el articulo 77 nimero 1 letra e) de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado, articulo 11 del Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por
Procesos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y demds ordenamiento juridico invocado.

RESUELVE:

DESIGNAR AL OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (OSI), QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DE COORDINAR LAS ACCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y DE IMPULSAR LA IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DEL
ESQUEMA GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL SERVICIO
INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911.

Articulo 1. Designacién. — Se designa a la Ing. Karla Ivonne Torres Tinoco, Especialista de
Infraestructura Tecnolégica Nacional del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, como Oficial de
Seguridad de la Informacién (OSI) de la institucién, quien ejercerd las funciones, atribuciones y
responsabilidades previstas en el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI), el
Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003 y demds normativa aplicable.

Articulo 2. Dependencia funcional y Jerarquica. - La Oficial de Seguridad de la Informacién (OSI)
ejercerd sus funciones con plena independencia funcional y jerdrquica, reportando directamente al
Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 vy, cuando corresponda, al Comité de
Seguridad de la Informacion.

Articulo 3. Comité de Seguridad de la Informacién. - Se dispone que la Oficial de Seguridad de la
Informacién (OSI) articule la ejecucién, implementacién, seguimiento y mejora continua del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informaciéon (EGSI) a través del Comité de Seguridad de la
Informacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, conforme al Acuerdo Ministerial Nro.
MINTEL-MINTEL-2024-0003.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La presente designacién no modifica el nombramiento ni el régimen laboral de la Ing.
Karla Ivonne Torres Tinoco; constituye una asignacién de funciones como Oficial de Seguridad de la
Informacién (OSI), sin perjuicio de las acciones administrativas necesarias para garantizar la
independencia funcional prevista en el EGSI.

SEGUNDA. - Encirguese la ejecucion de la presente Resolucién a la Ing. Karla Ivonne Torres Tinoco,
en calidad de Oficial de Seguridad de la Informacién (OSI) del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911.

TERCERA. - En todo lo que no prevea la presente resolucion, se estard a lo dispuesto por la normativa
pertinente que para el efecto dicte el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién para el cumplimiento y ejecuciéon del Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién - EGSI de esta Entidad.

CUARTA. - Déjese sin efecto el Memorando Nro. SIS-SIS-2026-0124-OF de 14 de mayo de 2025.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La socializacién y la solicitud para la promulgacién de la presente Resolucién en el
Registro Oficial estard a cargo de la Direccién de Gestién Documental y Archivo del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911.

SEGUNDA. - La Direccién de Comunicacién Social del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
publicard la presente Resolucidn, en la pdgina web institucional.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su promulgacién en
el Registro Oficial.

Notifiquese y Cumplase;

Documento firmado electronicamente

Mgs. Juan Carlos Paladines Salcedo
DIRECTOR GENERAL

Copia:
Seforita Abogada
Maria del Cisne Ochoa Olmedo
Directora de Gestién Documental y Archivo
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