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NORMATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

S

Constitucion de Ley Orgéanica de Resoluciones
la Republica del Participacion del CPCCS,
Ecuador, Ciudadana, 069-2021-476y
articulo 100, articulos 89 031-0-2023-0176
numeral 4 Definicion y 91
objetivos
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Servicio de Coordinacion y Atencion de
Emergencias
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=
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

@ OBJETIVO PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana
y transformar el sistema de justicia respetando los
derechos humanos

/ RENDICION DE
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=
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

(©) OBJIETIVOS ESTRATEGICOS

OEL. Incrementar la OE2. Incrementar la OE3. Incrementar el

calidad en la articulacion posicionamiento del
prestacion del Interinstitucional en la Servicio Integrado de
servicio de atencion prestacion de Seqguridad ECU 911 a
de emergencias a servicios de atencion nivel nacional e
nivel nacional de emergencias Internacional

CUENTAS 2025



=
MODELO DE GESTION

¥y ¢ » .

Camaras de Linea Unica App Botdn de
videovigilancia 9-1-1 ECU911 panico

===

Sala de Sala de Evaluacion
videovigilancia U de llamadas

Coordinacion interna de emergencias

AN o Prg R - R

A

SAT

/
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MODELO DE GESTION ECU 911
o B

E’;s\
°

®

Sistema de comunicaciones

2 inEa k¥ L

Coordinacion externa de emergencias
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I
COBERTURA NACIONAL

Total servidores ECU 911:

1.544

MUJERES

HOMBRES

7 centros zonales
11 centros locales
13 salas operativas

/ RENDICION DE
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ATENCION DE EMERGENCIAS

Seguridad ciudadana:

46,00%
(@< -
N
..' '8
Gestion de riesgos: (_~_\ EE Servicios municipales:
0,88% .\ &% 16,03%

emergencias
atendidas en el 2025

Atencion de
emergencias

Servicios militares: Transito y movilidad:
6.054 @ # e

0
emergencias de 1,77%
violencia .
mtrafa;nO"Z'Sr en el Gestion sanitaria: m é% Gestion de siniestros:
16,45% VYo% 1,01%

RENDICION DF
Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 Direccién
Zonal de Estadistica



CASOS DE EXITO

evadi IIOEFIENDF

Seguridad
Ciudadana




CASOS DE EXITO

Fuente: Direccion de Comunicacién Social



B
ATENCION DE PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU) DURANTE
MANIFESTACIONES DE 2025

= Por la declaratoria de estado de excepcion, se instald y reunio
todos los dias la mesa en el PMU (Puesto de Mando Unificado)
declarandose en sesion permanente, en la Sala de Crisis del SIS
ECU911 CUENCA y MACAS, con la participacion de: Gobernacion,
SIS ECU911, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Comision de
Transito del Ecuador, Agencia Nacional de Transito, Secretaria
Nacional de Transito. Al Igual que en la Gobernacion del Cafar y

en la Gobernacion de Morona Santiago, con la finalidad de

mantener una coordinacion adecuada, de monitorear y evitar

cualquier disturbio o cierres de vias en la jurisdiccion,

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Informe PMU- Direccion Nacional de Operaciones



LINEAS SUSPENDIDAS

2024
14,62%

2025
130

En comparacion con el afo 2024 en el afo
2025, hubo una disminucion del 14,62 % de
lineas suspendidas por el mal uso del servicio
de emergencias.

Fuente: Direccion Nacional Regulatorio para Emergencias

< Instagram.

roecuador

L % \ mr
TSO0E LA i ; uso D L]
" -
| ——————

— :
é \'7 ;‘JE : Dmﬂ]@i‘m—
P\ telefono. Bvita

R
das
rias

Marca al 9-1-1solo en caso 4
de emergencias reales v

A

cnMDEFIENOE “Bap o WOEFIEWOE G

" La vinculacion con la comunidad sobre el buen
uso de la linea unica de emergencia, ha influido
de manera positiva para que la ciudadania
tenga mayor conocimiento para el uso
adecuado del servicio de emergencias.

®  Se realizaron campafias comunicacionales en
conjunto con las operadoras telefonicas para
gue la ciudadania de un buen uso a la linea
unica de emergencias.
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INTEROPERABILIDAD

473 camaras interoperando a nivel zonal con
los GAD’S, Entidades publicas y privadas a
través de 5 resoluciones de aval emitidas.

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Direccién Nacional de Regulatorio en Emergencias



SISTEMAS DE VIDEQ VIGILANCIA

|.ll'p=v
3‘3 654 camaras en la Coordinacion

Zonal 6

S

Nuevas camaras adquiridas con una
iInversion de USD 7.905,40

Para reemplazar equipamiento obsoleto y fortalecer la cobertura operativa, garantizando la
continuidad del servicio, la mejora en la calidad de las imagenes y el soporte a las operaciones
de seguridad ciudadana en el territorio ecuatoriano.

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
Nacional de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica para Emergencias-Ficha
Agenda Territorial



ANALITICA DE VIDEO VIGILANCIA DE LAS NUEVAS CAMARAS

Deteccidn de
movimiento

Fuente: Subdireccion Técnica de Tecnologia e Innovacion

Deteccidén
Humanos
vehiculos

ECU-911
12 704/:323 01:37:00

N

P305.5 TO9.5 X 183"

Zonas de Interés

UI0-236-DOHD
PUENTE GUALOD

\'\‘_ A

b |

La adquisicion de estos
dispositivos  permiten  dar
cumplimiento al Decreto
Ejecutivo 397, 18 de
septiembre de 2024 (2do
suplemento RO No. 651 25 de
septiembre 2024). Esta
tecnologia permitira monitorear
los sistemas de video vigilancia
en tiempo real, integra
tecnologia avanzada de
analitica de datos como
reconocimiento facial y lectura
de placas vehiculares.

El sistema permite coadyuvar y
facilitar las labores de
seguridad, prevencion del
delito e investigacion de las
actividades competentes.



Fortalecimiento de Capacidades Institucionales

/ RENDICION DE
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ADIESTRAMIENTOS Y CAPACITACIONES

37 capacitaciones gratuitas a 181 servidores, en la
Coordinacion Zonal 6.

®
Adiestramiento a 787 servidores, en la Coordinaciéon Zonal
[ BN 6:
7 Y

. Operaciones ECU 911: 433
. Administrativos ECU 911: 8
. Instituciones articuladas: 346

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccién
Nacional Académico para Emergencias



CONVENIOS CON INSTITUCIONES

:\ %%,

EN MAESTRIAS

Aprovecha el convenio entre el ECU 911 y la Empresa
Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena

MAESTRIAS EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL
NINSUI SANTA ELENA
Comunicacién

Derecho mencién Derecho
Constitucional

Gestion Social y Desarrollo
mencién Desarrollo Local

Contabilidad y Auditoria
Gestién del Talento Humano

Administracién de Empresas
mencion Gestion de las PYMES

rmacién
co@ecu91l.gob.ec

Administracién Publica

Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
Nacional Académico para Emergencias

* 46 convenios firmados, en la Coordinacion Zonal 6:

e 26 convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados
e 12 convenios con instituciones del sector publico
e 7 convenios con universidades

e 1 convenios con el sector privado
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Durante el afio 2025 la Coordinacion Zonal 6 en cumplimiento
de lo descrito en el “Procedimiento de Articulacion
Interinstitucional para la Atencion de Emergencias” numeral
6.2, literal | durante los 5 primeros dias de cada mes se
realizd0 12 reuniones de articulacion entre las diferentes
Instituciones con las que se articula el SIS-ECU911 a fin de
establecer las mejores estrategias para mejorar la coordinacion
de emergencias y mejorar el servicio a la ciudadania.

Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion

Nacional Académico para Emergencias

/
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Género: Formacion de 44 personas en el Protocolo para la Recepcion de Alertas de

Emergencia Relacionadas con violencia de género contra las mujeres e Intrafamiliar

Discapacidad: Formacion de 269 personas en el “Protocolo interinstitucional para

recepcion de alertas de emergencias relacionadas a personas con discapacidad”.

Géneracional: Formacion de 44 personas en el Protocolo para la Recepcion de Alertas de

Emergencia Relacionadas con violencia de género contra las mujeres e Intrafamiliar

/ RENDICION DE
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Fuente: Informe de 2025 — Coordinacién Zonal 6



PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS

Destinados a mejorar la operatividad y el fortalecimiento institucional de la gestion del ECU 911 a
nivel zonal, entre los mas relevantes:

Implementacion portales de seguridad del Azuay, camaras de video vigilancia con sistema de

captura de placas.

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: |
Nacional de Proy:

nforme de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
ectos e Innovacion Tecnoldgica



CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA: VINCULACION Y CAMPANAS
COMUNICACIONALES

130 actividades de vinculacion
con la comunidad

hwul-mvwd!
6 Camparfias | APPECUSM
comunicacionales
publicadas en las £ﬂ%_
redes sociales
Institucionales.
il “Bew
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SATISFACCION CIUDADANA Y CONTROL DE CALIDAD

10.977
controles de calidad a 1.485
emergencias atendidas encuestas ciudadanas sobre

la atencion de emergencias

° e Nivel de confianza:
88,25%

93,78%

de satisfaccion ciudadana
del servicio a diciembre

o e RENDICION DE
eeeeee - Direccién Zonal de Planificacion y Gestion Estratégica [ 6'” 4 ﬂ”” / / Enn / é‘”[ ”]'4 ‘S' 2025




I |,
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2025

GRUPO DE GASTO % EJECUCION

Egreso de personal 100.00%
Bienes y servicios de consumo 98.77%
Otros egresos corrientes 100.00%
Otros pasivos 99.94%

TOTAL 99.73%

o W RENDICION DF
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RETOS 2026

Nuestros retos principales en este 2026 es la

* Renovacion tecnologica del Centro Zonal Cuencay

* Cubrir el mayor porcentaje de la poblacion del Austro
del pais con la socializacion de la nueva aplicacion
Boton Violeta, herramienta clave para la atencion
oportuna de casos de violencia contra la mujer.
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