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Servicio de Coordinacion y Atencion de
Emergencias
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ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

(©) OBJIETIVOS ESTRATEGICOS

OEL. Incrementar la OE2. Incrementar la OE3. Incrementar el

calidad en la articulacion posicionamiento del
prestacion del Interinstitucional en la Servicio Integrado de
servicio de atencion prestacion de Seqguridad ECU 911 a
de emergencias a servicios de atencion nivel nacional e
nivel nacional de emergencias Internacional
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ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

@ OBJETIVO PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana
y transformar el sistema de justicia respetando los
derechos humanos
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Camaras de Linea Unica App Botdn de
videovigilancia 9-1-1 ECU911 panico
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Sala de Sala de Evaluacion
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MODELO DE GESTION ECU 911
OB
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Sistema de comunicaciones
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Coordinacion externa de emergencias
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Atencion de emergencias



COBERTURA ZONAL DEL SERVICIO

>33

Total servidores ECU 911
(ZONAL)

307

MUJERES

38.11%
HOMBRES

61.89%

Guayas

Santa Elena

Los Rios )
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ATENCION DE EMERGENCIAS

Seguridad ciudadana:

70,85%
-
\
~ ~ li “
—/m\— Gestion de riesgos: (_-_\ EE Servicios municipales:
0,20% .\.- &8 0,47%

Atencidon de

emergencias emergencias

atendidas en el 2025 o N
Servicios militares: @

Transito y movilidad:
1,19% 12,74%

Gestion sanitaria: m é% Gestion de siniestros:
10,26% Ye™™e 4,30% )
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ATENCION DE PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU) DURANTE EL 2025

Durante el ejercicio fiscal 2025, el SIS ECU 911 garantizé la seguridad
integral en 15 eventos deportivos.

= LigaPro,

= CONMEBOL Libertadores

Este despliegue presencial se vio fortalecido por un monitoreo tactico
ininterrumpido a través de videovigilancia enfocada en puntos criticos,

dentro y fuera de la localidad para la preservacion del orden publico y

la salvaguarda de la integridad ciudadana en cada uno de los

escenarios intervenidos. / c@é}/}%fg’/ggz g_[

Fuente: Informe PMU- Direccion Nacional de Operaciones



LINEAS SUSPENDIDAS

2024
05.81% 5008

22.416 \

En comparacion con el afo 2024 en el afo
2025, hubo una disminucion del 95.81 % de
lineas suspendidas por el mal uso del servicio
de emergencias.

® La vinculacion con la comunidad y las
campanas comunicacionales sobre el buen uso
de la linea unica de emergencia, ha influido de
manera positiva para que la ciudadania tenga
mayor conocimiento del uso adecuado del
servicio de emergencias.
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Fuente: Direccion Nacional Regulatorio para Emergencias



INTEROPERABILIDAD

18.593 camaras interoperando a nivel zonal
con GAD’S, Entidades publicas y privadas a
través de 22 resoluciones de aval emitidas.

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Direccién Nacional de Regulatorio en Emergencias



SISTEMAS DE VIDEQ VIGILANCIA

\j 1 446 camaras a nivel zonal

=3

178 camaras con una inversion de
USD $117.508,48

Para reemplazar equipamiento obsoleto y fortalecer la cobertura operativa, garantizando la
continuidad del servicio, la mejora en la calidad de las imagenes y el soporte a las operaciones
de seguridad ciudadana.
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Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
Nacional de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica para Emergencias-Ficha
Agenda Territorial



Fortalecimiento de Capacidades Institucionales
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ADIESTRAMIENTOS Y CAPACITACIONES
COORDINACION 5-8

Durante el afio 2025, el ECU 911 realizé 16 procesos de adiestramientos dirigidos al
personal operativo y administrativo del ECU 911; instituciones articuladas,
Instituciones externas y ciudadania a nivel zonal, con 1.528 personas beneficiarias en
atencion y coordinacion de emergencias.

Se realizaron 43 eventos de capacitacion gratuitos a 1242 servidores a nivel de la
Coordinacion Zonal 5y 8.
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Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion c ”[ ” /. /415, 2025

Nacional Académico para Emergencias



CONVENIOS CON INSTITUCIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, la Coordinacion
Zonal 5 y 8 mantuvo vigente un total de 72 Convenios,

distribuidos de la siguiente manera:

« 45 convenios con Gobiernos Autbnomos
Descentralizados

« 12 convenios con instituciones del sector
publico

* 10 convenios con universidades

« 05 convenios con el sector privado

Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
Nacional Académico para Emergencias

198; 58%

m GAD’s

¥ INSTITUCIONES PUBLICAS

M INSTITUCIONES PRIVADAS
UNIVERSIDADES
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Se realizaron 9 reuniones de coordinacion Interinstitucional que se mantuvieron con:

Gestion Sanitaria Servicio Militar  Gestién de Riesgos

e Ie\
; \
S

2

Seguridad Ciudadana Transito y Movilidad  Gestién de Siniestros

&/
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Fuente: Informe de Resultados Relevantes Enero-Diciembre 2025 - Direccion
Nacional Académico para Emergencias
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OPERATIVOS DE INTERVENCION CAMARAS IRREGULARES

Mediante Decreto Ejecutivo No. 214 de fecha 18 de
marzo de 2024, (RO 529, 01 de abril de 2024) se

v otorgé al ECU 911 las competencias de regulacion vy

\ l' control de los sistemas de videovigilancia.

&. Mediante Memorando Nro. SIS-STO-2025-0348-M de
fecha 22 de agosto de 2025, se establece lineamientos
para la identificacion y baja de camaras que no

interoperar con el ECU 911 y son consideradas ; |
irregulares. i ﬁ pe———

-]

70 CAMARAS
INTERVENIDAS

Los operativos interinstitucionales ejecutados durante el
ano 2025 evidencian un alto nivel de incidencia de
sistemas de videovigilancia instalados de manera
irregular en el espacio publico, principalmente en
infraestructura de uso publico y sin interoperabilidad
con el ECU 911, lo que justifico la intervencion de 70 /

S e
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camaras a nivel zonal .

Fuente: Informe de 2025 - Direccion Nacional de Operaciones



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

La Coordinacion Zonal 5-8,

relacionadas con violencia

\ intrafamiliar

/@ Intrafamiliar

~

atendio 13.049 emergencias

/("5\ Discapacidad\

La Coordinacion Zonal atendio 4.440
emergencias relacionadas con

personas con discapacidad.

/

Fuente: Informe de 2025 - Direccion Nacional de Operaciones
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PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS

Destinados a mejorar la operatividad y el fortalecimiento institucional de la
gestion del ECU 911 a nivel Coordinacion Zonal 5 -8 :

Se desarrollo en el ano 2025, un total de 1 proyecto tecnologico que se obtuvo
como beneficio mejorar la operatividad de los Evaluadores y Personal de
Instituciones Articuladas, debido a que se hizo la inclusion de la cartografia

con referencias actualizadas en cuanto a la division territorial para la ubicacion

de las atenciones que se reciben en las llamadas de emergencias.

/ RENDICION DE
CUENTAS 2025

Fuente: Informe de 2025 - Direccion Nacional de Operaciones



CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA: VINCULACION Y CAMPANAS

COMUNICACIONALES

Coordinacién Zonal 5y 8 ECU... -10/3/26 X
@il E| equipo de vinculacion participé en la Brigada
Social en la Coop. El Pedregal, al sur de

#BusyaiuL 87 actividades de vinculacion
Durante la jornada, se socializé el buen uso de la CO n |a CO m U n | d ad

linea unica 9-1-1, el uso de la herramienta
tecnoldgica #AppECU911 y las sanciones por el
mal uso de la linea tnica para Mostrar mas

8.238

ciudadanos beneficiados

\
&

(@) t Q2 it 301 n

Fuente: Direccion de Comunicacién Social

15 Campanas
comunicacionales

publicadas en las
redes sociales
institucionales

/

2, ..

GESTION 24 - 28 MARZO

— SCUOM 3050
® Ponte 3l D@ FECLI1T @

£sta semana fortalecimos ef sistema de

wdeowglancia y
atencibn inmedhata ante los eventos
causados por la etape invemal.

Deskza y conoce mis sobre nuestra
guton @ @

#LCUS11BnndaSegundadintegral

‘m'cxa
La aplicacén del ECUI11 no brinda
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SATISFACCION CIUDADANA Y CONTROL DE CALIDAD
@

Satisfaccion ciudadana
del servicio a diciembre:

Encuestas

; 90.30%
ciudadanas sobre t t
la atencidn de
emergencias

Controles de calidad 1.605

a emergencias )
atendidas
14.933 .Q’/
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eeeeee : e-sigef corte 31 de diciembre de 2025 [ ;”4 ””” / / Enn I é’”[ ”/"4 'S’ 2025



EJECUCION PRESUPUESTARIA 2025

GRUPO DE GASTO % EJECUCION

Egreso de personal 100%
Bienes y servicios de consumo 99.56%
Otros egresos corrientes 99.20%
Egreso de capital 9.01%

TOTAL 98.97%
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RETOS 2026

e Fortalecer la vinculacidon con la ciudadania para promover el uso
adecuado de la linea unica de emergencias 911.

e |mpulsar la interoperabilidad con el sector privado, ampliando alianzas
estratégicas para la integracion de servicios.

e Ejecutar operativos de control y regulacion para la verificacion y retiro
de dispositivos de videovigilancia no autorizados.

e Desarrollar un aplicativo orientado a la atencion de la violencia contra
la mujer.

e Consolidar programas de capacitacion continua dirigidos a los
servidores del ECU 911, fortaleciendo competencias operativas e
Institucionales
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