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SIS ECU 911 CENTRO ZONAL 1 — IBARRA

Reporte Especifico 692 — Sondeo de Opinion y Aportes Ciudadanos - Rendicion de Cuentas 2025

1. Introduccion

En el desarrollo del siguiente Reporte Especifico se presentan los resultados del andlisis de participacion
ciudadana en el evento de Rendicion de Cuentas 2025 de la Coordinacion Zonal 1 ECU 911 realizado en la
Sala de Capacitacion del Centro Zonal Ibarra a partir de las 08h00 del Jueves 16 de abril del 2026 y a través
de la transmision en vivo (facebook Live). Este documento permite medir el nivel de convocatoria, analizar
los aportes ciudadanos y evaluar la organizacion del evento a través de un Sondeo de Opinidn, con miras a
continuar ejecutando acciones de mejora.

2. Andlisis de Participacion de la Ciudadania al Evento

El evento de Rendicion de Cuentas contdé con la
participacion activa de 69 ciudadanos (Registrados).
La mayor proporcion de participacion fue masculina

o LT, .
con un 59% mientras que la part:c:patj‘lon' fenlemna FyS——
fue de 41%. En lo referente a la distribucion de 59% 41%

ciudadanos participantes por grupos de Etnias, la
mayor parte (89,9%) se considera mestizos, mientras

que el 5,8% se consideran Afroecuatorianos y el 4,3%
Indigenas.

Distribucion de Participantes por Etnia
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3. Resultados del Sondeo de Opinion — Rendicién de Cuentas 2025

El Sondeo de Opinion aplicado al Evento de Rendicion de Cuentas 2025 fue una iniciativa en busqueda de
evaluar tres aristas: 1. Percepcion del servicio que brinda el ECU 911 a la ciudadania, 2. Aportes ciudadanos
en las Areas de Llamadas, Despacho, Videovigilancia y Periféricos, y 3. Organizacion y desarrollo del evento.
Cuarenta y Tres (43) ciudadanos aportaron con su opinion.

Nivel de Percepcion Ciudadana del Servicio

En relacidn al nivel de percepcion del servicio, el
P P ’ Percepcion GLobal del Servicio

51,2% de los participantes consideran como
regular el nivel en cual el ECU 911 ha mejorado Bajo | 0,0%
la atencion de EmergenCiaS en la Zona 1, Regular —51’2%

mientras que el 48,8% considera que fue alto y

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

un 0% bajo.

Aportes Ciudadanos: Atencion de Llamadas

El 46,519 / rticipantes mani ron
6,51% de los participantes manifestaron que Atencion de llamadas

se debe considerar hacer menos cantidad de

i Mejorar el trato telefonico _
preguntas, el 30,23% considera que se debe (empatia) 30.23%
mejorar el trato telefénico (empatia), mientras Todo esta bien | 2.26%

que el 23,26% dijo que todo esta bien.
Hacer menos cantidad de preguntas _ 46,51%

0,0095,00%0,00%5,0020,0025,0030,00%5,00%0,00%65,00%0,00%

Aportes Ciudadanos: Despacho de Recursos

El 48,84% de los ciudadanos del evento

Despacho de Recursos
manifestaron que el recurso debe llegar mds

Que envien el recurso 0,00%

rdpido al lugar de la emergencia, el 20,93%

. . Hacer menor cantidad de preguntas [ 16,28%
menciona que se debe mejorar el trato

Mejorar el trato telefénico (mas
empatia)
Todo esta bien [ 13,95%

menor cantidad de preguntas y el 13’95% que Que el recurso llegue mas rapido al
lugar de la emergencia I 43,84%

Ly
todo estd bien 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

N 20,93%
telefénico (mds empatia), el 16,28% hacer
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Aportes Ciudadanos: Videovigilancia

Los participantes del evento concuerdan en un
62,79% en que es necesario poner cdmaras en
su comunidad para mejorar el servicio de
Videovigilancia, el 18,60% dice que todo esta
bien, el 16,28% sugieren reubicar ciertas

cdmaras y el 2,33% sugiere quitar cdmaras

innecesarias en su comunidad.

Aportes Ciudadanos: Otros Periféricos

El 67,44% manifiesta que al presionar el boton
de pdnico la ayuda debe ser inmediata, el
18,60% seiala que al utilizar la aplicacion
Smartphone la ayuda debe ser oportuna, el

13,95% dice que todo estd bien.

Video Vigilancia

Quitar cdmaras innecesarias en mi
: | 233%
comunidad
Reubicar cdmaras en mi comunidad,
barrio o sector

B i6.2s%

Todo esta bien

I :s60%

Poner camaras en mi comunidad,
barrio o sector

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Otros Periféricos

Al utilizar el aplicativo B 1860%
SMARTPHONE la ayuda debe ser...
El megafono IP debe dar mensajes 0,00%
mads continuamente
B 13,95%

Todo esta bien

Al presionar el botén de pénico o D 67,44%

transporte seguro la ayuda debe...

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Calificacion de la Organizacion y Desarrollo General del Evento:

El 60,47% calificd a la organizacidn y desarrollo
general del evento como muy buena, el 37,21%
como buena y el 2,33% como regular;
validdndose a través de la aceptacion de la
ciudadania que la metodologia con la que se

llevo el evento fue adecuada y funcional.

SIS ECU 911 IBARRA

Direccion Zonal de Estadistica

Calificacion eventos RC 2025

regular ] 2,33%

30,00%

Muy Buena 60,47%
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Calidad de la informacion Transmitida por la
Autoridad:

El 51,16% calificé a la informacidn transmitida
por la Seiora Coordinadora Zonal como muy
buena, mientras que el 46,51% calificd como

buena y el 2,33% como reqular.

4. Anexos:

Regular

Buena

Muy Buena

0,00%

Informacion transmitida por la autoridad

I 2,33%

46,51%
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4.1. Evolucion anual de la participacion ciudadana en el Evento de Rendicion de Cuentas

ASISTENTES

~

(o]
—
00
~

RC2019RC2020RC2021RC2022RC2023RC2024RC2025

—
~ 3
5 ]
a <
: I I

RC2019RC2020RC2021RC2022RC2023RC2024RC2025

PERCEPCION CIUDADANA ALTA DEL

SERVICIO
X
g % .
(<] o S
: 2
o L
~ %
£ R z |
- x ~ X
3 8 R
) ~ —
n n -
n

CALIFICACION MUY BUENA DEL

74,36%
75,59%

86,67%

EVENTO

73,53%

67,86%
57,10%
60,47%

RC2019RC2020RC2021RC2022RC2023RC2024RC2025

SIS ECU 911 IBARRA

Direccion Zonal de Estadistica

Martes, 21 de abril del 2026



EEDJ[IEI

4.2. Ficha de Sondeo de Opinion y Aportes Ciudadanos — Evento de Rendicion de Cuentas 2025 - ECU
911 Coordinacion Zonal 1

EE!] ECU 911 - COORDINACION ZONAL 1
E“u RENDICION DE CUENTAS 2025

APORTES CIUDADANOS

| Estimade Ciudadono, estamos interesados en recibir sus aportes para mejorar lo gestion del ECU911.

Agradecemos su participacicn marcando con ung "X por pregunta en los temas relevantes para Ud., gue deseq sean mejorados por el

ECU/ 911. En caso de no conocer una o varios temas, NO es necesario llenar toda ia ficha.
PERCEPCION GLOBAL DEL SERVICIO

1 ZEn que nivel considera que la implementacion del ECU 311 ha mejorado la atencidn de emergencias en la
© Fona 1.y particularmente en la Provincia?

ATENCION DE LLAMADAS [Persona que contesta la llamada: ;ECU 911 cuil es su emergencia?]

s LCN Que aspecio Cconsiagera que aeope me|orar la aencion ag 105 runcionaros ael cuuy Jilque contestan 1a
T omrimara o oA

Tado estabien I:l
Hacer menor cantidad de preguntas I:l
Mejorar el trato telefanica [mas empatia) I:l

DESPACHO DE RECURSOS [Instituciones de primera respuesta articuladas al ECU 311)

3 ZEn que aspecto considera que debe mejorar la atencion de los funcionarios de las instituciones de primera
" respuesta que despachan recursos desde el ECU 9117

Tado estabien I:l
Mejorar el trato telefonico [mas empatia) I:l
Hacer menor cantidad de preguntas I:l

Oue elrecurso legue mas rapido al lugar de la emergencia I:l

Cue envien el recurso I:l

VIDED VIGILANCIA [Evaluadores ECU 311 e instituciones articuladas)

4. ;En que aspecto considera que debe mejorar el servicio de video vigilancia?

Toso ssatien ]
Poner camaras en mi comunidad, barrio o sectar I:l

Cluitar camaras porque no son necesarias en mi comunidad, barrio o sector I:l

Feubicar cidmaraz en mi comunidad, barrio o zector I:l

OTROS PERIFERICOS [ Aplicativo SMARTPHONE y megafonia IP)

5. iEn que aspecto considera que deben mejorar estos mecanismos de alerta articulados al ECU 3117
Tado estabien I:l
Al utilizar el aplicative SMARTPHOME |2 auvuda debe ser oportuna I:l

Elmegafona P debe dar mensajes mas continuaments I:l
SONDED DE OPINION DEL EYENTO DE RENDICION DE CUENTAS

6. ;Como califica nuestro evento de rendicion de cuentas?

abuens ] Buena[ ] Pegua[ ] s ] Hhuymas] ]

T. Considera que la informacion transmitida por la autoridad fue:

Muy buenal:l Buenal:l Flegularl:l I""'Ialal:l Moy malal:l
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