
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 15855

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COORDINACION ZONAL 6 SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

RUC: 0160060250001

REPRESENTANTE LEGAL JUAN CARLOS ORELLANA REINO

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EOD

PERTENECE A: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 2 AZUAY, CAÑAR Y MORONA SANTIAGO

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

AZUAY, CAÑAR 
Y MORONA 
SANTIAGO

2 273138 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

122912 150226 0 0 273138 0 0 0 https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_COBERTURA_INSTIT
UCIONAL-ESTRUCTURA_ORGANIZACIONAL_CZ6.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA LA RECEPCIÓN DE 
ALERTAS DE EMERGENCIA RELACIONADAS A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD 

ADECUADA RECEPCIÓN DE LLAMADAS DE 
EMERGENCIA REALIZADAS CON DIFERENTES 
TIPOS DE DISCAPACIDAD O SUS FAMILIARES, 

LO QUE HA PERMITIDO UNA MEJOR 
RESPUESTA ANTE UNA SITUACIÓN DE 

EMERGENCIA, LOGRANDO UNA 
COMUNICACIÓN MÁS EFICIENTE Y EFICAZ 

EN LA RECEPCIÓN DE ALERTAS. 

LA CONCEPCIÓN DE UNA ATENCIÓN INTEGRAL ES 
INCLUYENTE, SOLIDARIA Y EQUITATIVA. SE HA 

FORTALECIDO LA ATENCIÓN INCLUSIVA HACIA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD QUE PRESENTAN CASOS DE 

EMERGENCIAS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA LA RECEPCIÓN DE 
ALERTAS DE EMERGENCIA RELACIONADAS CON VIOLENCIA 

DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES E INTRAFAMILIAR

SE TRABAJA CON: MINISTERIO DE SALUD 
PÚBLICA, MINISTERIO DEL INTERIOR, 

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, 
CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE 

GÉNERO, A TRAVÉS DE SUS DIFERENTES 
MECANISMOS; GARANTIZANDO LA 

RECEPCIÓN, EVALUACIÓN Y 
COORDINACIÓN DE LAS ALERTAS CON LAS 

INSTITUCIONES ARTICULADAS; Y, LA 
ENTREGA DE INFORMACIÓN PARA UNA 

ATENCIÓN INTEGRAL OPORTUNA CON LA 
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS. 

LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO TIENE UN ENFOQUE DE 
INTERCULTURALIDAD, INTERGENERACIONAL, 

INTERSECCIONALIDAD, GÉNERO E INCLUSIVO. PERMITE 
RECIBIR UN TRATO SENSIBILIZADO, EVITANDO LA 

REVICTIMIZACIÓN. ESCUCHA ACTIVA Y RESPETUOSA. 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se conforma el equipo para el proceso de rendición de cuentas 2024 
integrado por personal de la Dirección de Tecnología y Soporte, Unidad 
de Comunicación Social, Unidad de Recursos Humanos y la Unidad de 
Planificación y Gestión Estratégica, mediante Memorando Nro. SIS-CZ6
-2025-0460-M, de fecha 06 de mayo de 2025 

https://www.ecu911.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/ASIGNACION_-
RESPONSABILIDADES_ACTIVIDADES_CZ6-
RENDICION_CUENTAS_2024.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se elabora el diseño de la propuesta de rendición de cuentas del CZ6 
SIS ECU 911, y se envía para su correspondiente aprobación

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_DIRECTRICES_ELABORACION_DE_INF
ORME_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_CZ6.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI En atención a Memorando Nro.SIS-CZ6-2025-0487-M de fecha 13 de 

mayo de 2025 se consolida la información correspondiente al proceso 
de Rendición de Cuentas

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_REDACCION_INFORME_DE_RENDICIO
N_DE_CUENTAS_CZ6.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se consolida la información para el llenado del mencionado formulario, 
Mediante Memorando Nro. SIS-CZ6-2025-0487-M de fecha 13 de mayo 
de 2025.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_REDACCION_INFORME_DE_RENDICIO
N_DE_CUENTAS_CZ6.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se elabora el Informe de Rendición de Cuentas de la CZ6 SIS ECU 911 

y se envía a la máxima autoridad del centro zonal para su aprobación.
https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/INFORME_PRELIMINAR_RENDICION_DE_CUEN
TAS_2024_CZ6.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se llevaron a cabo reuniones internas con los titulares de las áreas que 
integran la institución para socializar y aprobar el Informe de Rendición 
de Cuentas.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_APROBACION_Y_DIFUSION_INTERNA_
DEL_FORMULARIO_E_INFORME_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_POR_
PARTE_DE_LA_AUTORIDAD_CZ6.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realizó la difusión del informe de rendición de cuentas a través de 
los canales oficiales de la institución.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/07/ANEXO_DIFUSION_EN_REDES_INFORME_FOR
MULARIO_PREVIO_AL_EVENTO_RENDICION_DE_CUENTAS_2024_CZ6
.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI Se lleva a cabo el evento de rendición de cuentas institucional de la 
CZ6 SIS ECU 911. El día del evento se expuso a la ciudadanía la 
atención de las llamadas, con la finalidad de recoger los aportes, 
sugerencias, las cuales se absolvieron en la deliberación de la 
autoridad

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/07/ANEXO_INVITACIONES_DE_EVENTO_RENDICI
ON_DE_CUENTAS_2024_CZ6.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se efectúa el evento de rendición de cuentas en la fecha y plazo 
establecido, esto es en fecha 26 de junio 2025

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/07/ANEXO_LINK_DE_EVENTO_RENDICION_DE_C
UENTAS_2024_CZ6.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento se realizó el día 26 de junio 2025 https://www.ecu911.gob.ec/wp-

content/uploads/2025/07/ANEXO_LINK_DE_EVENTO_RENDICION_DE_C
UENTAS_2024_CZ6.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporaron los aportes ciudadanos recibidos dentro del informe de 
rendición de cuentas

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/07/ANEXO_MATRIZ_DE_SISTEMATIZACION_DE_A
PORTES_CIUDADANOS_CZ6.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se ingresa la información de la Coordinación Zonal 6 en el sistema 
conforme los plazos establecidos

https://systempro.cpccs.gob.ec/rendicioncuentas/#

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: ¿CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR UNA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL ECU 911?, ¿CÓMO DEBO PRESENTAR UNA QUEJA EN CASO DE QUE MI EMERGENCIA NO FUE 
ATENDIDA?,  ¿QUÉ DEBO HACER PARA SOLICITAR LAS GRABACIONES DE LAS CÁMARAS? REALIZAR CAPACITACIONES SOBRE SEGURIDAD EN LA PARROQUIA DE CHIQUINTAD. 
GEOREFERENCIAR NUEVOS PUNTOS DE LA PARROQUIA CHIQUINTAD CON LA FINALIDAD DE TENER UNA RESPUESTA MÁS ÁGIL EN LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS.            

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

¿Cómo obtener videos de información de las cámaras?
SI 76-100 No se incorporó el aporte ciudadano debido a que ya existen 

procedimientos internos, el dia de deliberacion se solventó 
directamente con el ciudadano ésta consulta.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/05/MATRIZ-DE-
SISTEMATIZACI%C3%93N-DE-APORTE-
CIUDADANOS-CZ6.pdf

¿En qué casos se debe llamar al 911?
SI 76-100 No se incorporó el aporte ciudadano debido a que ya existen 

procedimientos internos, el dia de deliberacion se solventó 
directamente con el ciudadano ësta consulta.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/05/MATRIZ-DE-
SISTEMATIZACI%C3%93N-DE-APORTE-
CIUDADANOS-CZ6.pdf

¿Puedo contactarme con el ECU 911 en caso de no contar con minutos en el 
celular? 

SI 76-100 No se incorporó el aporte ciudadano debido a que ya existen 
procedimientos internos, el dia de deliberacion se solventó 
directamente con el ciudadano ësta consulta.

https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/05/MATRIZ-DE-
SISTEMATIZACI%C3%93N-DE-APORTE-
CIUDADANOS-CZ6.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

26/06/2025 20

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

13 7 0 0 20 0 0 0



Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.ecu911.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-formulario-y-anexos-zona-6-2/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.ecu911.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-formulario-y-anexos-zona-6-2/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://drive.google.com/drive/folders/1-GjXNDNZjUH8uFsCrqSN-dguC5qqeywg

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXO_PLAN_ANUAL_DE_LA_POLITICA_PUBLICA_2024_CZ6.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la calidad en la prestación del servicio de 
atención de emergencias a nivel nacional ,Incrementar 
la articulación interinstitucional en la prestación de 
servicios de atención de emergencias ,Incrementar el 
posicionamiento del servicio integrado de seguridad 
ecu 911 a nivel nacional e internacional,Fortalecer las 
capacidades institucionales

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE LA DISPONIBILIDAD OPERATIVA DE LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA EN CADA 
CENTRO OPERATIVO, SIENDO ESTO EL 
TIEMPO QUE LA PLATAFORMA PERMANECE 
DISPONIBLE. 

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD 
OPERATIVA DE LA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA

0,97 0,97 100,00 % LOS RESULTADOS DE ESTE 
INDICADOR DEPENDEN DE LA 
REPOTENCIACIÓN Y MODERNIZACIÓN 
DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
MIENTRAS NO SE EFECTÚE ESTOS 
PROCESOS LOS RESULTADOS 
TIENDEN A LA BAJA. LA CZ6 REALIZÓ 
GESTIONES PARA  PODER CONTAR 
CON UNA OPERATIVIDAD AL 99%.

Incrementar la calidad en la prestación del servicio de 
atención de emergencias a nivel nacional ,Incrementar 
la articulación interinstitucional en la prestación de 
servicios de atención de emergencias ,Incrementar el 
posicionamiento del servicio integrado de seguridad 
ecu 911 a nivel nacional e internacional,Fortalecer las 
capacidades institucionales

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL PROMEDIO ACOTADO DEL TIEMPO 
TRANSCURRIDO PARA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA DESDE QUE LA LLAMADA INGRESA EN 
LA CONSOLA OPERATIVA DEL SIS ECU 911 
HASTA QUE LA FICHA ES GUARDADA Y 
ENVIADA AL ÁREA DE DESPACHO, PARA 
ALERTAS QUE INGRESARON POR LLAMADAS 
TELEFÓNICAS.

TIEMPO DE ATENCIÓN DE LA ALERTA 
(TAA)

120,00 107,00 89,17 % LOS RESULTADOS REGISTRADOS NOS 
PERMITEN EVIDENCIAR QUE SE 
ESTUVO SOBRE LA META 
PLANIFICADA ES DECIR EL TIEMPO DE 
ATENCIÓN DE LA ALERTA FUE MÁS 
RAPIDO, SE REALIZA EN 107 
SEGUNDOS.

Incrementar la calidad en la prestación del servicio de 
atención de emergencias a nivel nacional ,Incrementar 
la articulación interinstitucional en la prestación de 
servicios de atención de emergencias ,Incrementar el 
posicionamiento del servicio integrado de seguridad 
ecu 911 a nivel nacional e internacional,Fortalecer las 
capacidades institucionales

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MIDE LA MEDIANA DEL TIEMPO 
TRANSCURRIDO PARA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA DE EVENTOS RELACIONADOS CON 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DESDE QUE LA 
LLAMADA INGRESA EN LA CONSOLA 
OPERATIVA DEL SIS ECU 911 HASTA QUE LA 
FICHA ES GUARDADA Y ENVIADA AL ÁREA DE 
DESPACHO, PARA ALERTAS QUE INGRESARON 
POR LLAMADAS TELEFÓNICAS 

TIEMPO DE ATENCIÓN DE LA ALERTA 
PARA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

124,00 111,00 89,52 % LOS RESULTADOS REGISTRADOS NOS 
PERMITEN EVIDENCIAR QUE SE 
ESTUVO SOBRE LA META 
PLANIFICADA ES DECIR EL TIEMPO DE 
ATENCIÓN DE LA ALERTA PARA 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR FUE MÁS 
RAPIDO, SE REALIZA EN 111 
SEGUNDOS.

Incrementar la calidad en la prestación del servicio de 
atención de emergencias a nivel nacional ,Incrementar 
la articulación interinstitucional en la prestación de 
servicios de atención de emergencias ,Incrementar el 
posicionamiento del servicio integrado de seguridad 
ecu 911 a nivel nacional e internacional,Fortalecer las 
capacidades institucionales

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 ESTE INDICADOR PERMITE CUANTIFICAR EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO RESPECTO A LA ATENCIÓN DE LAS 
EMERGENCIAS.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

0,84 0,92 109,52 % SE TIENE INSUMOS RESPECTO A LA 
SATISFACCIÓN DE LA CIUDADANIA 
FRENTE AL SERVICIO BRINDADO, QUE 
PARA EL PERÍODO EVALUADO FUE 
INFERIOR A LA META ESTABLECIDA.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 97,05 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Corresponde a los programas 01 y 55 de los grupos de 
gasto 51, 53, 57 y 99

$3.189.459,57 $3.038.957,41 95,28 % https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXOS_EJECUCION_PRESUPUE
STARIA_CZ6.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $3.189.459,57 $3.038.957,41 95,28 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$3.189.459,57 $3.189.459,57 $3.038.957,41 $0,00 $0,00 95,28 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $87.022,65 6 $18.062,88 https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXOS_PROCESOS_DE_CONTRATACION_
CZ6.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

35 $49.709,44 30 $9.858,93 https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXOS_PROCESOS_DE_CONTRATACION_
CZ6.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 3 $306.837,24 0 $0,00 https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXOS_PROCESOS_DE_CONTRATACION_
CZ6.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $117.046,35 2 $63.890,00 https://www.ecu911.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/ANEXOS_PROCESOS_DE_CONTRATACION_
CZ6.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


