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Reporte Especifico 674 —Sondeo de Opinion y Aportes Ciudadanos - Rendicion de Cuentas 2024

1. Introduccion

En el desarrollo del siguiente Reporte Especifico se presentan los resultados del andlisis de participacion
ciudadana en el evento de Rendicion de Cuentas 2024 de la Coordinacion Zonal 1 ECU 911 realizado en la
Sala de Capacitacion del Centro Zonal lbarra a partir de las 08h30 del Jueves 26 de junio del 2025 y a través
de la transmision en vivo (Instagram Live). Este documento permite medir el nivel de convocatoria, analizar
los aportes ciudadanos y evaluar la organizacion delevento a través de un Sondeo de Opinidn, con miras a
continuarejecutando acciones de mejora.

2. Andlisis de Participacion de la Ciudadania al Evento

El evento de Rendicion de Cuentas conté con la
participacion activa de 71 ciudadanos (Registrados). La
mayor proporcion de participacion fue masculina con un
54% mientras que la participacion femenina fue de 46%.
En lo referente a la distribucion de ciudadanos P—
participantes por grupos de Etnias, la mayor parte 54%
(94,4%) se considera mestizos, mientras que el 4,2% se
consideran Afroecuatorianosy el 1,4% Indigenas.

Distribucion de Participantes por Etnia
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3. Resultados del Sondeo de Opinion— Rendicion de Cuentas 2023

El Sondeo de Opinion aplicado al Evento de Rendicion de Cuentas 2024 fue una iniciativa en busqueda de
evaluartres aristas: 1. Percepcion del servicio que brinda el ECU 911 a la ciudadania, 2. Aportes ciudadanos
en las Areas de Lliamadas, Despacho, Videovigilancia y Periféricos, y 3. Organizacion y desarrollo del evento.
Veintey Ocho (28) ciudadanos aportaroncon su opinion.

Nivel de Percepcion Ciudadana del Servicio

En relacion al nivel de percepcion del servicio, el
57,1% delos participantes consideran como alto
el nivel en cual el ECU 911 ha mejorado la
atencion de Emergencias en la Zona 1, mientras
que el 42,9% considera que fue regulary un 0%

bajo.

Aportes Ciudadanos: Atencion de Llamadas

El 42,86% de los participantes manifestaron
que todo estd bien, el 30,95% considera que se
debe hacer menos cantidad de preguntas,
mientras que el 26,19% sugirio mejorarel trato

telefénico (mds empatia).

Aportes Ciudadanos: Despacho de Recursos

El 42,86% de los ciudadanos del evento
manifestaron que el recurso debe llegar mds
rdpido al lugar de la emergencia, el 23,81%
menciona que se debe mejorar el trato
telefénico (mas empatia), el 21,43% que todo
estd bien, el 9,52% hacer menos cantidad de

preguntasy el 2,38% que envien el recurso.
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Aportes Ciudadanos: Videovigilancia

Los participantes del evento concuerdan en un
69,05% en que es necesario poner camaras en
su comunidad para mejorar el servicio de
Videovigilancia, el 19,05% dice que todo esta
bien y el 11,90% sugieren reubicar ciertas

cdmaras que todo estd bien.

Aportes Ciudadanos: Otros Periféricos

El 61,90% manifiesta que al presionar el boton
de pdnico la ayuda debe ser inmediata, el
21,43% sefiala que al utilizar la aplicacion
Smartphone la ayuda debe ser oportuna, el
11,90% dice que todo estd bien y el 4,76%
sugiere que el megdfono IPdebe dar mensajes

mds continuamente.

Video Vigilancia
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Calificacion dela Organizacion y Desarrollo General del Evento:

El 57,14% calificé a la organizacion y desarrollo
generaldelevento como muy buena, el 33,33%
como buena y el 952% como regular;
validdndose a través de la aceptacion de la
ciudadania que la metodologia con la que se

llevo el evento fue adecuada y funcional.
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Calidad dela informacion Transmitida porla Autoridad :

El 57,14% calific6é a la informacion
transmitida por el Sefior Coordinador Zonal
como muy buena, mientras que el 35,71%
calific6 como buena y el 7,14% como

regular.

4. Anexos:

Informacién transmitida por la autoridad
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4.2. Fichade Sondeo de Opinion y Aportes Ciudadanos — Evento de Rendicion de Cuentas 2024 - ECU
911 Coordinacion Zonal 1

Eﬂ] . ECU 911 - COORDINACION ZONAL 1
Enn RENDICION DE CUENTAS 2024
APORTES CIUDADANOS
Estimado Ciudadana, estamos interesados en recibir sus aportes para mejorar la gestion del ECU 911.

Agradecemos su participacidn marcando con una "X por pregunta en los temas relevantes para Ud., gue desea sean mejorados por el ECU
911. En caso de no conocer uno o varios temas, NO es necesario llenar toda lo ficha.

PERCEPCION GLOBAL DEL SERVICIO

£En gue nivel considera que la implementacion del ECU 911 ha mejorado la atencidn de emergencias en la Zona 1, y particularmente en la

" Provincia?

ATENCION DE LLAMADAS (Persona que contesta la llamada: §ECU 911 cudl es su emergencia?)

2. ¢En que aspecto considera que debe mejorar la atencion de los funcionarios del ECU 911 gue contestan la primera llamada?

Todo esta bien I:[
Hacer menor cantidad de preguntas I:l
Mejorar el trato telefénico (mas empatia) I:l

DESPACHO DE RECURSOS (Instituciones de primera respuesta articuladas al ECU 911)

3 ¢En gue aspecto considera que debe mejorar la atencién de los funcionarios de las instituciones de primera respuesta gque despachan recursos
" desde el ECU 9117

Todo esta bien I:l
Mejorar el trato telefonico (mas empatia) I:[
Hacer meneor cantidad de preguntas I:[
Que el recurso llegue mas rapido al lugar de la emergencia I:l
Que envien el recurso I:l

VIDEO VIGILANCIA (Evaluadores ECU 911 e instituciones articuladas)

4, }En gue aspecto considera que debe mejorar el servicio de video vigilancia?

Poner camaras en mi comunidad, barrio o sector I:’

Quitar camaras porgue no 5on necesarias en mi comunidad, barrio o sector

Reubicar cdmaras en mi comunidad, barrio o sector

OTROS PERIFERICOS (Transporte Seguro, Botdn de panico, aplicativo SMARTPHONE y megafonia IP)

5. ¢En que aspecto considera que deben mejorar estos mecdnismos de alerta articulados al ECU 9117

Todo esta bien l:l

Al presionar el boton de panico o transporte seguro la ayuda debe ser inmediata I:[

Al utilizar el aplicative SMARTPHONE la ayuda debe ser oportuna I:[
El megafono IP debe dar mensajes mas continuamente I:l

SONDEO DE OPINION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

6. £Como califica nuestro evento de rendicion de cuentas?

7. Considera que la informacién transmitida por la autoridad fue:
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