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        SIS ECU 911 CENTRO ZONAL 1 – IBARRA 

Reporte Específico  674 – Sondeo de Opinión y Aportes Ciudadanos - Rendición de Cuentas 2024 

 

1. Introducción 

En el desarrollo del siguiente Reporte Específico se presentan los resultados del análisis de participación 
ciudadana en el evento de Rendición de Cuentas 2024 de la Coordinación Zonal 1 ECU 911 realizado en la 
Sala de Capacitación del Centro Zonal Ibarra a partir de las 08h30 del Jueves 26 de junio del 2025 y a través 
de la transmisión en vivo (Instagram Live). Este documento permite medir el nivel de convocatoria, analizar 
los aportes ciudadanos y evaluar la organización del evento a través de un Sondeo de Opinión, con miras a 
continuar ejecutando acciones de mejora. 

2. Análisis de Participación de la Ciudadanía al Evento 

El evento de Rendición de Cuentas contó con la 
participación activa de 71 ciudadanos (Registrados). La 
mayor proporción de participación fue masculina con un 
54% mientras que la participación femenina fue de 46%. 
En lo referente a la distribución de ciudadanos 
participantes por grupos de Etnias, la mayor parte 
(94,4%) se considera mestizos, mientras que el 4,2% se 
consideran Afroecuatorianos y el 1,4% Indígenas.  
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3. Resultados del Sondeo de Opinión – Rendición de Cuentas 2023 

El Sondeo de Opinión aplicado al Evento de Rendición de Cuentas 2024 fue una iniciativa en búsqueda de 

evaluar tres aristas: 1. Percepción del servicio que brinda el ECU 911 a la ciudadanía, 2. Aportes ciudadanos 

en las Áreas de Llamadas, Despacho, Videovigilancia y Periféricos, y 3. Organización y desarrollo del evento. 

Veinte y Ocho (28) ciudadanos aportaron con su opinión. 

 

Nivel de Percepción Ciudadana del Servicio 

En relación al nivel de percepción del servicio, el 

57,1% de los participantes consideran como alto 

el nivel en cual el ECU 911 ha mejorado la 

atención de Emergencias en la Zona 1, mientras 

que el 42,9% considera que fue regular y un 0% 

bajo. 
 

 

Aportes Ciudadanos: Atención de Llamadas 

El 42,86% de los participantes manifestaron 

que todo está bien, el 30,95% considera que se 

debe hacer menos cantidad de preguntas, 

mientras que el 26,19% sugirió mejorar el trato 

telefónico (más empatía).  

 

 

 

 
Aportes Ciudadanos: Despacho de Recursos 

 El 42,86% de los ciudadanos del evento 

manifestaron que el recurso debe llegar más 

rápido al lugar de la emergencia, el 23,81% 

menciona que se debe mejorar el trato 

telefónico (mas empatía), el 21,43% que todo 

está bien, el 9,52% hacer menos cantidad de 

preguntas y el 2,38% que envíen el recurso.   
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Aportes Ciudadanos: Videovigilancia 

Los participantes del evento concuerdan en un 

69,05% en que es necesario poner cámaras en 

su comunidad para mejorar el servicio de 

Videovigilancia, el 19,05% dice que todo esta 

bien y el 11,90% sugieren reubicar ciertas 

cámaras que todo está bien. 

 

 

 
Aportes Ciudadanos: Otros Periféricos 

El 61,90% manifiesta que al presionar el botón 

de pánico la ayuda debe ser inmediata, el 

21,43% señala que al utilizar la aplicación 

Smartphone la ayuda debe ser oportuna, el 

11,90% dice que todo está bien y el 4,76% 

sugiere que el megáfono IP debe dar mensajes 

más continuamente. 
 

 

 

Calificación de la Organización y Desarrollo General del Evento:  

El 57,14% calificó a la organización y desarrollo 

general del evento como muy buena, el 33,33% 

como buena y el 9,52% como regular; 

validándose a través de la aceptación de la 

ciudadanía que la metodología con la que se 

llevó el evento fue adecuada y funcional.  
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Calidad de la información Transmitida por la Autoridad:  

 El 57,14% calificó a la información 

transmitida por el Señor Coordinador Zonal 

como muy buena, mientras que el 35,71% 

calificó como buena y el 7,14% como 

regular. 

 

 

 

 

4. Anexos:  

4.1. Evolución anual de la participación ciudadana en el Evento de Rendición de Cuentas 
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4.2. Ficha de Sondeo de Opinión y Aportes Ciudadanos – Evento de Rendición de Cuentas 2024 - ECU 
911 Coordinación Zonal 1 

 


