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NORMATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
RENDICION DE CUENTAS

S

Constitucion de Ley Orgéanica de Resoluciones
la Republica del Participacion del CPCCS,
Ecuador, Ciudadana, 069-2021-476y
articulo 100, articulos 89 007-E-2025-0070
numeral 4 Definicion y 91
objetivos
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SERVICIO
DE COORDINACION
Y ATENCION DE
EMERGENCIAS
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,ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

(©) OBJIETIVOS ESTRATEGICOS

OEL. Incrementar la OE2. Incrementar la OE3. Incrementar el

calidad en la articulacion posicionamiento del
prestacion del Interinstitucional en la Servicio Integrado de
servicio de atencion prestacion de Seqguridad ECU 911 a
de emergencias a servicios de atencion nivel nacional e
nivel nacional de emergencias Internacional
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,ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

@ OBJETIVO PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana
y transformar el sistema de justicia respetando los
derechos humanos
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/I\/IODELO DE GESTION DEL ECU 911

> S » : A

Camaras de Linea Unica App Botdn de SAT
videovigilancia 9-1-1 ECU911 panico

===

Sala de Sala de Evaluacion
videovigilancia U de llamadas

Coordinacion interna de emergencias

AN o Prl R - R
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/I\/IODELO DE GESTION DEL ECU 911
B

®@%‘

Sistema de comunicaciones

\
2inEa k¥ L

Coordinacion externa de emergencias

U

O

/ RENOICIOW OF ) 5.

Atencion de emergencias CUENTAS 9111



/COBERTURA DEL SERVICIO

7 centros zonales
11 centros locales
13 salas operativas

Total servidores ECU 911.:

1.544

MUJERES
41%

HOMBRES |
59%
. o

Yoo
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/ATENCION DE LLAMADAS

10°750.801

2023

o enconse
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,ATENCION DE LLAMADAS

\? Disminucion del 6,3%

de llamadas con respecto al ano 2023

oy
aa Seguridad ciudadana: reduccion en 4.8%

m Gestion sanitaria: reduccion en 3.7%

\? Llamadas no procedentes: reduccion en un 9.2%
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/ 3,375322 emergencias atendidas en el 2024 _

shn
N
%A
Seguridad ciudadana:

i 67,7/%

Gestion de riesgos: '(

0,8% .

EE Servicios municipales:
5,8%

ATENCION
Servicios militares: DE Transito y movilidad:
1,3% EMERGENCIAS 11,2%

Gestion de siniestros:

Gestién sanitaria: —
11.5% 1 8%
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l SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

. 4

:\. 5 560 camaras, a nivel nacional

861 110.403 90.881

Coordinaciéon de casos Coordinaciéon de casos Coordinacion de casos
de intentos autolltlcos de robos de violencia de genero

+ ECU - 911
2014,01/701 21:063:13
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/PRODUCTIVIDAD CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA _

Preventivo:

53.541

Robo, escandalos en el espacio publico,
personas armadas y otros

//ﬂ[ﬁ’ﬂ/&’/m’ﬂ[ ECUFED
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IPRODUCTIVIDAD CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA _

~@ -~ Reactivo:
A" 234889

Libadores, rinas, consumo de sustancias,
siniestros de transito y otros

Ilﬁfﬂﬂlﬂlm’ﬂ[ G e
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/PRODUCTIVIDAD CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA _

mmmmm APOYO Visual con recursos en sitio:

O 78.911

Traslado de material electoral, fiestas de
localidades, eventos deportivos vy artisticos,
acompanamiento a autoridades y mas
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/GESTION POR MAL USO DE LA LINEA 9-1-1

Lineas suspendidas:

Implementacion
112.243 P
del
Solicitudes de levantamiento: preV@nthO
3.332 sobre el buen
uso de la linea

Levantamiento de unica 9-1-1

suspensiones: 860

Y/ REMOIGIOW OF ] =
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Ecuador

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES
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/ CAPACITACION

R 112 eventos de
32"‘ capacitacion gratuita a 370
servidores, a nivel nacional.

o enconse
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/ CAPACITACION

Lo Talleres para 6.032 servidores,

AA-‘] a nivel nacional:

Operaciones ECU 911: 3.766
Administrativos ECU 911: 20
Instituciones articuladas: 1.626

Instituciones externas: 16
Ciudadania: 604

o enconse
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/CONVENIOS SUSCRITOS _

'U 345 convenios firmados, a nivel
- nacional:

GADs: 198
Instituciones publicas: 74

Instituciones privadas: 24
W - Universidades: 49

Vi e
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/COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

o024 % i .
ﬁ Reuniones Nacionales mensuales de
Coordinacion Interinstitucional

ffg%ﬁ Reunidn de Coordinacion
Interinstitucional con el Comandante

del Cuerpo de Bomberos de Quito
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/COOPERACION INTERNACIONAL

. }' Taller de Especializacion en atencion de

ARAMA :
llamadas de emergencia, aspectos
psicoldgicos, evaluacion de riesgos y gestion
de quejas con la Embajada de Alemania,
Fundacion KAS y Policia de Hamburgo

[21 - Evento virtual de precelebracion del 11 de

febrero: Dia Interamericano del NUmero

Unico de Emergencia

o enconse
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/II\/IPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

7

.

~\

@ Género

J

7

.

@Generacional

N

-

\_

90.881 emergencias relacionadas con violencia
Intrafamiliar coordinadas a nivel nacional.
409 personas capacitadas en recepcion de Alertas de
Emergencia Relacionadas con violencia de genero contra
las mujeres e Intrafamiliar.
Protocolo Interinstitucional de violencia de género contra la
mujer e intrafamiliar puesto en aplicacion.

~

/

I RENDICION DE
CUENTAS.
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/II\/IPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

( h

% Discapacidad

. J

/ 10.895 emergencias relacionadas con \
personas con discapacidad atendidas a nivel
nacional.
966 personas capacitadas en el “Protocolo
interinstitucional para recepcion de alertas de
emergencias relacionadas a personas con

\ discapacidad”. /
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IPROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS _

a - Actualizacion del Eje Vial de la Provincia de

Imbabura en el Mddulo Geografico del Sistema

de Emergencia
(/) = Aplicativo de gestién del tiempo de trabajo y

ausentismo de los servidores
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/PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS _

Q Implementacion de la nube interna Next Cloud
para sincronizar y compartir archivos de forma
segura

@ Sistema de geolocalizacion de eventos para

recursos en sitio

//ﬁfw/a/mﬂ[ ECU 3
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/PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS _

/5

3- - Sistema de Almacenamiento de informacion y

Z,

gestion de camaras para resguardo de la
cadena de custodia, enlazado al SAEI-FJ

] = Actualizacion de la aplicacion movil ECU911

//ﬁfw/a/mﬂ[ ECU 3
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA:
VINCULACION Y CAMPANAS COMUNICACIONALES

== 1.144 boletines de prensa

ﬂ 1.243 vocerias — presencia institucional mediatica

@ 18.808 notas publicadas en medios de comunicacion

=l Ahorro de USD 151°689.513,48 en free press

—
1]
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA:
VINCULACION Y CAMPANAS COMUNICACIONALES

26.026 publicaciones en redes sociales

ﬁ X: 592.849 sequidores
Facebook: 346.452 seguidores

Instagram: 65.374 seguidores

/ RENOICIOW OF ) 5.
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA:
VINCULACION Y CAMPANAS COMUNICACIONALES

- 1.9/3 piezas comunicacionales de disefio grafico y

audiovisual

% 1.215 actividades de vinculaciéon con la comunidad

ill!llli 73.729 ciudadanos beneficiados

/ RENOICIOW OF ) 5.
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/CONTROL DE CALIDAD Y SATISFACCION CIUDADANA

89.735

controles de calidad a
emergencias atendidas 14.273

encuestas ciudadanas sobre
la atencion de emergencias

0

Nivel de confianza:

88,9%

0

91%

de satisfaccion ciudadana
del servicio a diciembre
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IRECONOCII\/IIENTO NIVEL EXCELENTE

En el 2024 se obtuvo el cuarto nivel de madurez de la
gestion denominado “Excelente”, bajo los parametros
del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia

Criterios evaluados

v Liderazgo

v’ Estrategia y planificacion
v’ Talento humano

v’ Alianzas y recursos

v’ Procesos y servicios

v Resu
v Resu
v Resu
v Resu

tados orientados al ciudadano
tados de talento humano
tados de responsabilidad social

tados clave de desempeno

institucional /Iﬁ[ﬁ’ﬂ/&’/m'ﬂ[ ECU i
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/RECONOCII\/IIENTO NIVEL EXCELENTE

e W

11
O : i
- Premio Ecuatoriano
® de Calidad
00 Excelente © qady
$ -—aa Excelencia y sus
Desarrollado galardones /
Organizado Premios
Comprometido Internacionales

160 200 300 400 1.000
| | | |
| | | >

Certificado de Calidad
de Servicio Publico
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Presupuesto codificado: USD 31'782.781,77

/EJECUCION PRESUPUESTARIA 2024

GRUPO DE GASTO % EJECUCION

Egreso de personal 98.52%

Bienes y servicios de consumo 76.34%

Otros egresos corrientes 90.51%
Egreso de capital 0%

Otros pasivos 99.94%

TOTAL 91.94%

Yoo
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/ ECU 911: RETOS 2025

,9 2024. gestion oportuna, eficiente vy
transparente. Cercania ciudadana con
credibilidad.

[] ﬂ[] 2025 ano de proyectos innovadores: ECU
911 se ratifica como modelo de gestion de
emergencias a nivel continental.

S
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/ ECU 911: RETOS 2025

{ ]
\

2025 ano de fortalecimiento: capacitacion de
funcionarios y mejora de la coordinacion
oportunay eficiente.

2025 ano de conexion con la ciudadania:
vinculacion en territorio y uso de tecnologias.

2
N

O Ecuador, aliado de la prevencion y la

seguridad integral.
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El Nuevo
Ecuador BENDICION DE

NO SE / LUENTAS

o Integrado
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