
Lugar del evento: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 COORDINACIÓN ZONAL IBARRA

Fecha del evento: 11 de mayo de 2023

Hora del evento: 9:00

Objeto del evento: Rendición de cuentas de 2022
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5
Cristian S Medranda

Estoy orgulloso de la Directora de Esmeraldas, es 

una joven con mucho talento.
11/5/2023

Número de 

Teléfono
N/A

MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE APORTES CIUDADANOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

No. NOMBRES Y APELLIDOS MEDIO DE RECEPCIÓN DEL APORTE APORTE CIUDADANO FECHA 

11/5/2023

Número de 

Teléfono
098 365 7993

4
Luis Garcia Portilla

11/5/2023

Número de 

Teléfono
N/A

Este trabajo, lo hacía la policía en forma eficiente y 

rápida. Atravez del 101. Esto no es una novedad

3 Paul Avila Estevez

1 José Luis Rodríguez

Excelente trabajo

Felicitaciones mi Crnl es dignó de reconocerlo por 

su trabajo que viene realizando al frente de esta 

institución y con todas las instituciones que están 

articuladas al SIS ECU 911

Excelente gestión

2 Denise Lucía Mera Revelo 11/5/2023

Número de 

Teléfono
099 617 6874

Número de 

Teléfono
984001162

11/5/2023

6 Cristina Yépez

Por qué existen cámaras sin funcionar?

11/5/2023
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6 Cristina Yépez 11/5/2023
Número de 

Teléfono

7 Estefanía Velasquez

Cuanto riempo dejan suspendida la línea de celular 

de quienes hicieron llamadas falsas?

Las llamadas falsas o de mal gusto tienen sanción 

de quien lo realiza? 11/5/2023

Número de 

Teléfono

8 Andrea Zambrano

Cuentan con un chat grupal para servicio de 

emergencias?

11/5/2023
Número de 

Teléfono

9 Maite Guerrero

Con respecto al personal al encontrarse presionado 

al recibir todas las llamadas de emergencia al 

encontrarse oresionado ppuede luego llegar actuar 

de forma psicológica puede llegar a quitarse la vida 

o a tenido situaciones como esa?
11/5/2023

Número de 

Teléfono

10 Cristian Játiva

Cuantas cámaras funcionan en la ciudad de 

Otavalo?

11/5/2023
Número de 

Teléfono

11 Wilfrido Pasquel

Cómo se puede implementar cámaras en los 

sectores rurales apartados (INTAG)

11/5/2023
Número de 

Teléfono

12 Santiago Paredes

Porque no se han implementado más cámaras de 

vigilancia en lugares que son peligrosos o las 

necesitan?

Por qué en algunos casos ya dando toda la 

información del antecedente no envían pronto las 

unidades?

11/5/2023

Número de 

Teléfono

13 Carlos Mendez

El servicio de seguridad que brinda en muy 

importante ya que nos da seguridad en el pais. 

11/5/2023
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13 Carlos Mendez 11/5/2023

Número de 

Teléfono

14 Josue Rodriguez

Qué tan equipados y capacitados se encuentran los 

móviles de emergencia médicas?

11/5/2023

Número de 

Teléfono

15 Juan Martínez 

Cuánto se demora en llegar a una emergencia?

Felicitarles al servicio integrado de seguridad

11/5/2023

Número de 

Teléfono

16 Fredy Meneses

El servicio ECU 911 es excelente por que en cuanto 

a su trabajo se mira que cubre miles de llamadas al 

mes.
11/5/2023

Número de 

Teléfono

17 Marisol Condulle

Una Ciudadana les saluda a todos los que brindan 

el servicio público y esperando que de la mejor 

manera tomen encuenta mi petición. Qué brinden 

el apoyo psicológico a todos los policias para que 

esten bien con su trabajo.
11/5/2023

Número de 

Teléfono

18 Andrés Andrade

A que se debe que en el servicio de emergencia 

médicas, se envían ambulancias con personal de 

emfermeria teniendo en cuenta que no es personal 

competente para la actividad.

Felicidades por el accionar de todos quienes 

conforman el SIS ECU 911.

11/5/2023

Número de 

Teléfono

19 Juan Carlos Pantoja

Por que no se han implementado las cámaras de 

video vigilancia en los lugares que no hay falta de 

recursos, personal, etc?
11/5/2023

Número de 

Teléfono
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19 Juan Carlos Pantoja 11/5/2023

Número de 

Teléfono

20 Lesly Paola Enríquez Ponce

Qué sanción tienen las personas que hacen 

llamadas falsas?

11/5/2023
Número de 

Teléfono

21 Mireya Loachamin

Por qué el tiempo de respuesta es muy demorado?

Existen cámaras que no funcionan, por que no 

11/5/2023
Número de 

Teléfono

22 Fanny Yolanda Montalvo Calderón

1. Felicitar muy efusivamente por su noble labor

2. Solicitar abastecimiento equipo avanzado

ambulancia

3. Un poco mas de empatía, paciencia y salud

emocional.

4. Superar en operadores crisis emosional

(estabolidad).

5. Autogestión si es necesario aumento

ambulancias

11/5/2023

Número de 

Teléfono

23 Maricela Ruiz

Que acciones se va a realizar para las cámaras que 

no están en funcionamiento y fueron instaladas 

por el municipio, vuelvan a  funcionar y dar 

seguridad al barrio. 11/5/2023

Número de 

Teléfono

24 Gabriela Nicole Flores Saransig

Que aspecto hay al mejoramiento de la antención a 

la persona.

11/5/2023
Número de 

Teléfono

25 Dr. Juan Burgos

Felicitaciones por su importante gestión en servicio 

a la comunidad, siempre adelante.

11/5/2023
Número de 

Teléfono


