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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprobé
mediante resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que tiene el objeto de establecer el
mecanismo de rendiciéon de cuentas: procedimientos, tiempos y contenidos que
deben seguir los sujetos obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de
transparencia en la gestién publica y a la normativa legal vigente. Adicional, al ser
afio de elecciones el proceso para instituciones que forman parte de Funciones del
Estado, Medios de Comunicacién, Instituciones de Educacién Superior, y otra
Institucionalidad del Estado y tomando en consideracion los cronogramas y plazos
establecidos en el Capitulo II en el articulo 11 de la resolucién en mencion, se
considera como base legal para realizar la gestién correspondiente al afio 2022.

Ademas, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100
numeral 4 y 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 - Coordinacion Zonal 4, ha definido el procedimiento y actividades a cumplir
en relacion a la Rendicidn de Cuentas 2022.

El proceso metodoldgico determinado para la rendicién de cuentas del periodo
2022, a realizarse en el 2023, segin directrices emitidas por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacion Interna institucional del proceso de rendicidon de cuentas.
Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas

Fase 2: Deliberacion sobre el Informe de Rendicion de Cuentas presentado por la
autoridad a la ciudadania

Fase 3: Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segiin sus competencias, dispondra y ejecutaran un
proceso periddico, formal y oportuno de rendiciéon de cuentas el cumplimiento de
la misién y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a las politicas, objetivos estratégicos y operativos del Plan
Operativo Anual, a la ejecucion presupuestaria, a la contratacion de obras y
servicios, entre otras que demuestran la gestién 2022 del Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911 Coordinacion Zonal 4.

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91
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2. DATOS GENERALES

2.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando N°. SIS-CZ4-2023-0133-M, de fecha 24 de marzo 2023 se
realiz6 la designacion del equipo de trabajo para la Rendiciéon de Cuentas del afio
2022, quienes son responsables de velar que el proceso se realice conforme a las
directrices emitidas por el CPCCS. El equipo de trabajo esta conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

AREA RESPONSABLES DEL PROCESO NOMBRES Y APELLIDOS
DE RENDICION DE CUENTAS TITULARES DE AREA

Alexandra Isabel Mendoza Hidalgo
Edwin Javier Verdesoto Moyano

Planificacién y Gestidn Estratégica

2.2. Datos generales

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o de la Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

COORDINACION ZONAL - 4 SERVICIO
INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU
911

Periodo del cual rinde cuentas:

2022

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcidn: | Funcién Ejecutiva
SECTOR LA QUE PERTENECE:
Sector | Servicios
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
Unidad de Administracién Financiera -
UDAF:
Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X

REPRESENTANTE LEGAL:

Nombre del o la representante legal de
la institucion:

Cargo del o la representante legal de la

Fernando Javier Nolivos Naranjo

institucion: COORDINADOR ZONAL 4

Fecha de designacién: 05/12/2022

Correo electronico: fernando.nolivos@ecu911.gob.ec
Teléfonos: (593)998833862

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91
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RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

Alexandra Isabel Mendoza Hidalgo

Cargo:

Analista de Planificacion y Gestion
Estratégica Zonal

Fecha de designacién:

24 de marzo de 2023

Correo electronico:

Alexandra.Mendoza@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

(593)980151090

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

Edwin Javier Verdesoto Moyano

Cargo:

Analista de Planificacion y Gestion
Estratégica Local

Fecha de designacién: 24 de marzo de 2023
Correo electronico: Edwin.verdesoto@ecu911.gob.ec
Teléfonos: (593)984979650

CUENTAS EN EL SISTEMA:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE

Nombre del o la responsable:

Lic. Nubia Tatiana Torres

Cargo:

Especialista de Comunicacién
Zonal

Fecha de designacion:

24 de marzo de 2023

Correo electroénico:

Nubia.Torres@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

(593) 996751875

2.3. Cobertura institucional

DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS

COBERTURA

N.- DE UNIDADES

Zonal

1

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

N.- DE N. P NACIONALIDADES
AR UNIDADES LRI, USUARIOS SENAAD O PUEBLOS

MANABI Y [ Manabi:

SANTO 1'612.873 I;E(:)l\g?glzlio Tsachila
Zonal 1 DOMINGO Santo : Manta-

. MASCULINO: )
DE LOS | Domingo: 1'075.348 Huancavilca-Puna
TSACHILAS |528.299 '
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Total Zona

4.

2'141.172
MANABI
FEMENINO:

Manabi: 800.812

1'612.873 | MASCULINO:

MANABI Y
SANTO SDE(I)r:lcl)n N 812.061 Tsachila
Provincial 2 DOMINGO 80 Manta-
DE LOS >28.299 STO. Huancavilca-Puna
TSACHILAS Total Zona | DOMINGO
4: FEMENINO:
2'141.172 |265.012
MASCULINO:
263.287
2.4. Participacion Ciudadana
Planificacion participativa SI/NO L) a_l m e(!1,0 de
verificacion
Se han implementado mecanismos
de participacion ciudadana para la NO NO APLICA
formulacién de planes y politicas
Se coordina con las instancias de
participacion existentes en el NO NO APLICA
territorio
Mecanismos de participacion Ponga Link al medio de
ciudadana si o no verificacion
Consejo Ciudadanos Sectoriales NO NO APLICA
Dialogos periddicos de deliberacion NO NO APLICA
Consejo Consultivo NO NO APLICA
Agenda p}lbhca de Consultaala NO NO APLICA
ciudadania
Audiencia publica NO NO APLICA
Otros NO NO APLICA

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91
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2.5. Mecanismos de Control Social

Mecanismos de control Ponga Link al

social generados por la siono medio de Observaciones

comunidad verificacion

Veedurias ciudadanas NO NO APLICA NO
Observatorios ciudadanos NO NO APLICA NO
Comités de usuarios NO NO APLICA NO
Defensorias comunitarias NO NO APLICA NO
Otros NO NO APLICA NO

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91

3.1

Planes Operativos Anuales
Objetivos Operativos:

Incrementar el uso y rendimiento de la plataforma tecnolégica para la
operacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ejecucién de
nuevos proyectos encaminados al mejoramiento de los productos o
servicios que brinda la institucién.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, andlisis de
datos y coordinacién interinstitucional, vinculados a la prestaciéon de
servicios de emergencia para satisfacer la demanda de la ciudadania con
calidad y calidez.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos,
financieros y de talento humano del SIS ECU 911.

Incrementar la efectividad del ciclo de planificacién estratégica y operativa
y su monitoreo permanente; asi como mejorar la calidad de los procesos y
servicios institucionales.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de emision de
normativa y el adoctrinamiento del personal vinculado con la prestacion de
servicios de emergencia.
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- Indicadores Operativos Portoviejo:

Tabla 1 Indicadores ECU 911 Portoviejo

Indicador Frecuencia Meta Resultado

Diciembre Diciembre 2022
2022

Porcentaje de reportes
lanificados, elaborados .

P o ! ) y Trimestral 1 1

remitidos a usuarios externos

Numero de proyectos académicos

desarrollados con la activacién de

los convenios con universidades Semestral 2 2

Numero de publicaciones en redes
sociales

Numero de notas informativas
publicadas y vocerias en medios de
comunicacién

Mensual 240 265

Trimestral 45 47

Porcentaje de actividades de
vinculacion, socializacidn y
concientizacion con la comunidad Mensual 1 1.5

Porcentaje de disponibilidad

operativa de la plataforma Mensual 0.985 0.997
tecnoldgica

Porcentaje de gestion de proyectos
tecnoldgicos |mple.mentados por Trimestral 1 1
los centros operativos zonales
Porcentaje de puntos de video
vigilancia operativos

Porcentaje de requerimientos de
informacion requeridos por la
Funcion Judicial y Fiscalia remitidos
a

tiempo

Mensual 0.96 0.964

Trimestral 0.985 1.011

Porcentaje de eventos T1

detectados a través de las camaras Trimestral 0.089 1,2124
de videovigilancia

Tiempo de Atencion de la Alerta

para Violencia Intrafamiliar Trimestral 124 119

Tiempo de Atencidn de la Alerta

(TAA) Trimestral 115 116
EFIC: Porcentaje de satisfaccién del
usuario externo Semestral 0.83 0.89

Fuente: Gestion de Gobierno por Resultado 2022 (GPR)

Servicle Integrade de Seguridad ECU 9N
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- Indicadores Operativos: Centro Operativo Local ECU 911 Santo Domingo

Tabla 2 Indicadores ECU 911 Santo Domingo

LB Resultado

Diciembre 2022

Indicador Frecuencia Diciembre
2022

3.2. Porcentaje de reportes planificados,

elaborados y remitidos a usuarios Trimestral 1 1
externos
3.4. Numero de pupllcaaones en redes Mensual 240 261
sociales
3.5. Numero de notas informativas Trimestral
publicadas y vocerias en medios de 39 39

comunicacion
3.6. Porcentaje de actividades de
vinculacion, socializacion y Trimestral 1 1
concientizacion con la comunidad
3.7. Porcentaje de disponibilidad
operativa de la plataforma tecnoldgica
3.8. Porcentaje de puntos de video
vigilancia operativos
3.9. Porcentaje de requerimientos de
informacion requeridos por la Funcion Trimestral 0.985 0.9948
Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
3.10. Porcentaje de eventos T1
detectados a través de las cdmaras de Trimestral 0.13 0.1621
videovigilancia
3.11. Tiempo de Atencion de la Alerta

Mensual 0.985 0.9974

Mensual 0.96 0.973

para Violencia Intrafamiliar Ui L TS
3.12. Tiempo de Atencion de la Alerta
(TAA) Trimestral 115 116
3.13. EFIC: P taje d tisfaccid
orcentaje de satisfaccion Semestral 0.83 0.824

del usuario externo
Fuente: Gestion Local de Planificacién y Gestion Estratégica
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- Resultados Relevantes:

a. ACCIONES OPERATIVAS

e Total de llamadas recibidas del 1 de enero al 31 de diciembre 2022 en el
Centro Zonal Portoviejo se receptaron un total de 560.177 alertas recibidas
de las cuales el 55% corresponde a alertas de buen uso mientras que el 45%
corresponde a aquellas de mal uso de la linea tinica, cuyo costo por llamada fue
$2.56. El mayor volumen de alertas se registré en diciembre (50.038).

Grafico 1 Total de llamadas Recibidas

Centro Zonal Portoviejo

50,038
48,641

48,189 48,007 47,893
46,624 46,542 46,575
45,167
44,827 44,708
I 42,966 I I

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

e Total de llamadas recibidas del 1 de enero al 31 de diciembre 2022 en el
Centro Local Sto. Domingo se receptaron un total de 320.345 alertas
recibidas de las cuales el 64% corresponde a alertas de buen uso mientras
que el 36% corresponde a aquellas de mal uso de la linea tinica, cuyo costo por

llamada fue $2.56. El mayor volumen de alertas se registré6 en mayo
(29.879).

Centro Operativo Local Santo Domingo

29,879

28,888
27,995
27,304
26,986
26,494 26,492
25,582 25,519
25,029 I I 25,079 25,098

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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- Total de emergencias coordinadas del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
se ha coordinado la atencion de 188.894 emergencias a nivel del Centro
Zonal Portoviejo. El mayor volumen de emergencias se registré en el mes de
agosto (16.650).

Grafico 2 Total de Emergencias Coordinadas

Centro Zonal Portoviejo

16,650
16,210
16,143 16,057 16,003
15,930
15,679 15,646
I 15,050 I 15,143 15,181 15,112
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

- Total de emergencias coordinadas del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
se ha coordinado la atencion de 120.918 emergencias a nivel del Centro
Local Sto. Domingo. El mayor volumen de emergencias se registré en el mes de

mayo (10.830).
Centro Operativo Local Santo Domingo
10,830
10,545 10,582
10,456
10,157
0025 10,014
9,799 ’ 9,841 9,890
9,561
9,318

ene-22 feh-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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- Las emergencias por servicio en el Centro Zonal Portoviejo indican que el
78,3% son de Seguridad Ciudadana, 9,2% son de Gestion Sanitaria, 8,4%
son de Transito y Movilidad, 2,5% son de Gestidon de Siniestros, 1,2% son de
Servicios Municipales, 0,4% son de Servicio Militar y 0,03% son de Gestion de
Riesgos.

Grafico 3 Emergencias Por Servicio

Centro Zonal Portoviejo

Servicio Militar; 0.4%

Servicios Municipales;
1.2%

‘_Gestién de Riesgos;
/ 0.0%

Gestion de Siniestros; 2.5%

Transitoy Movilidad; 8.4% -

Gestidn Sanitaria; 9.2%

Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

- Las emergencias por servicio en el Centro Local Sto. Domingo indican que el
70,3% son de Seguridad Ciudadana, 13,3% son de Gestion Sanitaria, 12,5%
son de Transito y Movilidad, 2,6% son de Servicios Municipales, 1,1% son de
Gestion de Siniestros, 0,1% son de Servicio Militar y 0,02% son de Gestién de
Riesgos.

Centro Operativo Local Santo Domingo

Servicio Militar; 0.1%

Servicios Municipales; _Gestién de Riesgos;
2.6% | 0.0%
Gestion de Siniestros; 1.1% | 4

Transitoy Movilidad; 12.5%

Gestion Sanitaria; 13.3%

Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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e Tiempo de Respuesta

Seguridad Ciudadana

Para diciembre del 2022 dentro del Servicio de Seguridad Ciudadana, se
estableci6 una meta para el Centro Zonal Portoviejo en el Tiempo de Respuesta
de 07:53, tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio

2022 se obtuvo un tiempo de respuesta de 08:45.

Tabla 3 Tiempo de Respuesta Seguridad Ciudadana

Centro Zonal Portoviejo

@ Resultado = =Meta TR

0:08:43 0:08:45
0:08:14 0:07:53
0:07:53 0:07:53 0:07:53  0:07:49 ° 0:07:53  g:07:53 0:07:53 0:08:00 @ ®
~
o ® o e '
0:07:51  0:07:53 0:07:48 0:07:53 0:08:14 0:07:51 0:07:46 | J 0:07:53 0:07:53 0:07:53
0:07:24 - T 0:07:12

ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 0CT-22 NOV-22 DIC-22

Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

Para diciembre del 2022 dentro del Servicio de Seguridad Ciudadana, se
estableci6 una meta para el Centro Local Sto. Domingo en el Tiempo de Respuesta
de 07:53, tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio

2022 se obtuvo un tiempo de respuesta de 09:30.

Centro Operativo Local Santo Domingo

@ Resultado = =Meta TR
0:09:36  ggopg 0001 00952 0:09:48 54929
0:09:11 e ® o ®

0:08:31 ® ° ®

0:07:54  0:07:53  0:08:05  0.07:55 ®

-~

0:07:53 0:07:30 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53 0:07:53
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 O0OCT-22 NOV-22 DIC-22

Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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Gestion Sanitaria

Para diciembre del 2022 dentro del Servicio de Gestion Sanitaria, se establece
una meta para el Centro Zonal Portoviejo en el Tiempo de Respuesta de 16:40,
tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio 2022 se
obtuvo un tiempo de respuesta de 13:45.

Tabla 4 Tiempo de Respuesta Gestion Sanitaria

Centro Zonal Portoviejo

@ Resultado = =—Meta TR

0:18:07
Py 0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40  0:16:40
0:16:40
° ° ° ° Y o ® ° ° °
0:14:22  0:14:22 0:14:20  0:14:15 1449 0:14:40 ® 0:1421  0:14:19 ...
0:13:35 61301 0:13:45

ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 S5EP-22 0CT-22 NOV-22 DIC-22

Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

Para diciembre del 2022 dentro del Servicio de Gestion Sanitaria, se establece
una meta para el Centro Local Sto. Domingo en el Tiempo de Respuesta de 14:20,
tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio 2022 se
obtuvo un tiempo de respuesta de 17:07.

Centro Operativo Local Santo Domingo

@ Resultado = —Meta TR

0:23:08
[ ]
0:18:54
01593 o621 17302 i 0:16:16 Q707
o 01420 g4400 040 01420 G40 ® ¢ °
- ~ ™Y ~ L)
0:14:20  (.13.45 0:14:10 01321  0:14:03  0:13:44 0:14:20  0:14:20  0:14:20  0:14:20  0:14:20  0:14:20

ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 0CT-22 NOV-22 DIC-22

Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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Tiempo de Atencion de la Alerta

Violencia Intrafamiliar

Para el afio 2022 dentro de la atencién de emergencias de Seguridad Ciudadana
relacionadas con Violencia Intrafamiliar, se estableci6 una Meta para el Centro
Zonal Portoviejo en el Tiempo de Atencidon de la Alerta (TAA) de 02:04, en el mes
de diciembre se obtuvo un Tiempo de Atencion de la Alerta para Violencia

Intrafamiliar de 01:59.

Tabla 5 Tiempo de Atencion de la Alerta de Violencia Intrafamiliar

Centro Zonal Portoviejo

@ Resultado ——Meta TAAVG
0:02:16
0:02:14 [
[ 0:02:12
[ ]
0:02:05
0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04 0:02:04
.09~ L J
0:02:04 ® 0:02:04 . ®
0:02:02 e -02-
i O'O:'OO O'O:'OO . .
o o 0:01:59 0:01:59
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 0CT-22 NOV-22 DIC-22

Fuente: Gestion Zonal de Estadistica ECU 911 Portoviejo

Para el afio 2022 dentro de la atencion de emergencias de Seguridad Ciudadana
relacionadas con Violencia Intrafamiliar, se estableci6 una Meta para el Centro
Local Sto. Domingo en el Tiempo de Atencion de la Alerta (TAA) de 01:58, en el
mes de diciembre se obtuvo un Tiempo de Atencion de la Alerta para
Violencia Intrafamiliar de 01:57.

Tabla 6 Tiempo de Atencion de la Alerta de Violencia Intrafamiliar

Centro Operativo Local Santo Domingo

@® Resultado — —Meta TAAVG
0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58 0:01:58
0:01:56 0:01:56 [ ]
[ ] PY 0:01:57
)
. . 0:01:55
® ® 0:01:54 0:01:54 ®
0:01:53 0:01:53 L ] [ 0:01:53
0:01:52 0:01:52
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUuL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22
Fuente: Gestion Local de Estadistica ECU 911 Santo Domingo
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b. CONTROL DE CALIDAD

- 10.962 controles de calidad, realizados por el personal de calidad de los
centros, al area de llamadas a nivel de la Coordinacion Zonal 4. Los
controles de calidad evidencian que la atencion de la emergencia carece de
cualidades propias de la atencién y servicio de calidad al cliente en el
sentido de brindar tiempo de calidad, propio de la respuesta efectiva a la
emergencia y atencién empatia emocional ante la emergencia (Estos
controles reflejan resultados cuantitativos y cualitativos).

- 1514 encuestas de Satisfaccidon Ciudadana a nivel de la Coordinacién Zonal
4. Se tomo una muestra y en la tabulaciéon y anadlisis se refleja que la
satisfacciéon ciudadana tiene una aceptacion de apenas el 85,5% con
respecto a la efectividad del servicio que brinda.

Grafico 4 Registro de Encuestas de Satisfaccion Ciudadana

Grafico No. 03
Encuestas efectivas clasificadas por Edad y
Sexo

No brinda informacion 0
<12 0
13-18

19-25 31

26-35 80

36-45 39

46-55

56-65 11 I 4

@ —
1 \

F >65 6 4
B Masculino Femenino w

53% 47%
Fuente: Base de control de calidad de despacho; Elaborado por:
Gestion Zonal de Planificacién y Gestién Estratégica, SIS ECU
on
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Encuestas efectivas clasificadas por Edad y Sexo

No brinda informacién 0
<12 0
13-18 5 4
19-25 35 [ 2
2635 72 [N s:
36-45 51 _ 43
46-55 28 - 27
56-65 14 9
P >65 4 1 0 [ ]
ﬂ B Masculino ®Femenino *
55% 45%

Elaborado Por: Gestion Local de Planificacion y Gestion Estratégica, SIS ECU 911
Fuente: Base de Satisfaccion Ciudadana

Grafico 5 Nivel de Confianza de la Ciudadania

Grafico No. 19
Resultados del Nivel de Confiabilidad del SIS ECU 911

mMuy bajo Bajo mNeutral mAlto mMuy alto

borado por: Direccicn de Servicios, Procesos y Calidad, 515 ECU 911.

Fuente: Base de registro de encuesta de satisfaccion cil EE

-Gestion ante el mal Uso del Servicio de Emergencia

En el periodo de 1 de enero al 31 diciembre afio 2022, se obtuvieron los
siguientes resultados en cuanto a la gestion de la suspension de lineas
por mal uso del servicio de emergencias, y la intervencién para el
levantamiento de la suspensién:

- Lineas suspendidas: 145 lineas
- Solicitudes de tramite: 1

- Levantamiento de suspensiones: 36 lineas
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c. ADIESTRAMIENTO, CAPACITACIONES Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES
e Capacitacion

En cumplimiento a la normativa vigente, con fecha 15 de marzo de 2022, se
aprueba el Plan de Capacitacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
por parte de la maxima Autoridad.

Sobre la base de la planificacion se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2022, 29 eventos de capacitacion gratuitos a 107 servidores
en el Centro Zonal Portoviejo, y dirigidos al personal de los diferentes
procesos institucionales conforme las necesidades de las Unidades
Administrativas y de la oferta de capacitacion del sector publico y de las
plataformas virtuales habilitadas para el efecto.

e GESTION DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL
Se planifico y esta en ejecucién las campanas de vigilancia de la salud.
Se actualiz6 el plan de emergencia institucional.
Se realizé la inspeccion del sistema contra incendios a cargo del Cuerpo de
Bomberos de Portoviejo.
Se legalizd y aprob6 por parte del MDT el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Se actualiz6 el informe de gestidon del Comité Paritario.
Se ingreso Los indices de Gestion del IESS.
Se realiz6 los chequeos Médicos Preventivos por parte del IESS.
Se realizé Los chequeos Optométricos por parte de la Fundacién Vista Para
Todos.
Se realiz6 la programacion para la ejecucion de una campafia de prevencion de
riesgos psicosociales.
Se crearon politicas y procedimientos de bioseguridad por el inicio de la
declaracién de emergencia sanitario por Covid 19 en el Ecuador.
Se dot6 perennemente al personal institucional de insumos de bioseguridad
(Alcohol y mascarillas).
Se realizaron las Matrices de Riesgo 2022.
Se coordiné y ejecuto procesos de fumigaciones para prevenir contagios de
Covid.
Se realizaron una intervencion para el mejoramiento de la empatia.
Se realizaron seguimientos psicosociales para prevenir el tema de ansiedad
por muertes del Covid 19.
Se realiz6 una campafa de chequeos nutricionales.
Se realiz6 una medicién de riesgos ergonémicos con la metodologia ROSA.
Se realiz6 una medicion de riesgos psicosociales.
Se realiz6 una medicidn de carga mental.
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Se coordind una capacitacion certificada de trabajo en alturas y riesgos
eléctricos.

Se realizaron 3 simulacros de evacuacion institucionales.

Se realizo el ingreso en el SUT del plan de prevencion de riesgos psicosociales.
Se realizé el ingreso en el SUT del plan de prevencién al uso y consumo de
drogas.

Se realiz6 un monitoreo de ambiente laboral.

Se realizaron campafias nutricionales en coordinacién con la Universidad
Técnica de Manabi.

Se realizo el proyecto de re-sensibilizacion psicoldgica.

Se planifico el proyecto de salud visual con la Universidad Técnica de Manabi.
Se realizaron campafias de inoculacién contra la influenza 2022.

Se actualizo el comité paritario en el SUT.

e POLITICAS CUMPLIDAS
Se cumplieron con todas las normas y politicas impartidas por las instituciones
reguladoras en temas de Seguridad y Salud Ocupacional como lo es el
Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio
de Salud Publica.

-Violencia de Género: En coordinacién con la direccién de comunicacién se
ejecutaron y participaron en actividades como charlas, casas abiertas, marchas
entre otras

-Atencion con Discapacidad: El personal con discapacidad incluido en la
noémina institucional recibié atenciones como: chequeos médicos, chequeos
optométricos, chequeos nutricionales, monitoreo psicosocial,
acompafamiento en caso de contagio por Covid 19, dotaciéon perenne de
mascarillas y alcohol, esterilizacion constante de sus puestos de trabajo,
Programa de Rutas Anti estrés, seguimientos psicosociales, Charlas de
motivacion, Risoterapias, Descargas Emocionales, Control de Ejecuciéon de
Pausas Activas, entre otros

-Gestion de Riesgos; Para la gestion de riesgos en el 2022 se ejecutaron
actividades como: Actualizacién de Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, Actualizacion de la Matriz de Riesgo con metodologia GTC 45,
Actualizacion de Comité paritario, actualizacién de Plan de Emergencia,
Capacitaciéon a las Brigadas de emergencia, Ejecucion de 3 Simulacros de
Evacuacion. Mantenimiento de extintores, mantenimiento de sistemas contra
incendios, estudios ergondémicos mediante metodologia Rosa, Estudios
Psicosociales de carga mental y sindrome de quemado, dotacion perenne de
mascarillas y alcohol, esterilizacion constante de sus puestos de trabajo,
seguimiento constante de casos Covid 19, charlas de prevencién entre otras
actividades.
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-Atencion de Llamadas: El personal operativo recibié actividades de
reduccion de estrés como: el Programa de Rutas Anti estrés, seguimientos
psicosociales, Charlas de motivacion, Risoterapias, Descargas Emocionales,
Control de Ejecucion de Pausas Activas, chequeos médicos, chequeos
optométricos, chequeos nutricionales, monitoreo psicosocial,
acompafiamiento en caso de contagio por Covid 19, dotacién perenne de
mascarillas y alcohol, esterilizacién constante de sus puestos de trabajo.

e CONVENIOS SUCRITOS

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se suscribieron 4
Convenios Interinstitucionales, Un (1) Convenios con el Sector Publico
ULEAM y 3 convenios con el sector privado a nivel zonal.

e GESTION JURIDICA

Numero de respuestas en fisico a los operadores de justicia solicitando
informacion de personas desaparecidas.

Una solicitud sobre estos casos de manera fisica.

Numero de respuestas en fisico dirigidas a la ciudadania

Se elaboraron Treinta y cinco (35) oficios dirigidos a la ciudadania.

Numero de respuestas en fisico dirigidas a instituciones publicas

Se elaboraron Quince (15) oficios a las diferentes instituciones publicas.
Numero de intervenciones de patrocinio legal llevadas a cabo

Se han llevado a cabo cinco (05) intervenciones de patrocinio.

Apoyo y asesoria a diferentes areas de la Institucion

Se han realizado Cuatrocientas veinte (420) apoyos y asesoria a las diferentes
areas. (Via teleféonica - verbales - mensaje de WhatsApp - Correo
Institucional)

Apoyo y asesoria a Centros Zonales y locales

Se ha realizado y brindado Trescientos cincuenta (350) apoyos a los diferentes

centros zonales y locales. (Via telefénica - verbales - mensaje de WhatsApp -
correo electrénico).
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Denuncias realizadas
Dentro del periodo enero 2022 a diciembre 2022 se presenté Una (1)
denuncias en el Centro Zonal.

CONTRATOS

Se elaboraron Once (11) Contratos, para el Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911.

CONVENIOS INTERINSTITUCINALES

Se asesor6 y se dio acompafiamiento al aval y borradores de Siete (7)
proyectos de convenios.

CRITERIOS JURIDICOS
El las Coordinaciones Zonales y Centros Operativos Locales se realizaron,
Doscientos veintidos (222) criterios juridicos.

Procesos Administrativos
Dentro del periodo enero 2022 a diciembre 2022 se has llevado a Cero (0),
procesos administrativos y/o regimenes disciplinarios.

Acompafiamientos juridicos en diferentes Capacitaciones de la
Institucion.

Se brindé acompafiamiento juridico en las Coordinaciones Zonales y Centros
Operativos Locales Veinte (20) Capacitaciones.

Acuerdos de Confidencialidad para el buen uso y manejo de la
herramienta Mobile Locator

Dentro del periodo de enero a diciembre 2022 se elaboraron en las
Coordinaciones Zonales y Centros Operativos Locales, Ocho (8) acuerdos de
confidencialidad.

e ACCIONES TECNOLOGICAS Y PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS
CENTRO ZONAL PORTOVIEJO (TECNOLOGICOS O DE INNOVACION)

e Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica
Enero-Diciembre 2022: 99.65 %
¢ Incremento de Puntos de Video Vigilancia

Enero-Diciembre 2022: Se cuenta con 527 camaras operativas hasta el 31 de
enero de 2022, se registra a nivel histérico (2013 al 2022) lo siguiente:
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Grafico 6 Incremento de Puntos de Video Vigilancia

EVOLUCION CAMARAS ECU 911
PORTOVIEJO
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Fuente: Direccidon De Tecnologia Zonal

e Proyectos Tecnolégicos o Innovacion Ejecutados

Enero-Diciembre 2022: Se desarrollaron en total en el afio 1 proyecto

tecnoldgico, que se obtuvo como beneficio:

e Disminuir el tiempo de espera en la solicitud de descargas de audios.

e Garantizar la integridad de la informacion solicitada por la direccion de

operaciones.

e Evitar el acceso directo a las unidades de almacenamiento de los

servidores de llamadas.

Se detalla a continuacion:

Nombre: Elaboracion e implementacion de un aplicativo para la busqueda y
extraccion de audios de las llamadas realizadas al niimero de emergencia.
Descripcion del Proyecto: Desarrollar un sistema que nos permita realizar las
busquedas y automatizar el proceso de extraccién de informacién de audios de
las llamadas realizadas al niimero de emergencia 911.

100 % de Avance:

Beneficio Obtenido:

Disminuir el tiempo de espera en la solicitud de descargas de audios.
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e Garantizar la integridad de la informacion solicitada por la direccién de
operaciones.

e Evitar el acceso directo a las unidades de almacenamiento de los servidores
de llamadas.

Imagen

O Desarrollos [JECU911 [T Personal [ Pp

M1 = $Variable_NombreUsuario ®v

Extraccion de Audio | A

Complete las gfitiones ;
= -~ ’ s L |
2023-03-08 LLA-015 i

Ruta del archivo

© Ecu911-2023

e ACCIONES TECNOLOGICAS Y PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS
SANTO DOMINGO (TECNOLOGICOS O DE INNOVACION)

¢ Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica
Enero-Diciembre 2022: 99.54%
¢ Incremento de Puntos de Video Vigilancia

Enero-Diciembre 2022: Se cuenta con 185 cadmaras operativas hasta el 31 de
diciembre de 2022, se registra a nivel histdrico (2013 al 2022) lo siguiente:
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Grafico 6 Incremento de Puntos de Video Vigilancia

Evolucion Camaras ECU 911 Santo Domingo

500 - 170 181 183 183 183
15 126
100 72 76
- B8
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

185

=]

o

Fuente: Gestion Local de Soporte Tecnolégico
e Proyectos Tecnoldgicos o Innovacion Ejecutados

Enero-Diciembre 2022: Se desarrolld6 en total en el afio 1 proyecto
tecnoldgico que se obtuvo como beneficio Brindar el soporte de video
vigilancia para investigaciones de Policia Nacional

Se detalla a continuacion:

1. Nombre: Instalacién de Cdmaras Temporales de Video Vigilancia para Policia
Nacional, Eje investigativo

Descripcion del Proyecto: Instalacién de nuevos puntos de video vigilancia
temporales

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: En base al apoyo y Cooperacion Interinstitucional entre el
SIS ECU 911 y La Policia Nacional, el SIS ECU 911 Santo Domingo implementd
varias cdmaras de video vigilancia a fin de colaborar con el eje investigativo de
Policia Nacional.
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Imagen

3.2 Ejecucion Presupuestaria

Gasto Permanente por grupo de gasto (1 de enero al 31 de diciembre 2022)

La Coordinacion Zonal 4 del SIS ECU 911 en los meses de enero a diciembre conté con un valor
codificado de USD $ 3.544.375,47 y se ejecutd un valor de USD $ 3.544.368,47 con un porcentaje

de ejecucion de 100%.

Tabla 7 Ejecucion total CZ4 - SIS ECU 911

Grupo de Gasto Aprobado Codificado Devengado % Ejecucion
(510000) Gasto de 2.389.972,00 2.417.771,73 2.417.771,73 100,00%
Personal
(530000) Bienes y 1.175.455,00 1.109.224,27 1.109.217,27 100,00%
Servicios de Consumo
(570000) Otros Gastos 11.443,00 17.379,47 17.379,47 100,00%
Corrientes
(840000) Bienes de 0,00 0,00 0,00 0,00%
Larga Duracion
(990000) Otros 0,00 0,00 0,00 0,00%
Pasivos
Total 3.544.375,47 3.544.368,47 100,00%

Elaborado por: Maribel Argandofia Alava
Fuente: Sistema Integrado de Gestién Financiera - eSIGEF
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Gasto de Personal (510000)  Bienes y servicios de consumo Otros Gastos Corriente
(530000) (570000)

$6,000,200.00
$5,000,200.00
$4,000,200.00
$3,000,200.00
$2,000,200.00

$1,000,200.00

$200.00

mCODIFICADO  m DEVENGADO

Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes Coordinacion Zonal 4

Partidas Presupuestarias Devengado ‘
Telecomunicaciones 275.837,72
Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos 148.900,73
Seguros 0,00
Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Edificios 153.363,06
Transporte de Personal 62.121,35
Energia Eléctrica 116.845,87
Servicio de Seguridad y Vigilancia 157.777,24
Otros Bienes y servicios de gasto corriente 52.132,11
Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones 118.002,73
Maquinarias y Equipos (Bienes Muebles no Depreciables) 0,00
Repuestos y Accesorios para Maquinarias 41.494,76
Insumos- Materiales para la Construccion 121,17

Total 1.126.596,74

Elaborado por: Maribel Argandofia Alava
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF
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Grafico 7 Principales Rubros
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Elaborado por: Maribel Argandofia Alava
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF
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Contratacion Publica de Obras y Servicios

En el cuadro a continuacién se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y compras
publicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2022:

Tabla 8 Contratacion Publica de Obras y Servicio

Adjudicados

Finalizados

Tipo de contrataciéon | Namero

Total Valor Total

Numero

Total Valor Total

Link al
medio de
verificacion

[nfima Cuantia 18 62.183,09

18 62.183,09

Publicaciéon

Licitacion

Subasta Inversa

Electrénica 4 176.957,88

3 160.109,99

Procesos de Declaratoria
de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia 4 127.997,00

4 127.997,00

Lista corta

Producciéon Nacional

Consultoria

Terminacién Unilateral

Régimen Especial 218.522,42

Catalogo Electrénico 11 269.051,50

8 50.688,09

Cotizacion

Servicle Integrade de Seguridad ECU 9N
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Ferias Inclusivas

Otras

Total 39 854.711,89 33 400.978,17

Elaborado por: Especialista de Adquisiciones Zonal

Fuente: Area de Adquisiciones Zonal

3.4 Adquisicion y enajenacion de bienes

Principales adquisiciones y enajenaciones de bienes

Noml_)re e Cantidad Valor Observacion
Bien
S/N S/N S/N S/N

Elaborado por: Especialista de Servicios Institucionales Zonal
Fuente: Area de Servicios Institucionales

3.5 Difusién y comunicacion de la gestion institucional

e Vinculacion con la Comunidad

- 114 vinculaciones a nivel zonal en la cual se realizé a empresas publicas,
privadas, unidades educativas, gobiernos auténomos descentralizados,
lideres barriales, instituciones articuladas y sociedad civil; obteniendo
como beneficiarios a 4.741 personas.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROVINCIA VINCULACIONES BENEFICIARIOS

MANABI 66 2421
SANTO DOMINGO 48 2.320
TOTAL 114 4.741

Cuadro: Estadisticas de Vinculacion con la Comunidad
Fuente: Gestion de Comunicacion Social Zonal
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- 366 notas comunicacionales efectuadas, las cuales se replicaron en radio, prensa

escrita, televisién y medios digitales.

BOLETINES DE
PROVINCIA PRENSA VOCERIAS
MANABI 30 180
SANTO DOMINGO 44 112
TOTAL 74 292

Cuadro: Estadisticas de notas comunicacionales
Fuente: Gestion de Comunicacién Social Zonal

Servicle Integrade de Seguridad ECU 9N
Direcclan J ndars 2m, Pa tchamibila
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- 33.198 publicaciones mediante las cuentas Zonal ECU911PVO y local ECU911SDT,
relacionadas a la gestion institucional, emergencias relevantes, operatividad y
campafias comunicacionales.

PROVINCIA PUBLICACIONES

MANABI 31.106
SANTO DOMINGO 2.092
TOTAL 33.198

Cuadro: Estadisticas de publicaciones twitter
Fuente: Gestion de Comunicacién Social Zonal

ECU 911 Portoviejo @ECU91... - 26/12/22 . ECU 911 POftOViEjO @ECU91... - 26/12/22 = ECU 911 Portoviejo @ECUST. - 21/12/22

de Octubre en #Portoviejo se registré un

M@ soeTin g g {ECU91IReporta | En las calles Moral
A2 : :I! H#ECU911Reporta | Q) =CUSRuori | En s ouke Moraies 9

En Montecristi se coording la atencién de un
siniestro de transito entre un bus de
transporte interprovincial y una camioneta.

siniestro de trénsito.
Por su seguridad se realizan monitoreos en . .
las diversas playas de la provincia de ﬁ'?,‘f,’:“:n“‘:"f:‘"’”‘ Voo Catoritoy
@ Ocuni6 en la via a Guayaquil en el sector #Manabi.
de La Pila.

Conduzca con precaucion,

FOLO0
a1 0102 \

& Dos personas resultaron heridas.

Asistieron:
@Bombe

i 208 © 1 Qo E

i 253 © s O &
ECU 911 Portovieio @ECUST. - 21/12/22
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CU 911 Santo Domingo ECU 911 Santo Domingo @ECUS11SDT - 23 nov. ECU 11 Santo Domingo

@ECUSTISDT W . inculacisnECUSY {- 2ECUS1SOT
& BOLETIN | En la madrugada, dos camiones

Recibimos I3 grata visita de nifios, nifias y adolescentes del sistema de chocaron en la via Aléag - Santo Domingo km 82.

proteccion de la Fiscalia provincial de #:

A través de #VideovigilanciaECU911 se brinda
monitoreo constante a los alrededores de mercados y
centros de abastecimiento. Recuerde que debemos
mantener distanciamiento social.

D g0, quienes conocieron

S Se articul6 el despacho de los recursos de
encia al 9-1-1. H .

como reportar adecuadamente una em

Aqui los detalles [

7:13 p. m. - 6 feb. 2022 - Twitter for Android

e 4 Campaias de Comunicacion: se implementaron en los centros zonales y locales,
en los Centros Zonal Portoviejo y Local Santo Domingo.

- RompeELSilencio: A partir de la campafia nacional se convoc6 a un Taller de
sensibilizacién acerca de la violencia contra las mujeres con el apoyo de la Defensoria
Publica Provincial en Santo Domingo. Mientras que en Manabi se efectuaron
socializaciones a grupos de personas de la parroquia Charapoté del cantén Sucre,
donde de acuerdo a las estadisticas del SIS ECU 911 se registra mayor porcentaje de
violencia intrafamiliar.

Todos los dias, en %ﬂu

Ecuador, el ECU 911 El Serviclo Integrado de Seguridad
coordina la atencion de ECU 911 Santo Domingo
mas de 300 alertas de

g . Tiene el honor deinvitar a Usted ol Taller de
violencia intrafamiliar. sensibilizacién sobre la violencia contra las

mujeres, dictado por la Defensoria Piblica

e Fecha: Miércoles 23 de noviembre 2022
F D Hora: 14h00
v \ Lugar: Sala de Crisis del Centro
R@MPE ‘ Operativo Local ECUS1Santo Doringo
~ EL SILENCIO
lama al 9-1-1 <
5 Gobierno | *wma
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- #LibredeHumo: Con base a esta campafia del Ministerio de Salud Publica y en
coordinacion del Subcomité de Salud Ocupacional se realizé una campafia interna para
concientizar al personal sobre el dafio que causa el tabaco en nuestro organismo.

CUANDO FUMAS,
MUCHAS COSAS SE
VUELVEN HUMO.

El tabaco mata a casi 5
millones de fumadores
cada afio, no seas el
préximo.

CENTRO OPERATIVO LOCAL ECU 911 SANTO DOMINGO

#CuidemosElAmbiente: Se realiz6 una campafia interna con recomendaciones con
relacion al cuidado del medio ambiente. Mediante medidas de ahorro del uso de la energia
eléctrica, agua y papel de impresion.

OEcUsy T YECU9]] L3

GESTION DE
AHORRO DE PAPEL

UN RECORDATORIO DE ELECTRICIDAD FUENTES

DETENGAMOS
EL GASTO
ENERGETICO.

Servicio Integrado Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 de Seguridad ECU 911
2

Se realizaron 114 vinculaciones lo que permiti6 beneficiar a 4.741 personas.
Se efectuaron 336 notas comunicacionales mediante la cual se difundio6 la
gestion institucional.
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4 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Sr. Juan Pablo Quimbiurco

Director Zonal de Operaciones

Firmado el ectr6ni canente por

L5 UAN PABLO
e Q01 MBI URCO MENDOZA

Elaborado por:

Mgs. Juan Palma Avellan

Director Zonal de Tecnologia y
Soporte Zonal

Mgs. Orlando Cevallos

Analista Geoestadistico Zonal

Elaborado por: Especialista de Seguridad y Salud DB CABR BL
. CEVALLGS TAPI A
Ocupacional Zonal

Lcda. Hilda Argandoiia R ot o o

Elaborado por: ARGANDONA. ALAVA
Especialista Financiero Zonal
Mgs. José Zambrano.
Elaborado por: Especialista de Talento Humano  AVBRANG AG VAR
Zonal

Ing. Gabriela Martinez. :

Elaborado por: 5 GABRI ELA NOEM

W VARTI NEZ ANAZCO

Elaborado por:

Ing. Nubia Torres

Especialista de Comunicaciéon
Zonal

Firmado el ectroni cament e por

NUBI A TATI ANA
+ TORRES

Elaborado por:

Ab. Magdalena Zambrano

Analista Juridico Zonal

Firmado el ectroni canent e

[ENA"JAQUELI NE
¥iZAVBRANO GUERRERO

Elaborado por:

Ing. Isabel Mendoza H.

Analista de Planificacion y
Gestion Estratégica Zonal

L ]Fi - mdo el ectroni cament e

EXANDRA " SABEL
LGO

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91
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Elaborado por:

Ing. Javier Verdesoto Moyano

Analista de Planificacion y
Gestion Estratégica Local

Revisado por:

Ing. José Luis Holguin

Jefe del Centro Local Santo
Domingo (E)

Firmado_el ectroni canente por
JOSE LUl

S HOLGUIN

Sr. Fernando Javier Nolivos N.

Coordinador Zonal 4

Validado por: RARDS SRV ER
Coordinador Zonal 4 05 NARANIO
Sr. Fernando Javier Nolivos N.
Aprobado por: £ e

%NOLI VOS NARANJO

Serviclo Integrade de Seguridad ECU 91
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