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CONTRALORIA 
GENERAL 

DEL ESTADO 

Informe aprobado el: -C , I — 

Quito, 

Señor 
Director General del Servicio lntegrado de Seguridad ECU 911 
Ciudad 

De mi consideración: 

La Contraloria General del Estado, en usa de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el examen especial al registro, control y custodia de bienes de larga 
duracion; asi coma, a Ia transferencia de bienes de larga duraciOn realizada por el 
Ministerio de CoordinaciOn de Seguridad al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 
en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por el perlodo comprendido entre el 01 
de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2020. 

La acciôn de control se efectuô de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria 
Gubernamental emitidas par Ia Contralorla General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia 
informacián y Ia documentaciôn examinada no contienen exposiciones erráneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, politicas y demAs normas aplicables. 

Debido a a naturaleza de Ia acción de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley OrgAnica de Ia Contraloria 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente 

//a'L 
Ing'. CPA./Silvia Perez Vinueza 

"Directora Nacional de Auditorla de Administración Central, Subrogante 



CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en el Serviclo lntegrado de Seguridad ECU 911, se efectuó con 

cargo al Plan Anual de Control del año 2020, de Ia Dirección Nacional de Auditorla de 

Administración Central, en cumplimiento a Ia orden de trabajo 0011-DNA1-2020 de 22 

de septiembre de 2020. 

Objetivos del examen 

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, poilticas y demás normas 

aplicables. 

- Verificar a oportunidad y veracidad de las operaciones ejecutadas en los procesos 

administrativos y contables relacionados con los bienes de larga duraciôn. 

Alcance del examen 

El examen especial comprendiO el análisis al registro, control y custodia de bienes de 

larga duraciOn; asI como, Ia transferencia de bienes de larga duraciôn realizada por el 

Ministerio de Coordinación de Seguridad al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 

por el periodo comprendido entre eli de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2020. 

La constataciôn fisica de los bienes de larga duraciOn que efectuó el equipo de auditoria, 

se realizO a bienes adquiridos por Planta Central y que fueron distribuidos en las 

Coordinaciones Zonales, más no se efectuô constataciones fisicas a nivel nacional. 

Base legal 

Con Decreto Ejecutivo 988 de 29 de diciembre de 2011, publicado en el R.O. 618 de 13 

de enero de 2012, se regulo Ia implementacion del Servicio Integrado de Seguridad 

ECU 911, como herramienta tecnologica integradora de los servicios de emergencia que 

prestan los Cuerpos de 6omberos, Fuerzas Armadas, Policla Nacional e instituciones 

que conforman el Sistema Nacional de Salud; y, Ia configuración de una cadena de 



autoridades a quienes corresponde Ia direcciôn estrategica politica, coordinadora y 

operativa del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911. 

Mediante el citado Decreto, se estableció que Ia operación del servicio se realizarA a 

través de los Centros Operativos del SIS ECU 911, nacionales, zonales y locales, bajo 

Ia autoridad del Ministerio de CoordinaciOn de Seguridad y funcionaron como un 

proyecto que fue ejecutado por esa cartera de estado. 

Con Decreto Ejecutivo 31 de 24 de junio de 2013, se reformô el Decreto 988 y se 

concedió al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Ia calidad de 'Servicio" en los 

términos del artIculo 10.1, letra h) del Estatuto de Regimen Juridico y Administrativo de 

a Función Ejecutiva y por lo tanto, personalidad juridica como organismo pblico con 

autonomia administrativa, operativa y financiera y jurisdicciôn nacional, con sede 

principal en Ia ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional. 

En Acta de Sesián CI-SIS-ECU-911-2013-013 de 26 de julio de 2013 el Comité 

Intersectorial del Servicio lntegrado de Seguridad ECU 911, resolvieron entre otros 

aspectos aprobar el regimen de transiciOn, el cual se prolonga hasta el 31 de diciembre 

de 2013, y se efectüen los trámites administrativos, tecnologicos, legales y financieros 

requeridos en los siguientes términos "Transferir todos los activos, y pasivos que 

correspondan a! Mm/steno de CoordinaciOn de Seguridad, con directa re/a ciOn con eI 

s/s ECU-911 mientras dicha instituciOn fungla como Secretania Técnica del Comité 

Intersectonial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-9 11, asI como de los Centros 

Operativos que se encontra ban bajo su autonidad, pasarán a integrar el patnimonio del 

Servicio Integrado de Seguridad ECU-9 11". 

Estructura orgánica 

El Sistema lntegrado de Seguridad ECU 911 mediante Acuerdo Ministerial 1 publicado 

en el Registro Oficial EdiciOn Especial 314 de 28 de abril de 15 y reformado el 31 de 

mayo de 2019, aprobO el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos y 

en el artIculo 8 se definió Ia siguiente estructura: 

1. PROCESOS GOBERNANTES 

a. Direccián General 

b. Subdirección General 



2. PROCESOS SUSTANTIVOS 

a. Subdirector Técnico de Doctrina 

b. Director Nacional Académico para Emergencias 

c. Director Nacional Regulatorio en Emergencias 

d. Subdirector Técnico de TecnologIa e InnovaciOn 

e. Director Nacional de Proyectos e lnnovaciôn Tecnologica 

f. Director Nacional de Irffraestructura TecnolOgica para Emergencias 

g. Subdirector Técnico de Operaciones 

h. Director Nacional de Análisis de datos 

3. PROCESOS ADJETIVOS 

a. Coordinador General de PlanificaciOn y Gestión Estrategica 

b. Director de Plan ificación e Inversion 

c. Director de Seguimiento de Planes Programas y Proyectos 

d. Director de Servicios de Procesos y Calidad 

e. Director de GestiOn del Cambio y Cultura Organizativa 

f. Coordinador General Administrativo Financiero y AdministraciOn de 

Recurso Humano 

g. Director Administrativo 

h. Director Financiero 

Director de Recursos Humanos 

j. Director de Asesoria Juridica 

k. Director de ComunicaciOn Social 

Director de GestiOn Documental y Archivo 

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS 

a. Coordinador Zonal 

b. Director Zonal de Estadisticas 

c. Director Zonal de TecnologIa y Soporte 

d. Director Zonal de Operaciones 

e. Director Zonal de Planificación y Gestión Estrategica 

f. Director Zonal Administrativo Financiero y de AdministraciOn de 

Recurso Humano 



g. Director Zonal de Asesorla JurIdica 

h. Director Zonal de Comunicación Social 

Coordinador Local 

Monto de recursos examinados 

Se analizó Ia totalidad de los bienes de larga duración que fueron transferidos desde el 

Ministerlo de Coordinación de Seguridad al SIS ECU 911 y una muestra de las 

adquisiciones de bienes del periodo examinado, asi: 

DETALLE 
VALOR 
(USD) 

Bienes transferidos del MICS al SIS ECU 911 
segun actas de entrega recepciOn de 2 y 6 de 
mayo de 2014 

31 71118968 

AdquisiciOn de bienes de larga duraciOn 20 525 51610 

TOTAL 52 236 705,78 

La muestra de bienes de larga duración analizados se detalla en el Anexo 2. 

Servidores relacionados 

Se detallan en Anexo 1. 

A 
- 



CAPTULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento de recomendaciones 

No se realizô el seguimiento de recomendaciones del informe DNAI-0052-2020, 

aprobado el 17 de agosto de 2020, examen especial a los procesos administrativos, 

financieros, de administraciOn de talento humano; y, a los procesos precontractual, 

contractual, ejecuciOn, liquidaciôn y uso de los contratos de bienes, obras y prestaciOn 

de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de Ia entidad y a 

través de préstamos o donaciones de organismos internacionales, por el periodo 

comprendido entre eli de enero de 2014 y el 31 dejullo de 2019; debido a que al iniciar 

Ia presente acción de control (22 de septiembre de 2020), transcurrieron solo 35 dias 

desde Ia aprobaciOn del informe en menciOn, por lo que, las recomendaciones se 

encontraron en proceso de implementacion. 

Transferencia de bienes del MICS al SIS ECU 911; y, control de los bienes de larga 

duración en Ia entidad 

Transferencia de bienes del MICS al SlS ECU 911  

La transferencia de bienes entre el Ministerio de CoordinaciOn de Seguridad y el Servicio 

lntegrado de Seguridad ECU 911, se realizó con base en el Acta de Sesion Cl-SlS-ECU-

911-2013-013 de 26 dejulio de 2013, en Ia cual el Comité lntersectorial del Servicio 

Integrado de Seguridad ECU 911, resolviô entre otros aspectos, aprobar el regimen de 

transición el cual se prolongO hasta el 31 de diciembre de 2013, y se efectüen los 

trámites administrativos, tecnolOgicos, legales y financieros requeridos, en los siguientes 

términos: 

Trans ferir todos los activos, y pasivos que correspondan a! Ministerio de 
CoordinaciOn de Seguridad, con 4/recta relaciOn con el S/S ECU-91 1 mientras 
dicha instituciOn fun gla como Secretar!a TOcnica del Comité Intersectorial del 
Servicio Integrado de Seguridad ECU-9 11, as! como de los Centros Opera tivos 
que se encontraban bajo su autoridad, pasarán a integrar el patrimonio del 
Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 (...)". 
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El Guardalmacén, Asistente Administrativa y el Contador del SIS ECU 911, suscribieron 

las actas de entrega recepción de bienes de larga duraciOn y de cuentas contables de 

2 y 6 de mayo de 2014, por3l 718 078,86 USO; las cuales se describen a continuación: 

Cuenta Descripcion 
Valor 
(USD) 

144.03 InmuebIes/Terrenos 349 98445 

145.01,03 Mobiliarlo /Muebles 119 56370 

145.01.04 Maquinaria y Equipo 407 55750 

145.01 .05 Vehiculos 827 105,27 

145.01.07 Equipos y Paquetes lnformáticos 590 243,46 

152.3.8.06 Herramientas 6 889,18 

152.41.03 Mobiliario - Proyectos Especiales 1 260 353,00 

152.41.04 Maquinaria y Equipo — Proyectos Especiales 12 396 752,40 

15241 07 Equipos Sistemas y Paquetes Informâticos - 
Proyectos Especiales 

15 326 329,90 

911.13 
Bienes recibidos en Comodato: Agencia 
Nacional Tránsito 7 Buses Volkbusvw contrato 
de comodato 5 años (11-02-2014) 

433 300,00 

Suman 31 718 078,86 

En las dos actas referidas, los suscritos manifestarori tener pleno conocimiento del 

contenido del acta, sus anexos de bienes y de las cuentas contables, señalando, 

además, que han sido constatados y recibidos fIsicamente por el Contador del SIS ECU 

911. 

De Ia verif;caciôn al control de los bienes de larga duración que ingresaron al SIS ECU 

911, por 31 718 078,86 USD, no se evidenciO documentadamente que se realizO una 

inspecciôn previa de los bienes recibidos que asegure su existencia fisica, el ingreso a 

bodega, constataciones fisicas, inventarios con informaciOn relevante como su estado, 

caracteristicas, ubicación fisica y custodios, actas de entrega recepciôn entre Planta 

Central y los responsables de bienes de cada una de las Coordinaciones Zonales o 

Centros Operativos a nivel nacional. 

De igual manera, debido a Ia ausencia de control administrativo y contable de los bienes 

de larga duraciOn durante el proceso de transferencia realizado el 2 y 6 de mayo de 

2014, se desconoce el tipo de bien, movimientos, novedades, valores individuales, 

ubicaciOn, distribuciOn y destino de los bienes que recibió el SIS ECU 911 en calidad de 

"Proyectos Especia/es", en las cuentas contables: 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04 
f? 
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Maquinaria y Equipo y 152.41.07 Equipos, Sistemas y Paquetes lnformáticos, por 

28 983 435,30 USD. 

Estas observaciones se confirmaron con Ia informaciOn proporcionada en oficio 

MEF-SCG-2020-5735-O de 3 de noviembre de 2020, suscrito par Ia Subsecretaria de 

Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economla y Finanzas, quien indicó a falta 

de actualizaciOn de as cuentas de bienes de larga duraciOn en el e-SByE y e-SIGEF en 

el SIS ECU 911; y, en el memoranda SIS-DF-2020-0881-M de 16 de noviembre de 2020, 

suscrito por Ia Directora Financiera del SIS ECU 911; en el cual informO que de Ia 

revision del archivo financiero contable de años anteriores, no se cuenta con el detalle 

de los bienes en a entidad. 

De manera adicional, en el anexo "Terrenos" del acta de cuentas contables de 6 de 

mayo de 2014, documento que respalda el registro de Ia cuenta 144.03 

Inmuebles/Terrenos, se verificO que el MICS transfiriO at SlS ECU 911, cuatro terrenos 

ubicados en las ciudades de Ambato, Portoviejo, Babahoyo y Nueva Loja, sin embargo, 

hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de carte de esta acciOn de control, se evidenció que 

dichos inmuebles en los que funcionan 3 Coordinaciones Zonales y 1 Centro Operativo 

local de Ia entidad, no han sida transferidos mediante actas de entrega recepciôn ni 

egresados de sus registras contables de Planta Central, a pesar de que cuentan con 

escrituras püblicas a nombre del SIS ECU 911, e inscritas en los registros de Ia 

propiedad de sus respectivas localidades; situaciOn que se originó debido a que los 

Directores Administrativos actuantes en el periodo del 6 de actubre de 2014 al 30 de 

abril de 2020; no gestionaron oportunamente el traspasa de los inmuebles a las 

coordinaciones zonales, a fin de que Ia Unidad Contable de Planta Central actualice Ia 

baja en los registras contables, Ia que ocasionO que Ia cuenta 144.03 

Inmuebles/Terrenos no presente un saldo real. 

Al respecto, el Director Administrativo informO que en el mes de septiembre de 2020, se 

generaron las actas para realizar el traspaso definitivo a cada coordinación zonal, las 

mismas que no se encuentran legalizadas, asi también, Ia Directora Financiera 

comunicO que de acuerdo a a información proporcianada par a Contadora General, Ia 

DirecciOn Administrativa no ha remitido documentaciOn de respaldo para ejecutar 

registros contables de traspaso de terrenos a las Coordinaciones Zonales Ambato, 

Portoviejo, Babahoya y Centro Operativo Local Nueva Loja. 

V. 



En estas condiciories, el Contador del SIS ECU 911, registro mediante Comprobante 

Llnico de Registro (CUR) 51550976, el asiento de traslado de saldos contables de los 

activos y pasivos del proyecto SIS ECU 911, que inclula a los bienes de larga duraciOn 

por3l 718 078,86 USD. 

La información que respaldo el registro contable fue el acta entrega recepción de 

cuentas contables, suscrita en Ia misma fecha par este servidor; sin embargo, no se 

identificO documentación comprobatoria que sustentetoda a operación financiera, coma 

Ia constataciOn fIsica in situ de los bienes recibidos a nivel nacional; ademAs, el registro 

contable de las cuentas "Proyecfos Especiales" par 28 983 435,30 USD, carece de 

documentos que justifiquen el ingreso y Ia existencia de los bienes y coma 

consecuencia, se desconoce el nümero de bienes transferidos, sus caracterIsticas, 

custodia y ubicacián. 

Hechos que se originaron debido a que el Guardalmacén, Analista Administrativa y 

Contador, quienes suscribieron las actas de 2 y 6 de mayo de 2014, no verificaron, 

registraron y custodiaron los bienes transferidos par el MlCS previo a su legalizacion; 

ocasionando que los mismos no cuenten con informaciOn suficiente para su verificación, 

administraciOn y control posterior. 

Al respecto, con oficio 0114-001-DNA1-2020 de 9 de diciembre de 2020, se solicitO al 

Contador información relacionada con el detalle de los bienes que conforman las 

cuentas 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04 Maquinaria y Equipo y, 152.41.07 Equipos 

Sistemas y Paquetes lnformáticos que integran el saldo presentado, transferido y 

registrado contablemente, sin obtener respuesta. 

La Directora Financiera en memoranda SIS-DF-2020-0881-M de 16 de noviembre de 

2020, informô que, conforme revisiOn al archivo financiero contable de años anteriores, 

no se cuenta con el detalle de los bienes. 

Con oficios 0230, 0252 y 255-0011-DNA1-2020 de 24, 25 y 26 de febrero de 2021, se 

comunicO los resultados provisionales al Guardalmacén, Asistente Administrativa y 

Contador. 

El Contador mediante comunicaciOn de 5 de marzo de 2021, manifestO que el 6 de mayo 

de 2014, impartiO directrices para que se realice el análisis a las cuentas de años 

anteriores, se depure los bienes de larga duración; y, en conjunto con Ia Contadora del 



MICS, se realizaron acciones en coordinaciôn con el responsable de a Unidad de 

Bienes para conciliar los activos fijos, sustentos con los cuales se suscribiO el acta 

entrega recepciOn de bienes y que fue verificado con los mayores contables para que 

los saldos cuadren con el total de bienes recibidos; además informO que, los 

documentos de sustento se encuentran en cada uno de los comprobantes Unicos de 

registro debidamente certificados; y, durante los dias que continuó en funciones 

después de Ia entrega de los saldos contables, no recibiô Ia constatación fisica o informe 

con novedades para su análisis y de ser el caso realizar los ajustes contables 

correspondientes. 

Lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no 

demostró con documentaciOn de soporte los bienes recibidos por el SIS ECU 911, 

conforme los anexos de las actas de entrega recepción, en el cual se pueda verificar Ia 

distribución y recepción de los bienes que ingresaron en Planta Central, Centros Zonales 

y Locales. 

Ausencia de control, reciistro y actualizaciôn de nformaciOn de bienes de larqa duración 

Durante el perlodo examinado, los bienes de larga duraciOn que se detallan en Anexo 

3, no disponen de: información histórica para determinar los respectivos movimientos, 

novedades, ubicación, destino yb bajas; sus registros administrativos en Ia herramienta 

informática del Sistema de Bienes y Existencias (e-SByE), respecto a as adquisiciones, 

donaciones, traspasos u otras formas de ingreso y egreso se encuentran 

desactualizadas, las series, códigos, ubicaciôn y custodios actuales difieren de los 

registrados en las actas de entregas recepción, notas de ingreso e informaciOn remitida 

por Ia Direccián Administrativa; los bienes no están codificados en su totalidad; no se 

identificaron actas de entrega recepción entre el Guardalmacén hacia los custodios 

finales y Centros Operativos Locales o Coordinaciones Zonales, desde el 1 de enero de 

2015 hasta el 31 de mayo de 2020; no se efectuaron revalorizaciones a los bienes; los 

expedientes que respaldan el control administrativo carecen de documentaciôn 

suficiente, pertinente y legal, no se efectuaron constataciones fisicas desde el año 2014 

hasta el 2018, por lo que, se desconoce sus inventarios; y,  no se pudo verificar el 

aseguramiento de los bienes debido a que en los detalles adjuntos a las pOlizas 

(información que fue proporcionada por Seguros Sucre en oficlo GC-0928-2020 de 24 

de diciembre de 2020), constan côdigos y denominaciones que difieren de los 

registrados en el e-SByE. 

I,
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For lo que, las deficiencias descritas en a administración y control de bienes, generO 

diferencias entre los saldos registrados en el Módulo de Bienes del Sistema de Bienes 

y Existencias e-SByE y en el sistema e-SIGEF, como se detallan en el Anexo 4. 

Al respecto, Ia Contadora General con oficio SIS-DF-2021-0001-OF de 7 de enero de 

2021, informO que los bienes procedentes del gasto corriente se encuentran conciliados; 

al contrario de los bienes que fueron transferidos desde el Ministerio de Coordinación 

de Seguridad al SIS ECU 911, ya que después de reclasificar los registros contables y 

destinar dichos bienes a a cuenta de Propiedad Planta y Equipo, a Dirección Financiera 

ha insistido a a DirecciOn Administrativa ingrese las matrices de carga de bienes en Ia 

herramienta e-SByE, pero no se ha cumplido debido a a alta rotación de personal en a 

Gestián de Activos Fijos. 

El Guardalmacén que actuô en el periodo 1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de 

2017, en comunicaciôn de 11 de enero de 2021, informó que los saldos iniciales de los 

bienes correspondientes al año 2014, no se registraron debido a que no fueron 

constatados fisicamente, además el sistema e-SByE no se encontraba parametrizado y 

tampoco su uso era obligatorio para ese año, respecto a los bienes transferidos desde 

el Ministerio de Coordinaciôn de Seguridad al SIS ECU 911, fueron controlados a través 

de registros manuales en Ia GestiOn de Activos Fijos; y, los demás bienes que 

ingresaron dentro del periodo de actuaciôn fueron registrados sin inconvenientes. 

A pesar de lo manifestado por Ia Contadora y el Guardalmacén, esta observación fue 

confirmada por Ia Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de 

Economia y Finanzas, en oficio MEF-SCG-2020-5735-O de 3 de noviembre de 2020, 

quien nformó que, a Dirección Nacional de Activos PUblicos, ha venido realizando un 

monitoreo a las cuentas contables de Propiedad Planta y Equipo para verificar a 

conciliación de a informaciôn financiera registrada en el sistema e-SIGEF y en el mOdulo 

de Bienes del Sistema de Bienes y Existencias e-SByE, por lo que, Flanta Central y a 

CoordinaciOn Zonal 1, no conciliaron las cuentas contables de Fropiedad Planta y 

Equipo, hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de corte de Ia presente acciOn de control. 

De igual manera, auditoria identificó bienes de larga duracián que fueron siniestrados y 

restituidos por Ia Compania de Seguros Sucre o por los custodios finales durante los 

años 2017 al 2020, que tampoco fueron ingresados o dados de baja en el e-SByE y 

e-SIGEF, como se detalla en Anexo 5. 
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Al respecto, Ia Directora Financiera con memorando SIS-DF-2020-0079-OF de 16 de 

diciembre de 2020, con relación at registro contable de los bienes siniestrados en el 

e-SIGEF, indicO que los bienes repuestos no se han dado de baja en virtud que no se 

ha notificado a a Dirección Financiera a fin de registrar contablemente. 

Además, el ültimo trimestre del año 2019, se efectuó una constataciOn fIsica, y, coma 

resultado del procedimiento, el Guardalmacén Nacional, con memoranda SlS-DA-2020-

0047-M de 15 de enero de 2020, informô a a Directora Administrativa que entrega 

documentaciOn fIsica (5 expedientes) y digital (2 CD's) para tomar los correctivos 

necesarios por parte de las autoridades y se aplique el procedimiento establecido en Ia 

normativa legal vigente para subsanar las inconsistencias de los bienes que no se 

encuentran fIsicamente de acuerdo a los reportes dentro del mOdulo de bienes e-SByE. 

El Coordinador General Administrativo Financiero, con memoranda SIS-CGAF-2020-

0067-M de 18 de febrero de 2020, presentó al Director General el "Informe de 

ConstataciOn FIsica de Bienes de Larga DuraciOn y Sujetos a Control Administrativo" e 

informó las cantidades de bienes constatados y bienes registrados en el môdulo de 

bienes y existencias e-SByE; sin embargo, el Director General con memorando SIS-SIS-

2020-0058-M de 26 de febrero de 2020, realizó tres observaciones al citado informe e 

in d icó: 

"... Es en virtud do esta observaciOn que se sirva ampliar y completar el informe 
de Ia constataciOn fIsica junto a Ia condiiación de Ia informaciOn financiera. - En 
estos términos quedan realizadas las obseivaciones y se procede a Ia devolución 
do Ia documentaciOn entregada.- Finalmente dispongo que las obse,vaciones 
realizadas sean solventadas inmediatamente o hasta el plaza máximo del 15 de 
marzo de/presente año (...)". 

El Coordinador General Administrativo Financiero, con memoranda SlS-CGAF-2020-

0147-M de 14 de abril de 2020, informô at Director General que el Guardalmacén 

Nacional renunciO el 17 de marzo de 2020 y no concluyo el trabajo pendiente, pese a 

que el Especialista de Activos en reiteradas insistencias solicitó se cumplan las mismas, 

para a cual se creô un plan de acción para subsanar los inconvenientes y se estimaria 

concluir las observaciones hasta septiembre de 2020. 

El informe de constatación fIsica, no se encuentra aprabado ni legalizada par el Director 

General, par cuanta el Guardalmacén Nacional, na subsanó las observaciones hasta el 

31 de maya de 2020, fecha de carte de a acciOn de control, el informe carece de 

informaciOn actualizada, no es clara ni se encuentra completo, no determinO el nUmero 
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de bienes de larga duraciOn que tiene a entidad, su ubicación, existencia real, el estado 

de conservaciôn de los mismos; se desconoce Ia nómina de los responsables de su 

custodia, no existe un detalle de bienes faltantes, no se evidenciO un informe que 

proponga ejecutar procesos de baja; y, no se ubicó un informe de resultados de todas 

las novedades de Ia constatación fisica para su concitiaciôn con a información contable. 

Situaciôn que se originO por cuanto los Directores Generates en sus respectivos 

perIodos del 2 de enero at 28 de septiembre de 2014, 29 de diciembre de 2014 at 9 de 

septiembre de 2016 y del 21 de noviembre de 2016 al 18 de jun10 de 2018, de quienes 

no han justificado ni emitido disposiciôn alguna sobre el manejo y control de los bienes 

de Ia entidad; y, no orientaron y dirigieron su correcta conservaciOn y cuidado; los 

Coordinadores Generates Administrativos Financieros, en funciones del 1 de marzo at 

23 de mayo de 2014, 26 de mayo de 2014 at 5 de enero de 2016, 28 de marzo 2016 at 

2 de marzo de 2017, 2 de marzo de 2017 at 31 de diciembre de 2018 y del 15 de 

noviembre de 2019 al 17 de mayo de 2020, no supervisaron a administración de los 

bienes institucionales y tampoco se evidenció que monitorearon Ia gestian 

administrativa, no definieron los mecanismos de control interno y previo, no garantizaron 

Ia seguridad y disponibilidad de los bienes institucionales; los Directores Administrativos, 

en funciones deli de enero at 30 de mayo de 2014, 2 de junio al 3 de octubre de 2014, 

6 de octubre de 2014 at 31 de julio de 2016, 1 de julio de 2017a1 9 de noviembre de 

2018, 21 de junio at 14 de noviembre de 2019, quien actuô también en el mismo cargo 

18 at 31 de mayo de 2020; y, del 15 de noviembre de 2019 at 30 de abril de 2020, no 

dirigieron ni controlaron Ia administraciôn, utilizaciôn y egreso de los bienes e 

inventarios; los Especialistas de Activos en funciones del 1 de noviembre de 2015 at 28 

de noviembre de 2016, 1 dejunio de 2017 at 30 de noviembre de 2018,2 de enero at 

31 de agosto de 2019, no coordinaron ni ejecutaron procesos de recepciôn, codificaciOn, 

organizaciOn, custodia, revatorizaciOn y entrega recepciOn de los bienes, de 

conformidad a los procedimientos establecidos en Ia normativa legal vigente; el 

Guardatmacén Nacional que actuó entre eli de enero at 11 dejutio de 2014; el Asistente 

Administrativo con funciones de Guardalmacén que actuó entre el 1 de agosto y el 31 

de octubre de 2015, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional del 1 de 

noviembre de 2015 at 31 de mayo de 2017, 1 de septiembre de 2017 at 31 de octubre 

de 2018 y del 1 de julio de 2019 at 17 de marzo de 2020, durante el tiempo transcurrido 

no ejecutaron procesos de tomas fisicas de los bienes; no mantuvieron actualizada a 

informaciOn en et sistema e-SByE, ni reportaron las novedades del estado de los bienes 

a Ia Dirección Financiera, para su actualizaciôn, conciliación permanente y oportuna de 

los saldos contables en el sistema e-SIGEF; no verificaron as transacciones de los 
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inventarios de recepción, custodia, aseguramiento, despacho y su disponibilidad en 

I	
concordancia a los requerimientos de las unidades a fin de mantener un registro 

histOrico y cronolOgico de bienes, hechos que ocasionaron que se desconozca el 

nümero real de bienes que posee a entidad, su propiedad, existencia y estado, asi como 

su ubicaciOn y destino, impidiendo su localizaciôn e identificaciOn; y, que los saldos 

contables al no haber sido conciliados, no presenten informaciOn confiable y veraz, para 

Ia toma de decisiones de los directivos y autoridades de a instituciOn. 

Con oficios 0202, 0205 al 0207, 0209, 0212, 0216, 0219, 0223 al 0231, 0234, 0239, 

0245 y del 248 al 0254-0011-DNA1-2020 de 24 y 25 de febrero de 2021, se comunicó 

los resultados provisionales a los Directores Generales, Coordinadores Generales 

Administrativos Financieros, Directores Administrativos, Guardalmacenes Nacionales, 

Especialistas de Activos, quienes se manifestaron en los siguientes términos: 

La Directora Administrativa en funciones del 1 de julio de 2017 al 9 de noviembre de 

2018, informO que el Guardalmacén era el responsable de Ia ejecución de los procesos 

de verificaciôn, recepción, registro, custodia, distribuciOn, egreso y baja de los bienes e 

inventarios institucionales como lo establece el articulo 14 del Reglamento General de 

Bienes; y, en calidad de Directora Administrativa, dispuso al Especialista de Activos y al 

Guardalmacén Nacional dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial 033 de 18 de febrero 

de 2016, que disponla el uso obligatorio del e-SByE. Para el ültimo trimestre del 2017, 

se realizó una constatación fIsica y los resultados fueron informados a Ia maxima 

autoridad; de igual manera, en el primer semestre del 2018 se realizO una constataciOn 

fisica de bienes parcial, Ia que conten Ian observaciones en los inventarios sobre bienes 

no ubicados y en mal estado. Además, señalô que, en septiembre del 2018, se 

elaboraron acuerdos para el traspaso de vehIculos, bienes objetos de contratos de 

emergencia de 2016, entre Planta Central y las Coordinaciones Zonales yen octubre de 

2018 y se suscribieron las actas de entrega recepciOn a través de Ia Unidad de Activos. 

Respecto a las revalorizaciones a los bienes manifesto que como Directora 

Administrativa el 27 de noviembre de 2017, solicitO al Especialista de Activos remita el 

listado de bienes de larga duraciOn que requieran ser revalorizados para que se proceda 

a Ia actualización de los registros de los inventarios a valor actual de mercado, tomando 

en cuenta bienes de similares o iguales caracteristicas, su estado y vida Util, quien 

informO que los bienes no tienen diferencias con los precios de mercado y que considera 

no deben ser revalorizados, informaciOn que se puso en conocimiento de Ia 

Coordinadora General Administrativa Financiera, quien autorizó no revalorizar los 
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bienes. Para el segundo semestre del 2018, el Director General conformó una comisiôn 

para verificar regularmente que los valores en libros de los bienes no tengan diferencias a 
significativas con el valor de mercado, actividades que estuvieron a cargo del 

Guardalmacén, Delegado de Ia Unidad Financiera y un Delegado de Ia Unidad 

Administrativa; sin embargo, hasta el 27 de agosto de 2018, el Especialista de Activos 

no informô el avarice de Ia revalorizaciôn de bienes. Posterior a Ia conferencia final de 

resultados, en comunicaciOn de 6 de abril de 2021, ratificô su argumento. 

De lo manifestado por Ia servidora, y de verificación a los anexos presentados en su 

respuesta, auditorIa evidenciô las disposiciones que Ia servidora impartió al Especialista 

de Activos y Guardalmacén en diferentes memorandos; sin embargo, no demostrô los 

informes de las constataciones fIsicas en donde constaban observaciones importantes 

como los bienes no ubicados, los estudios técnicos que justifiquen que no eran 

necesario revalorizar los bienes y de Ia constatación fIsica realizada por el equipo de 

control a una muestra de bienes, no se identificaron las actas de entrega recepción entre 

el Guardalmacén y los custodios finales, por lo que, el comentario se mantiene. 

El Director General en funciones del 2 de enero al 28 de septiembre de 2014, en 

comunicación de 4 de marzo de 2021, informO que como servidor pUblico cumplió lo 

establecido en el Reglamento de Bienes, suscribió el contrato de servicios ocasionales 

CSO-TH-SIS-ECU-911-UIO-043 con el Guardalmacén, quien desarrollaria las tareas y 

actividades correspondientes a cuidar y conservar los bienes püblicos. Además, emitió 

Resoluciones Administrativas que establecIan delegaciones y orientaciones a los 

funcionarios del nivel jerárquico superior entre ellos al Coordinador General 

Administrativo Financiero, sobre el manejo de los bienes. Punto de vista que no es 

compartido por auditoria, debido a que al suscribir contratos o delegar funciones, no le 

excluye de Ia responsabilidad y obligacion que debia ejercer en su cargo dirigiendo, 

coordinando y controlando el cumplimiento de Ia normativa vigente por este concepto, 

como lo establece el Estatuto Organ ico vigente a a fecha que ocurrieron los hechos. 

La Directora Administrativa del 15 de noviembre de 2019 al 30 de abril de 2020, en 

comunicación de 8 de marzo de 2021, informO que al no contar con archivos históricos 

y expedientes de bienes, socializô Ia normativa y los formatos de movimientos de activos 

fijos y actas de constataciOn fisica; además, señalO que los bienes adquiridos fueron 

ingresados en el sistema de bienes e-SByE, codificados y asignados a un custodio y 

que durante su gestion no recibió donaciones del Ministerio de CoordinaciOn de 

Seguridad. Posterior a Ia conferencia final de resultados en comunicaciOn de 4 de abril 
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de 2021, ratificô su argumento. Lo manifestado por Ia servidora no justifica to 

comentado, par cuanto no se evidenciô documentadamente ningün tipa de control, 

actualización, registro de los bienes de larga duraciOn hasta Ia fecha de carte del 

examen 31 de mayo de 2020. 

La Guardalmacén Nacianal en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre 

de 2018, en comunicacián de 11 de marzo de 2021, informô que dentro de sus 

atribuciones estaba cadificar los bienes que ingresaban a Ia entidad par cualquier 

modalidad, siempre y cuando dichos bienes tengan documentaciôn de respaldo, pero 

hasta el 31 de octubre de 2018, fecha en Ia que renunciO, existian inconvenientes can 

los bienes del MICS, revisO y verificO las matrices de bienes de larga duración que fueran 

elabaradas par el Especialista de Activas, mismas que contenian errores en Ia 

clasificaciOn de cuentas, par to que, procediO a corregirlas con Ia aprabación de Ia 

Directara Administrativa y Financiera; sin embargo, después de concluir can el trabajo, 

las servidoras antes citadas informaron que no darian paso a Ia reclasificaciOn, Ia que 

impidiO cargar Ia informaciOn at e-SByE. La manifestada par Ia servidora no modifica el 

comentaria debido a que los bienes que ingresaran a Ia entidad par campra, traspasa, 

danación, transferencia u atras modalidades no fueron cad ificadas; y, Ia información que 

repasa en el e-SByE está desactualizada desde su abligatoriedad segün Acuerdo 

Ministerial 0033 de 18 de febrero de 2016. 

Posterior a Ia conferencia final de resultadas, el Asistente Administrativa can funciones 

de Guardalmacén que actuó entre eli de agasta y el 31 de octubre de 2015, nambrado 

pasteriormente coma Guardalmacén Nacianal del 1 de noviembre de 2015 at 31 de 

mayo de 2017, en comunicaciôn de 5 de abril de 2021, informó que se realizó el registra 

en el e-SByE de todos los bienes adquiridas; sin embargo, para los bienes del MICS se 

inició un praceso de constatación fIsica que fue cuadrado en su perlodo de gestión, 

quedando pendiente el registra. Argumento no compartido par auditoria, en razOn de 

que no existiO ningün tipo de control de bienes de manera fisica tampoca en el e-SByE, 

y coma prueba de aquello, los resultados de este comentaria. 

El Director Administrativo en funciones del 21 de junia al 14 de noviembre de 2019, 

quien actuó también en el mismo cargo del 18 al 31 de mayo de 2020, con memoranda 

SlS-DA-2021-0332-M deS de abril de 2021, nose refiriô at camentario de auditoria. 

For to expuesto, los Directores Generates incumplieron el ar-tIculo 22 letras a) y e) de Ia 

Ley Orgänica del Servicio Püblico, e inobservaron el artIculo 3 de los Reglamentas 
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Generales de Bienes del Sector Püblico, su Codificación y Reforma, expedidos mediante 

Acuerdos 25, 27, 17 y 41 de 17 de octubre de 2006, 25 de agosto de 2015, 15 de abril 

de 2016 y de 23 de noviembre de 2016, en su orden; y, artIculos 8 letra a) y 9 del 

Reglamento General Sustitutivo de Bienes, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018: 

además, tampoco evidenciaron que dirigieron, organizaron, coordinaron y controlaron Ia 

gestiOn integral de los bienes de propiedad de a iristitución, conforme lo determinan los 

artIculos 13.1 letra c) y 11 letra a) apartados 3 y 4 de las atribuciones y 

responsabilidades de Ia Direcciôn General de los Estatutos Orgánicos de Gestiôn 

Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad de 28 de febrero de 

2014 y 11 de marzo de 2015 y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de 

2019; de igual forma, las NCl 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control 

interno, 200-07 CoordinaciOn de acciones organizacionales y 406-01 Unidad de 

administraciôn de bienes. 

Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros incumplieron el artIculo 22 

letras a), e) y g) de Ia Ley Orgánica del Servicio Püblico e inobservaron los articulos 16.1 

letras C), d) y e) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribuciones y responsabilidades 

del Coordinador General del Estatuto Organico por Procesos del Sistema lntegrado 

Seguridad ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9 

de enero de 2018 y 31 de mayo de 2019: y las Resoluciones de Delegaciones de 

Atribuciones 006 numeral 1.2 letras c) y d) de 6 de marzo de 2014; SlS-DG-2017-014, 

de 25 de octubre de 2017 artIculo 2 letra I); SlS-DG-2019-002 de 31 de enero de 2019, 

articulo 4 letra k); SIS-DG-2019-010 de 25 dejunio 2019, articulo 4 letras h) y k); SlS-

DG-2019-017 de 23 de octubre de 2019, articulo 4 letras h) y k); y, SIS ECU91I-DG-

2020-005 de 25 de marzo de 2020, articulo 4 letras i) y I); además, las NCl 100-01 

Control interno, 401-03 Supervision, 406-04 Almacenamiento y distribuciôn, 406-07 

Custodia y 406-10 Constataciôn fIsica de existencias y bienes de larga duración. 

Los Directores Administrativos, incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de a Ley 

Orgânica del Servicio Piblico e inobservaron el articulo 3 del Reglamento General de 

Bienes del Sector Piblico, su Codificaciôn y Reformas, expedidos mediante Acuerdos 

25, 27, 17, 41 de 17 de octubre de 2006 y su modificación al 22 de agosto de 2014, 25 

de agosto de 2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016, en su orden; 8 letra b) y 10 

del Reglamento General Sustitutivo para Ia AdministraciOn, UtilizaciOn, Manejo y Control 

de los Bienes e lnventarios del Sector PUblico, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018; 

16.1.1 letras a), c) y d) y 14 letra b) apartados 1 y 3 de las atribuciones y 

responsabilidades del Director Administrativo de los Estatutos Organicos por Procesos 
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del SIS ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9 de 

enero de 2018 y 31 de mayo de 2019, respectivamente; además, las NCl 100-03 

Responsables del control interno, 401-03 SupervisiOn y 406-04 Almacenamiento y 

distribución. 

Los Especialistas de Activos, el Asistente Administrativo con funciones de 

Guardalmacén, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional y 

Guardalmacenes Nacionales, incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley 

Orgánica del Servicio PUblico e inobservaron los articulos 3, 10, 11, 12 y 65 del 

Reglamento General de Bienes del Sector PUblico, Acuerdo 25 de 17 de octubre de 

2006; artIculos 3, 7, 8, 9, 10, 19 y 20 del Reglamento General de Bienes, Acuerdo 27 de 

25 de agosto de 2015; articulos 3, 7, 8, 9, 10, 21, 22, 94, 98 y 100 del Reglamento 

General de Bienes, Acuerdo 17 de 15 de abril de 2016; artIculos 3, 7, 8, 9, 10, 15, 21, 

94, 95 y 98 de Ia Cod ificación y Reforma al Reglamento General de Bienes, Acuerdo 41 

de 23 de noviembre de 2016; articulos 7,8 letras c) y d), 11, 12, 14, 35, 39, 44, 45, 54 y 

55 del Reglamento General Sustitutivo de Bienes, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 

2018; DescripciOn y Perfil de Puesto del Guardalmacén y Especialista de Activos 

aprobado mediante ResoluciOn MDT-VSP-2015-0199 de 31 de agosto de 2015; articulo 

16.1.1 Dirección Administrativa, GestiOn de Activos nUmeros 18, 19 y 20 del Estatuto 

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad 

de 28 de febrero de 2014; además, las NCI 100-03 Responsables del control interno, 

405-04 DocumentaciOn de respaldo y su archivo, 406-01 Unidad de AdministraciOn de 

bienes, 406-04 Almacenamiento y distribuciOn, 406-06 ldentificaciOn y protecciOn, 

406-07 Custodia, 406-10 ConstataciOn fisica de existencias y bienes de larga duraciôn. 

Conclusiones 

- En Ia transferencia de bienes de larga duraciOn entre el MICS y el SIS ECU 911, 

realizada mediante actas de 2 y 6 de mayo de 2014, se recibieron inmuebles; 

mobiliarlo; maquiriaria y equipo; vehIculos; equipos, sistemas y paquetes 

informáticos; herramientas; bienes en comodato; y, bienes de "Proyectos 

Especiales" por 31 718 078,86 USO; no se evidenciô documentadamente que se 

realizO una inspecciôn previa de los bienes recibidos que asegure su existencia 

fisica, el ingreso a bodega, constataciones fIsicas, inventarios con informaciOn 

relevante como su estado, caracterIsticas, ubicaciOn fisica y custodios, actas de 

entrega recepciOn entre Planta Central y los responsables de bienes de cada una 

de las Coordinaciones Zonales o Centros Operativos a nivel nacional. Además, en 
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Ia informaciOn que respaldô el registro contable de las cuentas de 'Proyectos 

Especiales", 152.41.03 Mobiliario, 152.41.04 Maquinaria y Equipo y 152.41.07 

Equipos, Sistemas y Paquetes lnformáticos, por 28 983 435,30 USD, y que es parte 

de Ia transferencia total de bienes por 31 718 078,86 USD, no se identificô 

documentaciOn comprobatoria que sustente toda Ia operación financiera; par lo que, 

de las citadas cuentas contables se desconoce el nUmero de bienes transferidos 

par el MICS; hechos que se originaron debido a que el Guardalmacén, Analista 

Administrativa y Contador en sus respectivos perlodos de gestión, no verificaron, 

registraron y custodiaron los bienes, previo a a legalizaciOn de las actas de entrega 

recepción; ocasionando que los bienes transferidos par el MICS no cuenten can 

información suficiente para su verificaciôn, administración y control posterior. 

— El Ministerio de CoordinaciOn de Seguridad transfiriô at SIS ECU 911, cuatro 

terrenos ubicados en las ciudades de Ambato, Portoviejo, Babahoyo, y Nueva Loja; 

sin embargo, estos inmuebles hasta el 31 de mayo de 2020, fecha de carte del 

examen especial, no se encuentran dados de baja en los registros contables de 

Planta Central, pese a que cada terreno cuenta can sus escrituras pUblicas a 

nombre del SlS ECU 911 situaciôn que se originó debido a que los Directores 

Administrativos en sus respectivos periodos de actuación; no gestionaron 

opartunamente el traspaso de los inmuebles a las coordinaciones zonales, a fin de 

que Ia Unidad Contable de Planta Central actualice Ia baja, lo que ocasionô que Ia 

cuenta 144.03 InmuebIes/Terrenos no presente un saldo real. 

— Los bienes de larga duración no disponen de información histOrica para determinar 

los movimientos, novedades, ubicaciOn, destino yb bajas; los registros 

administrativos en Ia herramienta informâtica (e-SByE) se encuentran 

desactualizados; las series, côdigos, y custodios actuates difieren de los registrados 

en las actas de entregas recepción y notas de ingresa; los bienes no están 

codificados en su totalidad; na se identificaron actas de entrega recepcion entre el 

Guardalmacén hacia los custodios finales y Centras Operativos Locales a 

Coordinaciones Zonales; no se efectuaron revalorizaciones; los expedientes que 

respaldan el control administrativo carecen de documentación suficiente, pertinente 

y legal; no se efectuaron canstataciones fIsicas desde el año 2014 hasta el 2018; 

par Ia que, se desconoce sus inventarios; y, no se pudo verificar el aseguramiento 

de los bienes, par cuanto, en los detalles adjuntas a las pólizas constan cOdigos y 

denominaciones que difieren de las registrados en el e-SByE; situación. que se 

ariginó debido a que los Directores Generates, Coordinadares Generales 
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Administrativos Financieros, Directores Admin istrativos, Especialistas de Activos y 

Guardalmacenes en sus respectivos perIodos de gestión, no orientaron, dirigieron, 

dispusieron, ejecutaron, ni mantuvieron el cuidado y control respecto a Ia 

administración de bienes, to que ocasionO que se desconozca el nümero real de 

bienes que posee Ia entidad, su propiedad, existencia y estado; asi coma, su 

ubicaciOn y destino, impidiendo su localizaciôn e identificaciôn; y, que los saldos 

contables en el e-SIGEF, at no haber sido conciliados, no presenten informaciOn 

confiable y veraz, para Ia toma de decisiones de los directivos y autoridades de Ia 

instituciôn. 

Recomendaciones 

Al Director General 

1. Emitirá disposiciones, politicas, manuales internos respecto del ingreso, y 

disposiciOn final de los bienes transferidos para su correcta administraciOn. 

2. Dispondrá, supervisará y vigilará al Coordinador General Administrativo Financiero, 

que los bienes de larga duraciOn cumplan con a normativa legal emitida para et 

efecto, a fin de que se controle Ia administraciôn de los mismos su cuidado y 

conservaciOn. 

Al Coordinador General Administrativo Financiero 

3. Dispondra y coordinará con el Director Administrativo Ia constataciôn fIsica de los 

bienes de larga duraciOn, par Ia menos una vez at año; incluidos los transferidos par 

el MICS, a fin de tener informacián correcta, conocer su ubicaciOn, estado, 

conservación, existencia y codificaciOn de los mismos; y, verificará que de tal 

diligencia se presente a Ia maxima autoridad, el informe respectivo con los 

resultados y detalle de novedades obtenidas. 

4. Disporidrá at Director Administrativo y Director Financiero, inicien el proceso de 

traspaso de los cuatro bienes de larga duraciOn (inmuebles-terrenos) a las 

Coordinaciones Zonales de Ambato, Portoviejo, Babahoyo y Centro Operativo Local 

de Nueva Loja, a fin de actualizar a cuenta contable 144.04 InmuebIes y Terrenos. 
/ A'L//? 
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Al Director Administrativo 

5. Dispondrá al Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional, legalicen mediante 

actas de entrega recepción, el destino y ubicaciôn de los bienes, actualicen los 

registros administrativos y serãn quienes emitirãn un informe dirigido al Director 

Administrativo indicarido las novedades establecidas de Ia misma para tomar 

medidas correctivas. 

Al Especialista de Activos 

6. Dispondrá y supervisará que Ia Guardalmacén Nacional realice el registro 

correspondiente en el sistema para el control de bienes, con las especificaciones 

debidas, Ia informaciôn sobre su ubicaciOn y nombre del usuario final actualizados; 

y que, en el caso de transferencias, entrega a los custodios administrativos o 

usuarios finales elabore las actas de entrega recepción en Ia que constarãn las 

especificaciones y caracterIsticas de los bienes. 

Constatación fIsica de bienes de larga duración 

De Ia muestra de bienes de larga duración seleccionada por auditoria para realizar Ia 

constataciôn fIsica, se preseritaron las siguientes observaciones: 

— De los bienes transferidos por el MICS al SIS ECU 911, respaldados en los anexos 

del acta de 2 de mayo de 2014, se observó que 32 bienes: 1 de mobiliario y 31 de 

equipos, sistemas y paquetes informáticos; se encontraron bajo a custodia del 

Ministerio de Coordinación de Seguridad, a pesar de que el Guardalmacén, Ia 

Analista Administrativa y el Contador, formalizaron Ia recepción de estos bienes en 

el SIS ECU 911; sin evidenciarse documentación de respaldo de su ingreso a Planta 

Central o a las Coordinaciones Zonales del SIS ECU 911. 

El Director Administrativo en oficio SIS-DA-2020-0078-OF de 1 de diciembre de 

2020, a petición de auditoria, presentó las actas de entrega recepciOn suscritas 

entre el Guardalmacén Nacional y diez custodios finales, entre el 18 de noviembre 

y 13 de diciembre de 2019; sin embargo, no se justificô el ingreso, custodia y 

ubicaciôn de 22 bienes por 20 863,04 USD. 
; r/ 
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Situación que se originó debido a que el Guardalmacén, Ia Analista Administrativa 

y el Contador, formalizaron Ia recepciOn de dichos bienes en el SIS ECU 911, sin 

evidenciarse documentación de respaldo de su ingreso a Planta Central o a as 

Coordinaciones Zonales del SIS ECU 911 

Mediante contratos 042-2014 y 033-SIS-ECU-911-2015 de 24 dejunio de 2014 y 

22 de septiembre de 2015, en su orden, se adquirieron equipos tecnológicos de 

video vigilancia, por lo que, se solicitO al Coordinador General Administrativo 

Financiero, indicar su ubicaciOn, y en el caso que hayan sido transferidos a las 

Coordinaciones Zonales o Centros Operativos Locales, remitir las actas de entrega 

recepción. 

Al respecto, el Director Administrativo en memorando SlS-DA-2021-0137-M de 9 de 

febrero de 2021, adjuntó documentación de cada Unidad Zonal a nivel nacional y el 

anexo "Muestra a localizar", señalando las ubicaciones y custodios actuales de los 

bienes: 

Contrato 033-SIS-ECU-91 1-2015 

Con relación a 2 bienes del contrato 033-SlS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre 

de 2015, indicó que se desconoce Ia ubicaciôn de los bienes, valorados en 7 586,00 

USD, que se detallan a continuación, de los cuales auditoria no pudo conocer su 

destino y ubicaciôn actual para constatar fIsicamente; además, no existe 

documentaciOn de respaldo de los movimientos de dichos bienes, tampoco se 

mantuvo el historial de cads uno. 

No. DescripciOn Series Marca Modelo V. Unitario 
(USD) 

1 
CAMAS TIPO 
PTZ IR HO 2102359168BTF7000218 HUAWEI IPC6611-Z30-I 3793,00 

2 CAMARAS TIPO 
PTZ IR HD 2102359168BTF7000268 HUAWEI IPC6611-Z30-T 3793,00 

TOTAL 7 586,00 
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Contrato 042-2014 

En el contrato 042-2014, suscrito el 24 de junio de 2014, en Ia secciôn II, nümero 

2.2. "Especificaciones técnicas o términos de referenda" de los pliegos, se 

establecieron las condiciones y especificaciones técnicas de los componentes a ser 

contratados: Servidor para sistema de almacenamiento NVR y Sistema de 

almacenamiento externo compartido tipo SAN, mismos que debian ser instalados 

en los Centros Operativos Locales de Cuenca, Santo Domingo, Ambato, 

Esmeraldas, Portoviejo y Machala. 

El Administrador del Contrato, el Gerente de Proyecto — HUAWEI, el Guardalmacén 

Nacional y el Técnico Independiente, suscribieron el acta entrega recepción 

definitiva el 2 de octubre de 2014; sin embargo; no se evidenciO las actas de 

traspaso entre a Direcciôn Nacional Quito y los Centros Operativos Locales. 

En el expediente del proceso de contratación, se evidenciô que los bienes fueron 

entregados directamente por Ia compañIa Huawei Technologies Co. Ltd., mediante 

actas de con stataciOn fisica a los 6 Centros Operativos Locales antes mencionados. 

Al respecto, Ia Coordinadora Zonal 3 - Ambato en oficio SIS-CZ3-2021-0016-OF de 

20 de enero de 2021, señaló que los bienes fueron traspasados a Ia Direcciôn 

Nacional Quito y adjuntO el acta entrega recepción de 13 dejunio de 2016, suscrita 

por el Director Zonal de TecnologIa, a Guardalmacén Zonal y el Guardalmacén 

Nacional. 

El Jefe de Centro Operativo Local de Santo Domingo en oficio SIS-COL4SDT-2021-

0040-OF de 26 de enero de 2021, informó que los equipos correspondientes at 

servidor y licencia, no se encuentran instalados en el Centro; y, que de Ia revision 

a los archivos de los años anteriores no se Iogro encontrar documentos de los 

equipos en mención. 

Con relación a os bienes devueltos por Ia CoordinaciOn Zonal de Ambato, el 

Guardalmacén Nacional que actuó en el perlodo comprendido entre el 1 de 

noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017, en oficio DEPQ-2021-0005 de 3 de 

febrero de 2021, señaló que a su salida de Ia entidad entregó toda a informacián 

correspondiente at estado situacional de sus gestiones realizadas e indicô que no 

posee los respaldos de su gestión en el año 2016, debido a que su salida del SIS 

£#
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ECU 911 Planta Central fue de forma intempestiva y no pudo respaldar toda Ia 

informaciôn de a Unidad de Activos Fijos. 

For Jo expuesto, auditoria no evidenciá Ia existencia y ubicación actual de los bienes 

para su constatación fisica, mismos que fueron entregados a Ia CoordinaciOn Zonal 

3 de Ambato y al Centro Operativo Local de Santo Domingo mediante Actas de 

Constatación Fisica de 14.y 15 dejulio de 2014, respectivamente, como se detalla 

a continuación: 

No. 

Coordlnación 
Zonal 0 Centro 

Operativo 
Local 

Descrlpclon Cant. Marca Madelo 
Valor 

linitarlo 
(USD) 

Observaclones 

1 Ambato Servidores 1 HUAWEI 
TECAL RH22881-1 

V2 
12323,91 

La Coordinacion Zonal de 
Ambato, traspasO los bienes 
a a Direccidn Nacional 
Quito, mediante Acta 
entrega recepciOn de 13 de 
Jun10 de 2016, sin embargo. 
se  desconoce su ubicaciôn 
actual 

2 Ambato Storage 1 HUAWEI NLSAS4T-72K3 42 553,52 

3 Ambato Licencias 1 
WINDOWS 

SERVER 2012 
0W2012L02 8 439,24 

4 Santo Domingo Servidores I HUAWEI 
TECAL RH2288H 

V2 
12 323,91 

No se encuentran instalados 
en el Centro Operative Local 
Y as desconoce su ubicación 
actual 

5 Santo Domingo Licencias 1 
WINDOWS 

SERVER 2012 
GW2012L02 8439,24 

TOTAL 84 07982 

Situacián que se originO debido a que el Asistente Administrativo con furiciones de 

Guardalmacén que actuô entre eli de agosto y el 31 de octubre de 2015, nombrado 

posteriormente como Guardalmacén Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de 

mayo de 2017, quien suscribiO las actas de entrega recepción definitiva y realizó los 

ingresos de bienes de los 2 contratos antes citados (033-SIS-ECU-91 1-2015 y 042-

2014); no mantuvo el historial de los bienes en donde conste todas sus 

caracterIsticas, destino y uso, tampoco entrego los documentos de archivo 

mediante inventario y actas en donde se establezcan las novedades encontradas; 

además, no elaborô las actas de traspaso del contrato 042-20 14 de 24 de junio de 

2014, entre Ia DirecciOn Nacional Quito y los Centros Operativos Locales y al recibir 

los bienes que fueron devueltos por Ia DirecciOn Zonal de TecnologIa de Ambato, 

no mantuvo los inventarios actualizados de los mismos. 

Además, como parte de Ia constataciOn fisica, se solicitó a certificaciOn de Ia 

recepciOn de los bienes a nivel nacional, evidenciándose que el Jefe Local de 

Soporte Tecnologico de Santo Domingo, en funciones del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2014, quien recibiO los bienes por parte del proveedor en Ia citada 

provincia, no marituvo un listado y registro actualizado de los mismos, que permita 

c nocer su ubicación y caracteristicas. 

j 
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Lo que ocasionO bienes faltantes en Ia entidad por 112 528,86 USD, asI: 

Referencia de observaciones Valor 

Bienes no ubicados en Ia transferencia del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, a SIS ECU 911 20 863,04 
Bienes no ubicados del Contrato 033-SIS-ECU-911-2015 7586,00 
Bienes no ubicados del Contrato 042-2014 84 079,82 
Total de bienes observados 112 528,86 

Con oficios 0197 al 0201, 0205, 0230, 0252 y 0255-0011-DNA1-2020 de 24,25 y 26 de 

febrero de 2021, se comunicO los resultados provisionales a los Guardalmacenes 

Nacionales, Analista Admiriistrativa, Contador, Jefe Local de Soporte Tecnolôgico, 

Especialistas de Activos y Directores Administrativos. 

El Coordinador General Administrativo Financiero, en funciones dell 5 de noviembre de 

2019 al 17 de mayo de 2020, quien desempeñó también las funciones de Director 

Administrativo del 21 de jun10 al 14 de noViembre de 2019 y del 18 al 31 de mayo de 

2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de marzo de 2021, con respecto a los 

22 bienes bajo Ia custodia del MICS que no se ubicaron en Ia constataciOn fisica; 

presentó documentaciôn que demuestra Ia existencia de 14, por un valorde 15753,63. 

USD , quedando sin justificar 7 bienes por 5 109,41 USD (Anexo 6). 

El Director Administrativo, en funciones entre el 21 de junlo al 14 de noviembre de 2020 

y del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de marzo 

de 2021 indicó que se verificó nuevamente Ia muestra de los bienes solicitados y que 

los 2 bienes del contrato 033-SIS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre de 2015, no 

fueron ubicaron fisicamente; además, con respecto a los bienes del contrato 042-2014 

de 24 de jun10 de 2014, devueltos por Ia Coordinaciôn Zonal 3 de Ambato, señaló que 

Ia recepción de los mismos fue realizada por el Guardalmacén Nacional actuante en el 

periodo comprendido entre eli de noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017 y que 

no se ha evidenciado que en Ia Unidad de Bienes exista una entrega posterior o 

documentaciOn que respalde el egreso; además, señalô que de Ia informaciOn requerida 

a Ia Direcciôri de Tecnologia se informO que no tieneri conocimiento de los equipos o 

partes que se requiere verificar; debido a que en el acta de 13 junio de 2016, no se 

indicá las series de los discos y equipos que permitan identificar si los bienes se 

encuentran en alguno de los equipos servidores o de almacenamiento a nivel nacional. 

Lo expuesto por el servidor, ratifica las observaciones reveladas por auditorIa; en razôn 

de que los 2 bienes del contrato 033-SIS-ECU-911-2015, no fueron ubicados 

fisicamente; y, con relación a los bienes del contrato 042-2014, no mantuvieron el 

historial en donde consten todas sus caracterIsticas, destino y uso para su fácil 

ubicaciOn y constatación. 

Urn7 LfC' 
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Luego de a coriferericia final de resultados provisionales, et Asistente Administrativo, 

nombrado posteriormente como Guardatmacén Nacional, en oficio DEPQ-2021-0008 de 

5 de abut de 2021, señalô que, en el punto 3 de su informe actaratorio at Informe de 

Gestión de 1 de febrero de 2019, consta el reporte de inventarios de equipos, bienes 

muebles e inmuebles y bienes sujetos a control administrativo; sin embargo, de Ia 

revisiOn at mencionado informe se evidenciO que dicho reporte corresponde a un arch ivo 

en Excel del inventario generado en el sistema eSByE en el año 2018; por to que, lo 

comentado por auditorla se mantiene, en razôn de que no remitió informaciOn 

relacionada con Ia ubicaciôn de tos bienes correspondientes a los contratos 042-2014 

de 24 de jun10 de 2014 y 033-StS-ECU-911-2015 de 22 de septiembre de 2015, ni 

documentaciOn que respalde su existencia para Ia constataciOn fIsica. 

La Directora Administrativa actuante en el perlodo comprendido entre el I de Julio de 

2017 yet 9 de noviembre de 2018, en comunicaciOn de 6 de abut de 2021, indicô que 

Ia falta de diligencia en Ia entrega recepciOn de los bienes objeto de los contratos antes 

citados corresponden a fechas fuera de su perlodo de gestiOn; además, citO y detatlO 

los memorandos con los cuales remitió los informes de constataciOn fIsica total y parcial 

a a CoordinaciOn General Administrativa Financiera y los memoraridos con 

disposiciones at Guardalmacén y Especiatista de Activos, con Ia finalidad de que 

verifiquen Ia conciliaciOn de satdos, regularicen las diferencias reportadas en cada una 

de las cuentas contables e informen sobre los bienes (carga al e-SByE, ubicaciOn, 

custodio y estado); sin embargo, no adjuntó a documentaciOn que respalde dichas 

constataciones fIsicas con las observaciones encontradas y relacionadas con los bienes 

no ubicados; ya que, a pesar que dichas compras se realizaron antes de su periodo de 

gestion, los bienes no fueron localizados durante Ia constataciOn realizada por et equipo 

de control, ni tampoco se evidenciaron los informes presentados por el Guardalmacén 

y Especialista de Activos con respecto at registro y codificaciOn adecuada de los bienes 

que permita conocer el responsabte asignado y establecer su ubicaciOn; por to que, el 

comentarlo de auditoria se mantiene. 

For to expuesto, el Asistente Administrativo con funciones de Guardatmacén nombrado 

posteriormente como Guardalmacén Nacional incumpliô el articuto 22 letras a), e) y g) 

de a Ley Organica del Servicio Füblico; e inobservO lo establecido en el articuto 2 del 

Reglamento General para Ia AdministraciOn, UtitizaciOn, Manejo y Control de los Bienes 

y Existencias del Sector Pübtico expedidos en Acuerdos 25, 27, 17 y 41 de 17 de octubre 

de 2006, 25 de agosto de 2015, 15 de abut y 23 de noviembre de 2016, respectivamerite; 

además, los artIculos 78 del Acuerdo 25; 76, Acuerdo 27; y, 100, Acuerdos 17 y 41 del 

I
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mismo Reglamento; además, las NCl 405 Documentaciôn de respaldo y su archivo, 

406-04 Almacenamiento y Distribución y 406-06 Identificacián y proteccián. 

El Jefe Local de Soporte Tecnologico de Santo Domingo en funciones del 1 enero al 31 

de diciembre de 2014, incumplio el articulo 22 letras a), e) y g) de a Ley Orgánica del 

Servicio Pblico; e inobservó lo establecido en el artIculo 97 del Reglamento General 

para Ia Administración, Utilizaciôn, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del 

Sector Püblico expedido en Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006; además, Ia NCI 

410-09 Mantenimiento y control de Ia infraestructura, numeral 7. 

Los Directores Administrativos en funciones entre el 6 de octubre de 2014 al 31 dejulio 

de 2016, 1 dejullo de 2017 al 9 de noviembre de 2018, 21 dejunio al 14 de noviembre 

de 2019, quien actuô también en el mismo cargo del 18 al 31 de mayo de 2020; no 

controlaron Ia gestión administrativa relacionada con los bienes de a entidad; por lo que, 

incumplieron el artIculo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley Orgãnica del Servicio Püblico; e 

inobservaron los artIculos 3 del Reglamento General de Bienes del Sector PCiblico 

expedido Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006; 3.19 y 10 del mismo Reglamento 

expedido en Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018; 16.1.1 Dirección Administrativa 

y 14 Procesos Adjetivos Habilitantes de Apoyo de los Estatutos Orgãnicos por Procesos 

del SIS ECU 911 de 28 de febrero de 2014 y sus reformas de 28 de abril de 2015, 9 de 

enero de 2018 y 31 de mayo de 2019; además, las NCI 401-03 Supervision, 

600 Seguimiento y 600-01 Seguimiento continuo. 

Los Especialistas de Activos en funciones entre el 1 de noviembre de 2015 al 28 de 

noviembre de 2016 y del 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, como 

responsables de coordinar Ia recepciOn, custodia, entrega y transferencia de los bienes, 

no establecieron el registro y codificaciOn de los mismos, para conocer el responsable 

asignado y tampoco controlaron los movimientos para establecer su ubicaciOn, por Ia 

que, incumplieron el artIculo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley Organica del Servicio POblico; 

e inobservaron el articulo 3 del Reglamento General para Ia Administraciôn, Utilizaciôn, 

Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector PCiblico, expedido en Acuerdos 

27, 17 y 41 de 25 de agosto de 2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016;  

respectivamente; y, 12 del mismo Reglarnento expedido en Acuerdo 67 de 30 de 

noviembre de 2018; las actividades esenciales establecidas en el pertH de puestos para 

el Especialista de Activos, ResoluciOn expedida con oficio MDT-VSP-201 5-0779 de 2 de 

septiembre de 2015; además, las NCI 406-04 Almacenamiento y distribuciOn y 406-06 

ldentificaciOn y protecciôn. 
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Conclusion 

En Ia constataciôn fIsica realizada por auditorla, no se verificaron 2 cámaras tipo PTZ 

IR HD, p0r7586,00 USD, adquiridas en el contrato 033-SIS-ECU-911-2015 de 22 de 

septiembre de 2015; asi también, 2 servidores, 2 licencias y 1 storage, par 84 079,82 

USD, del contrato 042-2014 de 24 de jun10 de 2014, que fueron devueltos par Ia 

Coardinaciôn Zanal de Ambato y al Centro Operativa Local de Santo Domingo mediante 

Actas de Constataciôn Fisica de 14 y 15 de julio de 2016; situaciOn que se originó debido 

a que el Asistente Administrativo con funcianes de Guardalmacén que actuó entre el I 

de agosta y el 31 de octubre de 2015, nombrado pasteriormente coma Guardalmacén 

Nacional del 1 de noviembre de 2015 at 31 de maya de 2017, no mantuvo el historial de 

los bienes can todas sus caracteristicas, destino y usa, tampoco entregO as documerttos 

de archivo med ante inventaria y actas; el Jefe Local de Soporte Tecnologico de Santa 

Domingo, no mantuvo un listado y registra actualizada de los mismas, los Especialistas 

de Activas en sus respectivos perlodos de gestiOn, no establecieran el registra y 

codificación de los bienes para conacer el responsable asignado y tampaco contralaron 

sus mavimientos para poder determinar su ubicaciOn; y, las Directares Administrativas 

en sus respectivas perlodas de actuaciOn, no administraron ni controlaron Ia gestión 

administrativa, relacianada con el control de los bienes de Ia entidad; además, no se 

canstataron 7 equipos infarmáticas par 5 109,41 USD, que estuvieron baja Ia custodia 

del MICS, situaciOn que se presentO debido a Ia falta de control, verificaciOn y 

oportunidad en las registros par parte del Guardalmacén, a Analista Administrativa y el 

Cantador, quienes recibieron dichos bienes segün acta entrega recepciOn de 2 de maya 

de 2014; acasionando bienes faltantes en Ia entidad par 96 775,23 USD. 

Recomendaciones 

Al Director Administrativo 

7. Dispandrá at Especialista de Activas mantener el registro y codificacián actualizada 

de las bienes, con a finalidad de canocer Ia ubicaciOn y custodlo final de los mismos 

y vigilará su cumplimiento. 

Al Guardalmacén Nacional 

8. Mantendrá actualizada una hoja de vida Util de cada bien a tipo de bien, dependiendo 

de su naturaleza, con sus respectivas caracteristicas coma: marca, modela, serie, 
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color, material, dimension, valor de compra, en Ia cual constará un historial con sus 

respectivos movimientos y novedades. 

No se realizó el proceso de egreso o bajo de bienes inservibles u obsoletos 

El Guardalmacén, el Técnico de Activos, 2 Técnicos de Mantenimiento, 1 Asistente 

Técnico de Transporte, 1 Analista de lnfraestructura TecnolOgica Nacional II, 1 

Especialista de TecnologIa y Soporte Zonal y 1 Técnico de Activos, miembros de Ia 

ComisiOn Técnica, elaboraron y pusieron en conocimiento del Coordinador General 

Administrativo Financiero y Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos, 

el informe de constataciOn fisica de bienes de larga duraciOn y sujetos a control 

administrativo de 15 de enero de 2020, señalando que en el numeral 8 "Conc/usiones", 

que como parte del proceso del levantamiento de constataciOn fisica, se determinô Ia 

existencia de bienes que se encontraban inservibles u obsoletos, mismos que eran 

susceptibles para ser considerados en un proceso de baja y chatarrizaciOn. 

En los anexos que contiene el mencionado informe, auditorla evidenció que 393 bienes 

se encuentran en mal estado y en desuso por 288 142,80 USD, como se detalla en 

Anexo 7; estos bienes aUn se encuentran fisicamente en una carpa utilizada como 

bodega, ubicada en a parte posterior del edificio matriz del SIS ECU 911, además 

reposan motores, adaptadores, sillas de distintos modelos, archivadores, partes y 

piezas; de igual manera, en Ia bodega de a DirecciOn Administrativa existen equipos 

tecnologicos como reguladores de voltaje, fuentes de poder, discos duros, pantallas, 

cámaras de vigilancia, entre otros; de los cuales no se entregO documentos que 

evidencien el detalle de dichos bienes a fin de establecer su condiciOn y operatividad. 

Al respecto, no se evidenciô documentaciOn referente a trámites realizados para el 

egreso o baja de los bienes de larga duraciOn; asI como, tampoco se identificaron 

informes técnicos remitidos al titular de Ia entidad o su delegado para que autorice el 

proceso correspondiente, acciones en conjunto que debieron ser cumplidas por el 

Coordinador General Administrativo Financiero en funciones del 15 de noviembre de 

2019 al 17 de mayo de 2020, los Directores Administrativos en funciones del 21 dejunio 

hasta el 14 de noviembre de 2019, actuO también en el mismo cargo del 18 al 31 de 

mayo de 2020; y, del 15 de noviembre de 2019 al 30 de abril de 2020, Ia Especialista 

de Activos en funciones del 1 de octubre al 14 de noviembre de 2019 y del 1 al 31 de 

mayo de 2020 y eI Guardalmacén Nacional en funciones 1 de julio de 2019 al 17 de 

marzo de 2020. 
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Lo señalado se originó debido a a falta de ejecución de los procesos de baja de bienes 

obsoletos e inservibles por parte del Coordinador General Administrativo Financiero y 

Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos, en conocimiento de las 

novedades presentadas en el informe de constataciôn fisica de 15 de enero de 2020, y 

en cumplimiento ala Resolución SIS-DG-2019-010 de 25 dejunio de 2019, letras g) y 

h); y, el Guardalmacén Nacional, quien a pesar de contar con Ia información de Ia 

constataciôn fisica, donde se identificaron los bienes en mal estado, no realizô las 

acciones necesarias dentro de sus competencias para descartar los bienes obsoletos 

de Ia institución; hecho que ocasionô que los inventarios de bienes de larga duración se 

encuentren sobrevalorados en 288 142,80 USD; y, no se encuentren depurados y 

act u a lizad as 

Con oficios 205, 210 y 211-0011-DNA1-2020-DNA1 de 24 de febrero de 2021, se 

comunicó los resultados provisionales al Coordinador General Administrativo 

Financiero, Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos y Guardalmacén 

Nacional, quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes términos: 

El Coordinador General Administrativo Financiero con memoranda SIS-DA-2021-0205-

M de 4 de marzo de 2021, informó que, durante los años 2019 y 2020, no se ha realizado 

procesos de egresos yb bajas debido a que no se canto can un informe del 

Guardalmacén y de Ia Especialista de Activos, respansables de notificar el estada actual 

de los bienes con informes técnicos, para dar inicio a dichos procesos. La expuesta, por 

el servidor ratifica el comentario de auditorIa, en razOn de que, pese a conocer el informe 

de constataciOn fisica practicado en el Ultimo trimestre de 2019, en el que se expusieron 

Ia existencia de bienes en mal estado, no realizO el seguimiento correspondiente a fin 

de que el Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional realicen los procedimientos 

necesarios a fin de dar de baja los mismos. 

La Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos, en comunicaciOn de 8 de 

marzo de 2021, informô que al encantrarse desactualizada Ia informaciOn en el sistema 

e-SByE y al no estar codificadas los bienes en mal estado que correspondian a años 

anteriores, no le permitiO iniciar el pracesa de baja; además, posterior a Ia conferencia 

final de resultados mediante comunicaciOn de 4 de abril de 2021, ratificô su argumento 

y añadiô que solicitO a Ia DirecciOn de TecnalogIa que revise e indique eI estado actual 

de los bienes para su posterior baja, procedimiento que no fue concluido. Acción que 

confirma Ia comentada, debido a que, a pesar de que tenla conocimiento de los bienes 
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que estaban en mal estado, desuso y obsoletos en Ia constatación fIsica d& año 2019, 

no elevô un informe con las observaciones antes expuestas hacia Ia autoridad 

competente para iniciar con el proceso de baja de bienes 

For lo expuesto, el Coordinador General Administrativo Financiero, incumplió el artIculo 

22 letras a), e) y g) de a Ley Orgánica del Servicio Püblico e inobservO el articulo 14 

Procesos adjetivos habilitantes de apoyo letra a) apartados 1 3 y 6 de las atribuciones 

y responsabilidades del Coordinador General Administrativo Financiero, de Ia reforma 

al Estatuto Orgánico par Procesos del Sistema Integrado Seguridad ECU 911 de 11 de 

marzo de 2015, su ültima modificaciOn el 31 de mayo de 2019; además, las 

delegaciones realizadas al Coordinador Administrativo Financiero incluidas en Ia letra k) 

de a Resolución SlS-DG-201 9-002 de 31 de enero de 2019; letras g) y h) del articulo 4 

de as Resoluciones SIS-DG-2019-010 y 017 de 25 dejunio y 23 de octubre de 2019; y, 

Ia letra i) del articulo 4 de a Resoluciôn SlSECU91 1-DG-2020-005 de 29 de marzo de 

2020; además, Ia NCI 406-11 Baja de bienes par obsolescencia, pérdida, robo a hurto. 

Los Directores Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley 

Orgánica del Servicio Ptblico e inobservaron el articulo 14 Procesos adjetivos 

habilitantes de apoyo letra b) apartados 1 y 5 de las atribuciones y responsabilidades 

del Director Administrativo de Ia reforma al Estatuto Orgánico par Procesos del Sistema 

Integrado Seguridad ECU 911 de 11 de marzo de 2015, su ültima modificacián el 31 de 

mayo de 2019; además, Ia NCI 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo 

a hurto. 

La Especialista de Activos, incumpliO eI artIculo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley Orgánica 

del Servicio Püblico e inobservó los articulos 11 y 12 del Reglamento General Sustitutivo 

para Ia AdministraciOn, Utilizacián, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del 

Sector Püblico, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018 y su ültima modificaciôn el 8 

de abril de 2020, las actividades esenciales señaladas en Ia DescripciOn y Perfil del 

Puesto, aprobados mediante oficio MDT-VSP-2015-0779 de 2 de septiembre de 2015; 

y, a NCI 406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto. 

El Guardalmacén Nacional incumplió el articulo 22 letras a), e) y g) de a Ley Orgánica 

del Serviclo Püblico e inobservO los articulos 14, 55 y 80 del Reglamento General 

Sustitutivo para Ia AdministraciOn, Utilizaciôn, Manejo y Control de los Bienes e 

Inventarios del Sector Püblico, Acuerdo 67 de 30 de noviembre de 2018 y su Ciltima 
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modificación el 8 de abril de 2020; e inobservo Ia NCI 406-11 Baja de bienes par 

obsolescencia, pérdida, robo a hurto. 

ConclusiOn 

No se realizó el proceso de baja de 393 bienes que se encuentran en mal estado y en 

desuso, los que se encuentran ubicados en una carpa utilizada para su almacenamiento, 

y en Ia bodega de a Direcciôn Administrativa, de los cuales no se entrego documentos 

que evidencien el detalle de dichos bienes a fin de establecer su condiciôn y 

operatividad; situación que se origirlo par cuanto el Coordinador General Administrativo 

Financiero y Directora Administrativa, posterior Especialista de Activos y el 

Guardalmacén Nacional en sus respectivos periodos de gestiôn, no realizaron las 

acciones necesarias ni ejecutaron los procesos de baja de bienes obsoletos e 

inservibles de Ia entidad, en conocimiento de las novedades presentadas en el informe 

de constataciôn fIsica de 15 de enero de 2020; ocasionando que los inventarios de 

bienes de larga duraciôn se encuentren sobrevalorados; y, no sean depurados y 

actualizados. 

Recomendaciones 

Al Director General 

9. Previo al informe del Director Administrativo declarando bienes inservibles u 

obsoletos en base del informe técnico, autorizará el correspondiente proceso de 

egreso a baja, con a finalidad de que se depure el inventario institucional. 

Al Director Administrativo 

10. Dispondrá y supervisará al Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional, 

ejecuten el proceso de baja de bienes inservibles u obsoletos, de lo cual se dejará 

con stancia en actas que serán suscritas par todas las personas que intervengan en 

el proceso. 

'k 71j;f: y ei' 
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Bienes de larga duración fueron asegurados sin un procedimiento técnico que 

determine su valor comercial actualizado 

Veh ícu los 

En el periodo de examen, el Serviclo Integrado de Seguridad ECU 911, contratO con Ia 

CompañIa de Seguros Sucre S.A., seis polizas de seguros en el ramo de vehIculos para 

asegurar el parque automotor de a entidad, signadas con los nümeros 10001293; 

10003807; 10006403; 10008267; 10011023 y 10014116. 

Cada una de las pOlizas contiene el detalle del parque automotor y a identificaciOn de 

cada vehiculo/moto con sus correspondientes valores, iriformaciOn que fue elaborada y 

revisada por los servidores de Ia GestiOn de Adquisiciones, Direcciôn Administrativa y 

CoordinaciOn General Administrativa Financiera. 

En relaciOn a los valores comerciales de los automotores, los cuales sirvieron de 

sustento para establecer Ia suma asegurada en cada una de las polizas contratadas 

anualmente; se determinó que, de Ia informaciôn constante en el detalle de los 

automotores de los años 2015 al 2020, existieron variaciones sin justificación ni sustento 

técnico, asI: 

POliza Vigencia Observaciones 

10001293 2014-07-13 al 2015-07-31 
No se evidenciO Ia metodologia con Ia cual se establecieron los 
valores de aseguramiento de los vehiculos 

10003807 2015-07-31 al 2017-02-16 

Incremento en los valores aseguramiento de los vehiculos en 
relaciôn a los del año anterior, entre 612,00 USD y 2 000,00 
USD, sin evidenciarse Ia metodologia con Ia cual se 
establecieron. Anexo 8 

10006403 2017-02-16 al 2018-02-02 

Incremento en los valores aseguramiento de los vehiculos en 
relaciOn a los del año anterior, entre 1 00000 USD y 32 000,00 
USD, sin evidenciarse Ia metodologia con Ia cual se 
establecieron. Anexo 9 

10008267 201 8-02-02 al 2019-04-03 

Incremento en los valores de asegurarniento de los vehiculos 
en relaciOn a los del año anterior, entre 1 260,00 USD y 
5 522,98 USD, sin evidenciarse Ia metodologia con a cual se 
establecieron. Anexo 10 

10014116 2020-01-13 al 2020-11-19 
Los valores de aseguramiento de los vehiculos fueron los 
mismos del año 2019, sin evidenciarse Ia metodologia con Ia 
cual se establecieron. Anexo 11 

For lo que, no se evidenció los procedimientos internos destirtados a Ia actualizaciôn de 

los valores comerciales de los vehiculos que forman parte del parque automotor del 
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Sistema Integrado de Seguridad ECU 911; y, de documentaciôn de soporte que 

justifique, de forma técnica, las variaciones anuales en los costos de los referidos 

automotores, realizados par los servidores a cargo de dichos bienes. 

Las sumas aseguradas en las pólizas de los años 2015 al 2018 y 2020, detalladas a 

coritinuaciôn, no corresponden a los valores actuales de mercado del parque automotor, 

los cuales debieron obtenerse en funciôn a un estudlo técnico y actualizado de los 

bienes: 

AtOS No. POLIZA 
VALOR COMERCIAL/SUMA 

ASEGURADA 
(USD) 

2015-2016 10003807 1894473,94 

2017 10006403 2000451,45 

2018 10008267 2035 439,62 

2020 10014116 1525718,80 

uente: Expedientes de pago en custodia de Ia DirecciOn Financiera 

Equipo electrOnico 

AsI mismo, el SIS ECU 911, suscribió las siguientes pOlizas para asegurar el equipo 

electrônico propiedad de a entidad, de las cuales se determinO as siguientes 

observaciones: 

Vigencia Póliza 
VALOR COMERCIAL / 
SUMA ASEGURADA 

(USD) 

2015-07-31 al 2017-02-16 10000402 43710 575, 93 

2017-02-16 al 2018-02-02 10000844 98 156 551,14 

2018-02-02 al 2019-04-03 10001324 102 009 225,49 

2019-04-03 al 2019-12-23 10001812 105 641 277,30 

2020-01-13 al 2020-11-19 10002066 104 186 514,94 
Fuente: Expedientes de pago en custodia de Ia DirecciOn Financiera 

En las polizas 10000402, 10000844 y 10001324, se aseguraron bienes con un valor 

inferior a 100,00 USD, sin Ia constancia de un informe que justifique Ia necesidad de 

asegurarlos, conforme lo establece el artIculo 52 del Reglamento General para Ia 

Administración, Utilización, Manejo y Control de Bienes e Inventarios del Sector Püblico, 

Acuerdo 41, de 23 de noviembre de 2016, coma se detalla en el Anexo 12. 

En las pólizas 10000844, 10001324, 10001812, 10002066, no se evidenciô cOma se 

estableciO el valor de aseguramiento, yen las pólizas suscritas desde el año 2017, no 

existiO variación en el valor de todos los bienes, es decir, no fue considerada Ia pérdida 

(i
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del valor de los bienes por su uso o desgaste fIsico, como tampoco entre los documentos 

adjuntos al expediente, se encontró Ia constancia de que los bienes sean valorados a 

precio de mercado, tal como se presenta en el Anexo 13. 

En las pólizas 10001324 y 10001812, bajo eltItulo "Otras condiciones", se excluyó todo 

tipo de software yb programas de computacion, situaciOn que tamblén fue considerada 

en las "Condiciones Part/cu/ares" de las pOlizas; sin embargo, en los anexos existen 

bienes identificados como "software", y que a pesar de a exclusion fueron asegurados, 

tal como consta en el Anexo 14. Sobre esta observación, el Técriico de Activos en correo 

electrOn ico de 9 de febrero de 2021, indicO que con los datos que constan en los anexos 

de las pOlizas, no es posible enlazar las referencias a ninguno de los registros que 

maneja actualmente el SlS ECU91 1, imposibilitando ubicar los bienes solicitados. 

En las pólizas 10001812 y 10002066, se observó que, en el detalle de los bienes 

asegurados como "Equipo ElectrOn/co", consta una camioneta LUV D-MAX 4X4 con 

chasis 8LBETF3E40015129O, nümero que coincide con el de una camioneta que 

también fue asegurada en las pOlizas de los vehIculos 10011023 y 10014116, es decir, 

el mismo bien está asegurado como equipo electrOnico y como vehIculo, segün se 

evidericia en Anexo 15. 

Al respecto, con oficio 167-0011-DNA1-2020 de 15 de enero de 2020, se solicitO al 

servidor que actuO como Asistente Administrativo en el perlodo entre el 1 de agosto y el 

31 de octubre de 2015, y como Guardalmacén Nacional desde 1 de noviembre de 2015 

at 31 de mayo de 2017, informe sobre Ia metodologIa o parámetros utilizados para 

determinar los valores con los cuales se aseguraron los automotores de Ia entidad y que 

constan en las pOlizas 10003807; 10006403; 10008267; e indicar cOmo se determinaron 

los valores de los bienes asegurados como equipo electrOnico en las pOlizas 10000402, 

10000844 y 10001324, sin obtener respuesta. 

Hechos que se originaron por cuanto, los Coordinadores Generales Administrativos 

Financieros actuantes en los periodos del 26 de mayo de 2014 al 5 de enero de 2016, 

2 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2018, del 1 de enero at 17 de junio de 2019, 

y del 15 de noviembre al 17 de mayo de 2020, no controlaron ni supervisaron Ia gestiOn 

administrativa y no definieron los mecanismos de control interno y previo, con el objeto 

de que Ia informaciOn de los bienes esté completa y actualizada. 

£' . 
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Los Directores Administrativos actuantes en los periodos 2 de junio al 3 de octubre de 

2014, 6 de octubre de 2014 al 31 dejulio de 2016, 1 dejulio de 2017 al 9 de noviembre 

de 2018, 18 de febrero y eli de marzo de 2019 y dell 5 de noviembre de 2019 al 30 de 

abril de 2020, no dirigieron ni controlaron las operaciones realizadas por los 

responsables de Ia unidad de bienes, relacionado con Ia actualización de los valores 

comerciales y que cumplan con las condiciones para su aseguramiento. 

El Especialista de Activos del 1 de junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, no 

coordinô y ejecutó Ia gestión administrativa y no definió los mecanismos de control 

interno y previo, con el objeto de que Ia informaciOn de los bienes esté completa y 

actualizada. 

Los Guardalmacenes Nacionales actuantes en el perIodo 1 de enero al ii de julio de 

2014, el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén que actuó entre el 1 

de agosto de 2014 al 31 de octubre de 2015, nombrado posteriormente como 

Guardalmacén Nacional del 1 de noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, 1 de 

septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2018; 1 de julio de 2019 al 17 de marzo de 

2020, quienes determinaron los valores comerciales del parque automotor y de los 

equipos electrónicos, sin demostrar Ia aplicación de procedimientos técnicos, ni 

disponer de evidencia documental suficiente, pertinente y legal que respalde Ia 

actualizaciôn de los valores a ser asegurados. 

For lo expuesto, tanto los valores comerciales de los vehiculos como los del equipo 

electrOnico, fueron determinados sin un procedimiento técnico, ocasionando que los 

valores asegurados no sean reales ni se ajusten a los precios de mercado. 

Con oficios 0205, 0232, 0233, 0235 al 0238, 0240 al 0244 y 0246-ooli-DNA1-2020 de 

24 de febrero de 2021, se comunicô los resultados provisionales a los Guardalmacenes 

Nacionales, Directores Admin istrativos, Especialistas de Activos y Coordinadores 

Generales Administrativos Financieros, quienes se manifestaron en los siguientes 

términos: 

La Directora Administrativa, actuante en el periodo del 1 de julio de 2017 al 9 de 

noviembre de 2018, en comunicaciOn de 1 de marzo de 2021, manifestO que, el 

Guardalmacén es el responsable administrativo de Ia ejecuciOn de los procesos de 

custodia, control y administración de los bienes e inventarios, quien debia contar con 

informaciOn histOrica sobre los bienes y mantener actualizada una hoja de vida ütil de 
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cada bien segün artIculo 14 del Reglamento de Bienes; por lo tanto, los vehiculos 

asegurados en a pôliza 10008267, se efectuaron en funciôn de los registros de bienes 

proporcionados por el Especialista de Activos y Guardalmacenes. Con respecto al 

equipo electrOnico asegurado en Ia poliza 10001324, indicó que mediante correo 

electrônico de 8 de enero de 2018, solicitô al Especialista de Activos, excluir del listado 

aquellos bienes considerados de control administrativo o remitir el informe técnico que 

justifique Ia necesidad de asegurarlos; y, sobre a observación relacionada con los 

valores de los bienes asegurados, informó que en las pólizas suscritas desde el 2017, 

se realizO en función de los listados de bienes de larga duracián de propiedad de Ia 

instituciôn, remitido por el 'Especialista de Adquisiciones"; indicô también que el 

Especialista de Activos con memorando SIS-DA-2017-0824-M de 27 de noviembre de 

2017, informô que en el ano 2017, los valores de los bienes de larga duraciôn no tenIan 

diferencias con los precios del mercado, por lo que, consideraba que no deblan ser 

revalorizados, sugerencia que fue acogida por a Directora Administrativa y puesta en 

conocimiento de la. Coordinadora General Administrativa Financiera para su 

autorización: Posterior a laconferencia final deresultados Ia servidora en comunicación 

de•6 de abril de 2021, ratificó sus argumentos. 

El Coordinador General AdministrativoFinanciero, en funciones del 15 de noviembre al 

31 de diciembre de 2019 y del 2 de enero al 17 de mayo de 2020, quién desempeñó 

también las funciones de Director Administrativo del 21 de junio al 14 de noviembre de 

2019 y del 18 al 31 de mayo de 2020, con memorando SlS-DA-2021-0205-M de 4 de 

marzo de 2021, indicó que se verificô los archivos pasivos de Ia GestiOn de Activos Fijos, 

y no se evidenció que dentro de los perlodos contemplados para el examen especial se 

realizô una revalorizaciôn de bienes con a finalidad de actualizar su valor comercial. 

Posterior a Ia conferencia final de resultados, en memorando 2020-SlS-DA-2021-0332-

M de 5 abril de 2021, no hizo referenda a las observaciones presentadas por el equipo 

auditor, 

Lo expuesto por Ia Directora Administrativa y Coordinador General Administrativo 

Financiero no modifica locomentado por auditoria, debido a que no adjuntaron informes 

técnicos en los que se pueda verificar que los valores de los bienes asegurados se 

revalorizaron a los precios reales del mercado, tampoco se identificO acciones que 

excluyan el aseguramiento de bienes de control administrativo que no sobrepasaron el 

valor de 100,00 USD; por lo tanto, no controlaron las operaciones y actividades 

realizadas por el Especialista de Activos y Guardalmacén Nacional, servidores que 

estuvieron a su cargo. 
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La Directora Administrativa en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 30 de abril 

de 2020, en comunicaciôn de 8 de marzo de 2021, manifestO que, el proceso de 

contratación de las pólizas de seguros de los bienes muebles e inmuebles del SIS ECU 

911, con vigencia desde el 13 de enero al 19 de noviembre de 2020, fue basado en el 

Certificado de bienes emitido por el Guardalmacén Nacional el 15 de noviembre de 

2020, indicando que en ese documento se describiO a identificación y clasificaciOn de 

los bienes y ramos a ser asegurados. Con respecto a Ia determinaciOn de los valores 

del parque automotor y del equipo electrOnico, indicO que el SIS ECU 911, no contaba 

con archivos histOricos, expedientes de bienes de Activos Fijos y Bienes no 

depreciables, ni procedimientos para cambios de custodios y actualizaciOn de los 

mismos. Posterior a Ia conferencia final de resultados, en comunicaciOn de 4 de abril de 

2021, ratificO su argumerito. 

Lo expuesto por Ia Directora Administrativa no modifica lo comentado por auditorIa, 

debido a que los bienes fueron asegurados en función del certificado emitido por Ia 

Aseguradora, sin haberse considerado al menos el valor que pierden por su uso o 

desgaste fisico, to que evidenciO que Ia entidad no contaba con un inventario valorado 

y actualizado de los bienes de larga duraciOn. Con relaciOn a los valores asegurados del 

parque automotor, adjuntó el memorando SIS-DA-2020-0823-M de 8 de septiembre de 

2020, en el cual se solicitO a Ia Unidad de Transporte el informe técnico de cada vehiculo 

con el valor comercial actualizado, el cual es posterior at 27 de enero de 2020, fecha de 

suscripciOn de Ia pôliza 10014116. 

El Guardalmacén Nacional, en funciories del 1 de enero y el 11 de julio de 2014, con 

documento de 9 de marzo de 2021, manifestO que, ante Ia ausencia tartto de normativa 

general como interna aplicable para Ia determinaciôn de los valores comerciales de los 

vehIculos a ser asegurados, estos fueron establecidos mediante Ia consulta en tres 

páginas web de concesionarias de vehiculos. Lo manifestado por el servidor, no 

modifica el comentario de auditoria en razón de que, no presentO documentaciOn 

comprobatoria respecto a las observaciones expuestas. 

La Guardalmacén Nacional, en funciones deli de septiembre de 2017 y el 31 de octubre 

de 2018, en comunicaciOn de 11 de marzo de 2021, manifestO que el aseguramiento de 

los bienes le corresponde at Especialista de Activos, y que, durante su periodo de 

gestiOn, solicitO realizar a revalorizaciOn de algunos bienes, los mismos que constan en 

su informe de gestion; criterio que no modifica to comentado por auditoria, por cuanto 
X 
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no mantuvo un inventario valorizado y actualizado de los bienes de Ia entidad, en 

cumplimiento de sus actividades esenciales descritas en su perfil del puesto. 

La Especialista de Activos en funciones del 2 de enero al 31 de agosto de 2019, con 

oficio de 007-ECU911-DGBN-2021 de 12 de marzo de 2021, con respecto a Ia 

valoraciôn del equipo electrónico, indicó que se realizó con Ia informacián que mantenia 

el Guardalmacén Nacional. Posterior a Ia conferencia final de resultados, en 

comunicación de 5 de abril de 2021, manifesto que no fue posible realizar a valoración 

del equipo electrOnico, debido a Ia magnitud de bienes a nivel nacional y por Ia situaciOn 

en a que se recibiO los bienes del SlS ECU 911, por lo que, para su aseguramiento 

utilizO un listado proporcionado por Ia Compañia de Seguros Sucre S.A. 

Lo manifestado por Ia servidora ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto Ia 

valoraciOn del equipo electrOnico no se realizO con un procedimiento técnico y 

actualizado, limitândose a asegurar los bienes con el listado proporcionado por Seguros 

Sucre S.A. 

El Asistente Administrativo en funciones del 1 de agosto de 2014 y el 31 de octubre de 

2015, quien también desempeño las funciones de Guardalmacén Nacional del 1 de 

noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, y como Especialista de Activos del 1 de 

junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, en comunicaciOn de 5 de abril de 2021, 

manifestO que en su informe de gestiOn de 13 de diciembre de 2018, puso en 

conocimiento de las autoridades que se debia realizar Ia revalorizaciOn de bienes, esto 

con el propOsito de que designen las comisiones técnicas para tal efecto; sin embargo, 

auditoria verificO que dicho procedimiento de revaloraciOn de bienes no se ejecutO, por 

lo que, se mantiene lo comentado por auditoria. 

For lo expuesto, los Coordinadores Generales Administrativos Financieros incumplieron 

el articulo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley Organica del Servicio POblico e inobservaron los 

articulos 16.1.1 letras a), c) y d) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribuciones y 

responsabilidades del Coordinador General Admiriistrativo Financiero, de los Estatutos 

Orgánicos de GestiOn Organ izacional por Procesos del SIS ECU 911 de 28 de febrero 

de2ol4yll demarz0de2015ysusref0rmasde9deenerode2018y31 demayode 

2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interrio y 

401 -03 Supervision. 
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Los Directores Administrativos incumplieron el artIculo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley 

Orgánica del Servicio Püblico e inobservaron los artIculos 16.1.1 letras a)y c) y 14 letra 

b) apartados 1 y 3 de las atribuciones y responsabilidades de Ia DirecciOn Admiriistrativa 

de los Estatutos Orgánicos de Gestión Organizacional por Procesos del SIS ECU 911, 

de 26 de diciembre de 2013 y 11 de marzo de 2015, y sus reformas de 9 de enero de 

2018 y 31 de mayo de 2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables 

del control interno y 401-03 Supervision. 

El Especialista de Activos deli dejunlo de 2017 al 30 de noviembre de 2018, incumplio 

el artIculo 22 letras a), e) y g) de Ia Ley Orgánica del Servicio Püblico e inobservO las 

actividades esenciales establecidas en el perfil de puestos para el Especialista de 

Activos, ResoluciOn expedida con oficio MDT-VSP-2015-0779 de 2 de septiembre de 

2015; los Guardalmacenes Nacionales actuantes en el periodo 1 de enero al 11 de julio 

de 2014, el Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén quien 

posteriormente fue nombrado como Guardalmacén Nacional incumpliO el articulo 22 

letras a), e) y g) de Ia Ley Orgánica del Servicio Püblico e inobservô los articulos 3 

párrafo sexto del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y AdministraciOn de 

Bienes del Sector Püblico, Acuerdo 25 de 17 de octubre de 2006 y su modificaciOn al 22 

de agosto de 2014; y sus reformas segün Acuerdos 27, 17 y 41 de 25 de agosto de 

2015, 15 de abril y 23 de noviembre de 2016; 8 letra d) y 14 del Reglamento General de 

Bienes, Acuerdos 41 y 67 de 29 de diciembre de 2017 y 14 de diciembre de 2018; y, las 

NCI 100-01 Control lnterno y 100-03 Responsables del control interno. 

Conclusion 

Para Ia contrataciOn de las pOlizas de seguros de vehiculos y equipo electrônico de los 

años 2015 al 2020, no se establecieron procedimientos técnicos para determinar los 

valores comerciales del parque automotor y del equipo electrOnico; tampoco se 

elaboraron informes técnicos que justifiquen Ia inclusion de bienes que no cumplIan Ia 

condiciOn de bienes de larga duraciOn, situaciOn que se originO debido a que los 

Guardalmacenes Nacionales, y servidor que desempeñó las funciones de Asistente 

Administrativo, Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, asi como, los 

Directores Administrativos, no efectuaron procedimientos de control, con el objetivo de 

que Ia informaciOn de bienes esté completa y actualizada; además, los Coordinadores 

Generales Administrativos Financieros; no emitieron directrices a normativa tendientes 

a fijar procedimientos para el avalüo y actualizaciOn de dichos valores; y, los Directores 

Administrativos, no controlaron las operaciones realizadas por el responsable de los 
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bienes, lo que ocasionó que los valores empleados para el aseguramiento de los bienes 

no sean reales y en funciOn de un estudlo técnico y actualizado. 

Recomendación 

Al Coordinador General Administrativo Financiero 

11. Dispondrá al Director Administrativo Ia implementación de procedimientos 

especificos para Ia determinaciOn de los valores comerciales del parque automotor 

y equipo electrónico, asI como, a revision y actualizaciOn del valor de los bienes de 

larga duraciOn a ser asegurados, mismos que deberán contar con estudios técnicos 

y actualizados, con elfin de obtener valores reales de aseguramiento y vigilara su 

cumplimiento. 

Pólizas de seguros no contienen los listados de los bienes asegurados 

En los expedientes de las pOlizas de seguros de los bienes de larga duraciOn, se verificO 

que Unicamente Ia pOliza 10000844 vigente desde el 16 de febrero de 2017 al 2 de 

febrero de 2018, que asegura el equipo electrônico, cuenta con los listados de los bienes 

asegurados; en las demás pOlizas suscritas entre los años 2014 y 2020, como: "Rotura 

de maquinaria" se indica de manera general Ia cobertura de: ascensores, equipos 

hidroneumáticos, transformadores, cámara de transformaciOn, bomba de agua, planta 

de luz, generadores eléctricos, grupos electrOgenos, tableros de transferencia, tableros 

de control, reguladores, entre otros. En las pOlizas de "Incendio y LIneas Aliadas" 

establece que los objetos asegurados son: estructuras, contenidos, bienes muebles, 

enseres, equipo de oficina, equipos, maquinarias y sus componentes; sin embargo, 

ninguna de estas pOlizas contiene los listados de los bienes asegurados, por lo que, se 

desconoce a detalle cuáles son los bienes cubiertos, sus caracterIsticas, valor unitario, 

y que bienes han ingresado a las pOlizas mediante inclusiones durante el periodo 

examinado. 

Lo comentado se originó 01 cuanto los Directores Administrativos actuantes en los 

periodos, del 2 de junio aI 3 de octubre de 2014; 6 de octubre de 2014 al 31 de julio de 

2016; 1 dejulio de 2017 al 9 de noviembre de 2018; y del 15 de noviembre de 2019 al 

30 de abril de 2020, no controlaron las operaciones realizadas por los responsables de 

los bienes, ya que ninguna de las pOlizas contiene los listados de los bienes que fueron 

asegurados, el Guardalmacén Nacional del perIodo 1 de enero al 11 de julio de 2014; 
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Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén que actuó eritre el 1 de agosto 

yet 31 de octubre de 2015, nombrado posteriormente como Guardalmacén Nacional del 

I de noviembre de 2015 at 31 de mayo de 2017 y demás Guardalmacenes Nacionales 

en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2018 y del I de julio de 

2019 at 17 de marzo de 2020 junta can los Especialistas de Activos desde el 1 de junio 

de 2017 al 30 de noviembre de 2018 y 2 de enero at 31 de agosto de 2019, responsables 

de Ia administraciOn y control de los bienes de Ia entidad, no hicieron constar en las 

pólizas os tistados de los bienes a ser asegurados, par to que se desconoce 

especIficamente qué bienes fueron asegurados; y, los Coordinadores Generates 

Administrativos Financeros en funciones del 26 de mayo de 2014 at 5 de enero de 2016, 

2 de marzo de 2017 at 31 de diciembre de 2018, 1 de enero at 17 de junlo de 2019 y det 

15 de noviembre de 2019 at 17 de mayo de 2020; no controtaron Ia gestión 

administrativa, en razón de que no definieron los mecanismos de control interno y previo, 

con el objetivo de que ta información de tos bienes sea completa y actuatizada. 

La falta de listados en et que se pueda determinar Ia cantidad, caracteristicas fIsicas, 

técnicas, valor unitario, inctusiones de los bienes asegurados ocasionó que no se pueda 

verificar, identificar y comprobar de manera exacta los bienes que fueron asegurados 

en las diferentes pólizas contratadas par Ia entidad. 

Con oficios 0205, 0233, 0235 at 0238, 0240 at 0244 y 0246-001 1-DNAI-2020 de 24 de 

febrero de 2021, se comunicó los resultados provisionates a los Guardatmacenes, 

Directores Administrativos, Especiatistas de Activos, Coordinadores Generales 

Administrativos Financieros, quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes 

términos: 

La Directora Administrativa, en funciones del periodo del 1 de julio de 2017 at 9 de 

noviembre de 2018, en comunicación de 1 de marzo de 2021, no emitiô puntos de vista 

relacionados con esta observaciOn realizada par et equipo auditor. 

Et Coordinador General Administrativo Financiero, en funciones del 15 de noviembre at 

31 de diciembre de 2019 y del 2 de enero at 17 de mayo de 2020, quien desempeñO 

además las funciones de Director Administrativo del 21 de junio al 14 de noviembre de 

2019 y del 18 at 31 de mayo de 2020, con memorando SIS-DA-2021-0205-M de 4 de 

marzo de 2021, manifestO que Ia GestiOn de Activos Fijos ha tenido una alta rotación de 

personal Ia que ha imposibititado Ia continuidad de los procesos; ademâs, a información 

para et aseguramiento de los bienes se realizaba posterior a Ia constataciOn fIsica 
/-' 
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efectuada por el Guardalmacén, en cumplimiento a Ia normativa vigente. Luego de Ia 

conferencia final de resultados, con memorando 2020 SIS-DA-2021-0332-M de 5 de 

abril de 2021, no hizo referencia a Ia observaciOn presentada 01 el equipo auditor. Lo 

expresado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, por cuanto no demostró 

documentadamente los listados de los bienes de larga duraciOn que sirvieron para 

asegurar los mismos; además, Ia entidad durante el perlodo examinado, no contaba con 

un inventario oficial, desconociendo auditorla el tipo de control que realizaban previo al 

aseguramiento de los bienes. 

La Directora Administrativa, en funciones del 15 de noviembre de 2019 y el 30 de abril 

de 2020, en su respuesta de 8 de marzo de 2021, no emitiô puntos de vista relacionados 

con Ia observaciOn realizada por el equipo auditor; y, posterior a Ia conferencia final de 

resultados en comunicación de 4 de abril de 2021, manifesto que el proceso de 

contratación de las pOlizas de seguros 10001133 de Rotura de maquinaria y 10014675 

de Incendio y lineas aliadas, vigentes del 13 de enero al 19 de noviembre de 2020, fue 

basado en el certificado de bienes emitido por el Guardalmacén Nacional, y que el 

listado de los bienes asegurados corista en anexo 21. Al respecto, el equipo de auditorIa 

verificó que en el mencionado anexo consta un archivo en Excel con un detalle de bienes 

que corresponderian a a pOliza de Rotura de maquinaria, y a Ia de lncendio y lineas 

aliadas; asI mismo constan archivos en formato PDF en los que se evidenciO el detalle 

de bienes; sin embargo, son documentos que no contienen firmas de responsabilidad y 

tampoco se encuentran certificados por Ia entidad, sin que se pueda validar su 

procedencia o legalidad, por lo que, no se justifica Ia observaciOn de auditoria. 

La Guardalmacén Nacional actuante en el perlodo comprendido entre eli de septiembre 

de 2017 y el 31 de octubre de 2018, en comunicaciOn de 11 de marzo de 2021, no emitiO 

puntos de vista relacionados con esta observación realizada por el equipo auditor. 

La Especialista de Activos en funciones del 2 de enero al 31 de agosto de 2019, en 

comunicaciOn de 12 de marzo de 2021, manifestO que, Ia informaciOn de los bienes 

asegurados es confidencial y que por esa circunstancia no se encuentran adjunto a las 

pOlizas; y que para Ia contrataciOn del año 2019, solicitO por correo a Seguros Sucre el 

listado de bienes asegurados, informaciOn que adjuntO a su respuesta, e indicO que Ia 

misma fue entregada al momento de su desvinculaciôn de Ia entidad. Posterior a Ia 

conferencia final de resultados en comunicación de 5 de abril de 2021, ratificO su 

argumento respecto a que Ia información reposa en los archivos de Ia entidad. 

5 
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Al respecto, Ia servidora no adjuntó documentaciôn en a que se evidencie que Ia 

informacián de los bienes de Ia entidad haya sido declarada confidencial, ni normativa 

en a cual se pueda comprobar esta condiciôn; asI mismo, el equipo de auditorla verificó 

que Ia informaciOn digital proporcionada como justificativo, no coincide con los valores 

de las pólizas, el archivo en Excel que contiene detalle de los bienes no tiene firmas de 

responsabilidad y es un documento que no se encuentra certificado por Ia entidad, 

imposibilitando validar Ia informaciôn presentada; por lo tanto, no se evidenciô cuáles 

bienes fueron asegurados, situación que ratifica lo comentado por auditorla. 

El Asistente Administrativo en funciones deli de agosto de 2014 y el 31 de octubre de 

2015, quién también desempeño las funciones de Guardalmacén Nacional del 1 de 

noviembre de 2015 al 31 de mayo de 2017, y como Especialista de Activos del 1 de 

junio de 2017 al 30 de noviembre de 2018, en comunicaciôn de 5 de abril de 2021, indicô 

que en Informe aclaratorio, al informe de gestion de 1 de febrero de 2019, presentado a 

a Coordinadora General Administrativa Financiera, adjuntó un archivo en Excel con el 

detalle de os bienes asegurados; al respecto, el equipo de auditorla no pudo verificar a 

información, ya que el mencionado archivo en Excel no consta en su respuesta, además 

durante Ia ejecución del examen esta informaciOn no fue proporcionada por Ia entidad, 

por lo que, se mantiene el comentario de auditoria. 

La Directora Administrativa en funciones del I dejulio de 2017 y el 9 de noviembre de 

2018, indicO que las observaciones realizadas por auditorIa contienen inconsistencias, 

ya que en estos se emitieron observaciones de bienes singularizados, constantes en los 

anexos, es decir evidenciando Ia existencia de listados y anexos a las polizas. Además, 

hace referencia a las observaciones de las pôlizas de vehIculos y de equipo electrónico, 

indicando que en este documento se encuentran los anexos, contrarlo a lo mencionado 

por auditoria; al respecto es necesario aclarar que en este comentario se emitieron 

observaciones especIficamente sobre las pOlizas de "Rotura de maquinaria" y de 

"Incendio y LIneas Aliadas", no respecto de vehIculos ni de equipo electrOnico, por Io 

que, no se modifica lo comentado por auditoria. 

For to expuesto, los Directores Administrativos incumplieron el articulo 22 letras a), e) y 

g) de Ia Ley Organica del Servicio Püblico e inobservaron los articulos 16.1.1. letras a) 

y C) y 14 letra b) Gestiôn Administrativa, apartados 1 y 3 de las atribuciones y 

responsabilidades de Ia DirecciOn Administrativa de los Estatutos Organicos de GestiOn 

Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad de 28 de febrero de 

2014 y 11 de marzo de 2015 y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de 
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2019; y, las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y 

401-03 Supervision. 

El Asistente Administrativo con funciones de Guardalmacén nombrado posteriormente 

como Guardalmacén Nacional junto con los demás Guardalmacenes Nacionales y los 

Especialistas de Activos, incumplieron el artIculo 22 letras a) e) y g), de Ia Ley Orgánica 

del Servicio Püblico e nobservaron to establecido en el artIculo 3, párrafo 5 del 

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y AdministraciOn de Bienes del Sector 

PUblico Acuerdo 25 de 3 de octubre de 2006, su modificaciOn al 22 de agosto de 2014 

y sus reforma mediante Acuerdo 41 de 23 de noviembre de 2016; asi como, Ia NCI 

405-04 Documentaciôn de respaldo y su arch ivo. 

Los Coordinadores Generates Administrativos incumplieron el artIculo 22 letras a) e) y 

g) de Ia Ley Orgánica del Servicio Püblico e inobservaron los artIculos 16.1.1 letras a) y 

c) y 14 letra a) apartados 1, 3 y 4 de las atribudones y responsabilidades del 

Coordinador General Administrativo Financiero, de los Estatutos Organicos de GestiOn 

Organizacional por Procesos del SIS ECU 911, de 28 de febrero de 2014 y 11 de marzo 

de 2015, y sus reformas de 9 de enero de 2018 y 31 de mayo de 2019; y las NCI 

100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y 401-03 SupervisiOn. 

Conclusion 

Los expedientes de las pOlizas de "Rotura de maquinaria" e "Incendio y LIneas Aliadas", 

no contienen los listados de los bienes asegurados en los cuales se detalle sus 

caracteristicas fIsicas, técnicas y valor unitario de cada uno, situaciOn que se originO 

debido a que los servidores de Ia Gestión de Activos, que desempenaron las funciones 

de Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, responsables de Ia administraciOn 

y custodia de los bienes, no adjuntaron a las pOlizas el detalle de los bienes; asi mismo, 

los Directores Administrativos no controtaron las acciones de los responsables de los 

bienes, y los Coordinadores Generales Administrativos Financieros no definieron los 

mecanismos de control interno y previo, ocasionando que se desconozca con exactitud 

los bienes protegidos en las pOlizas de seguro. 
'/! fVi/7? 
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Recomendación 

Al Coordinador General Administrativo Financiero 

12. Dispondrá al Director Administrativo que, para a contrataciôn de pólizas de seguros, 

el Guardalmacén y el Especialista de Activos, adjunten el detalle de los bienes con 

su respectivo côdigo institucional, caracterIsticas fisicas, técnicas y valoradas a 

precio de mercado, lo que facilitará el control, administración y protecciôn de los 

bienes de propiedad de Ia entidad y vigilará su cumplimiento. 

( 

Ing CPA/Si via Perez Vinueza 
Dfrectorá Nacional de Auditoria de AdministraciOn Central, Subrogante 
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