
 
 
 
7. Formulario para quejas y apelaciones. 

 

EL SIS ECU 911 pone a disposición de los usuarios este instrumento, para 

comunicar quejas y apelaciones en relación a los servicios de Certificación de 

Personas.  

 

Una queja o apelación deberá ser presentada por el interesado y enviada al correo 

electrónico examinacion.quito@ecu911.gob.ec 
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