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Modelo de gestion
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CAMARA BOTONES DE
AUXILIO

AREA DE VIDEO VIGILANCIA
DE EMERGENCIAS

POLICIA TRANSITO
NACIONAL
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SEGURIDAD ECU 911
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TELEFONIA APLICATIVO
Y REDES SOCIALES

AREA DE DESPACHO DE
EMERGENCIAS
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> Atencién de llamadas NDICION

UENTAS

2020 2021 “Hap

EEEEEEEEEEEE

Mal uso del servicio
453.955 (45,02%)
Costo

$1162.124,80

1.008.386

Emergencias
relacionadas con
violencias
intrafamiliar
9030 (25 por dia)
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i - NDICION
> Emergencias atendidas UBNTAS:

Emergencias atendidas afo 2021: 331.786

10,90% 2,60% 0,57%
(36.180) (8.623) (1.884)
Gestion Servicios Servicio Militar

Fl\ Sanltarlar Mummpales, \
)

(251.809) (27.107) (34)
Seguridad Transito y (6.149) Gestion de
Ciudadana Movilidad Gestion de Riesgos
Sinisestros
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Emergencias ;tzecl;\glldas ano 2020 usﬁrf\s
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. . NDICION
> Total productividad de camaras de UENTAS
video vigilancia

La Coordinacion Zonal 4 durante el ano 2021, a través del sistema de
video vigilancia se capturaron un total de 23765 alertas.
ND

Con respecto a las alertas: 13 0,29%

se identificaron 2.699 (Son potenciales eventos detectados por el 24,81%
evaluador de operaciones de video vigilancia que podrian o n
suscitarse)
T2 se identificaron 15.101 (Son eventos capturados por el evaluador de
operaciones de video vigilancia que estan suscitando en ese
momento o que se suscitan durante un seguimiento y requieren de
una coordinacion para su atencion)

se identificaron 5896 (Son eventos que ya han sido reportados al
centro y requieren de consolidacion, o eventos visualizados donde
existen unidades de atencion de emergencias en territorio,
atendiendo el incidente, o solicitudes de apoyo visual)

T1
11,36%
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> Incremento de puntos de video NDICION
vigilancias

UENTAS

Se cuenta con 719 camaras operativas hasta el 31 de diciembre de 2021, se registra a nivel histérico
(2013 al 2021) lo siguiente:

Incremento de Puntos de Video
Vigilancia por ano

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
m Series1| 3 6 | 74 | 33 | 1112 | 190 | 44 | 13 | 6
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> Plataforma tecnolégica NDICION

UENTAS

La plataforma tecnoldégica alcanzé el 99,76% de disponibilidad a nivel
nacional

Porcentaje de Disponibilidad de la
Plataforma Tecnologica
enero-diciembre
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> Adiestramiento, capacitaciény RENDICION

certificacion de competencias laborales
\Y 1= A
ACTIVIDAD PLANIFICAD CMETA
ADIESTRAMIENTO - A ALCANZADA
Personas Adiestradas
de a CZ4 802 802
OPERACI )
INSTITUCIONES INSTITUCIONES |CIUDADANI
ONES ADMINISTRATIVOS ECU911 ARTICULADAS EXTERNAS A TOTAL
ECU911
356 75 371 0 0 802
44% 9% 46% 0 0% 100%

CAPACITACIONES

: 4 eventos de capacitacion gratuitos a 369 entre servidores de la CZ4 e INSTITUCIONES |
| ARTICULADAS
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NDICION

UENTAS

Gestion de salud,
seguridad ocupacional
y bienestar social
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i6 ' NDICION
> Gestion de salud, seguridad %UENTAS%?
ocupacional y bienestar social

12 actividades de vigilancia de la salud
realizadas
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comuhnicacion

qV
KN . ‘
- Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro | lo logramos

EOD MAAC




ili i i NDICION
> Correspons.ablIldafi,cmdadana ’E%UENTAS "
vinculacion

95 actividades de vinculacion, socializacion y concientizacion con la comunidad,

respecto al uso adecuado de Ila linea unica de emergencia 911, logrando que se

beneficien 2322 ciudadanos.
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NOTAS
COMUNICACI
ONALES, se
realizaron un
total de 132.
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> Campanas comunicacionales

NDICION

UENTAS

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre se elaboraron 4 campanas, en las cuales
se difundio valores institucionales, mensajes de motivacion, descarga emocional y

pausas activas.
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CINCO TIPOS DE
PLASTICO COMUNES

1. Tereftalato de 2. Polietileno de alta
polietileno (PET) densidad (HDPE)

Se encuentra en las botellas de agua y Se encuentra en las bolsas de basura,
refrescos y puede volver a convertirse en pero también puede volver a usarse en
tejidos, alfombras, zapatos, etc. cajas de plastico y vallados.

3. Cloruro de polivinilo 4. Polietileno de baja
(PvC) densidad (LDPE)
Forma parte de todo tipo de

p: ipo de envoltorios y
illado y puede volver a usarse en puede reciclarse para fabricar cubos de

aaaaaaaaaaaa

5. Polipropileno (PP) %
Se utiliza en vasos

y utensilios de cocina
desechables y puede transformarse en o
aislantes y gomas de borrar, 8 "‘ ’ |
Descubre qué plasticos

usas y reciclalos. '

ECU 911 Recicla

4V

’j‘ antithlica A :
f* 7 GOblerno auntes

“] p del Encuentro | lo logramos



NDICION

UENTAS

Presupuesto ejecutado
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SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911

NDICION

Ejecucion presupuestaria aho UENTAS -

2020 vs 2021

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2020 VS. 2021

100% 100% 100%  100%

100%

98%

¢ 98.50%

96% 93%
94%
92%

90%

88%

£ 97.92%

(510000) Gasto de Personal (530000) Bienes y Servicios de (570000) Otros Gastos Corrientes
Consumo

% EJECUCION 2020 m%EJECUCION 2021

Elaborado por: Direccién Administrativa y financiera.
Fuente: Esigef
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> Convenios suscritos NDICION

UENTAS

~

Hasta el ano 2021 el SIS ECU 911 cuenta con 19 convenios
‘Jvigentes:

1 con universidades
1 con el sector privado
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> Control de calidad

87%

DE SATISFACCION CIUDADANA DEL

SERVICIO
2673 encuestas realizadas

Lineas suspendidas
Solicitudes de tramite

Levantamiento de suspensiones

Verificacion procedente

SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911

2993 de
recepcw’m

Ilamadas

procedente
2882

IIamadas

procedente
S

IE%NDICI‘N .
UENTAS

2989
controles
al proceso
de
despacho

Gestion ante el mal uso del servicio de emergencias
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