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DE SEGURIDAD ECU 911



PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE 

COORDINACIÓN Y 
ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS

CUENTAS



Modelo de gestión

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911



Cobertura nacional

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

100 % de 

Cobertura

2 provincias 

2'120.709

Ecuatorianos beneficiados



EOD MAAC

Acciones operativas



Atención de llamadas

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

2020

Mal uso del servicio
453.955 (45,02%)
Costo
$1´162.124,80

Emergencias
relacionadas con
violencias
intrafamiliar
9030 (25 por día)

1.303.580 1.008.386

2020 2021



Emergencias atendidas

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911
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Seguridad

Ciudadana

75,90%

Gestión

Sanitaria

10,90%

Tránsito y 

Movilidad

8,17%

Gestión de 

Sinisestros

1,85%

Servicios

Municipales

2,60%

Servicio Militar

0,57%

Gestión de 

Riesgos

0,01%

Emergencias atendidas año 2021: 331.786

(251.809)

(36.180)

(27.107)

(8.623)

(6.149)

(1.884)

(34)



Emergencias atendidas año 2020 
y 2021

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911
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-7,54%

-34,12%

29,76%
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Total productividad de cámaras de 
video vigilancia

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

La Coordinación Zonal 4 durante el año 2021, a través del sistema de
video vigilancia se capturaron un total de 23765 alertas.

Con respecto a las alertas:
T1 se identificaron 2.699 (Son potenciales eventos detectados por el
evaluador de operaciones de video vigilancia que podrían o no
suscitarse)
T2 se identificaron 15.101 (Son eventos capturados por el evaluador de
operaciones de video vigilancia que están suscitando en ese
momento o que se suscitan durante un seguimiento y requieren de
una coordinación para su atención)
T3 se identificaron 5896 (Son eventos que ya han sido reportados al
centro y requieren de consolidación, o eventos visualizados donde
existen unidades de atención de emergencias en territorio,
atendiendo el incidente, o solicitudes de apoyo visual)

T1
11,36%

T2
63,54%

T3
24,81%

ND
0,29%



EOD MAAC

Acciones tecnológicas 



Incremento de puntos de video 
vigilancias

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

Se cuenta con  719  cámaras operativas hasta el 31 de diciembre de 2021, se registra a nivel histórico 
(2013 al 2021) lo siguiente:



Plataforma tecnológica

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

La plataforma tecnológica alcanzó el 99,76% de disponibilidad a nivel
nacional



EOD MAAC

Fortalecimiento de 
capacidades 

institucionales



Adiestramiento, capacitación y 
certificación de competencias laborales

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

ADIESTRAMIENTO

NR

O.
ACTIVIDAD

META 

PLANIFICAD

A

META 

ALCANZADA

1
Personas Adiestradas 

de a CZ4
802 802

4 eventos de capacitación gratuitos a 369 entre servidores de la CZ4 e INSTITUCIONES 
ARTICULADAS

CAPACITACIONES

GRUPOS OBJETIVOS ADIESTRAMIENTOS

OPERACI
ONES
ECU911

ADMINISTRATIVOS ECU911
INSTITUCIONES 
ARTICULADAS

INSTITUCIONES 
EXTERNAS 

CIUDADANÍ
A 

TOTAL 

356 75 371 0 0 802

44% 9% 46% 0 0% 100%



EOD MAAC

Gestión de salud, 
seguridad ocupacional 

y bienestar social



Gestión de salud, seguridad 
ocupacional y bienestar social

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

98% Personal con esquema de vacunación 
completo

38.325 unidades de mascarillas dotadas

208 Fumigaciones contra el COVID  ejecutadas

12 actividades de vigilancia de la salud 
realizadas



EOD MAAC

Difusión y 
comunicación



Corresponsabilidad ciudadana-
vinculación

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

95 actividades de vinculación, socialización y concientización con la comunidad,
respecto al uso adecuado de la línea única de emergencia 911, logrando que se
beneficien 2322 ciudadanos.

VISITAS 
GUIADAS, se 
realizaron un 
total de 63.

FERIAS 
CIUDADANA

S, se 
realizaron un 

total de 6.

NOTAS 
COMUNICACI
ONALES, se 
realizaron un 
total de 132. 

PUBLICACIO
NES EN 
REDES 

SOCIALES,
se realizaron 
un total de 

5136.



Campañas comunicacionales

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre se elaboraron 4 campañas, en las cuales
se difundió valores institucionales, mensajes de motivación, descarga emocional y
pausas activas.



EOD MAAC

Presupuesto ejecutado



Ejecución presupuestaria año 
2020 vs 2021

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

Ejecución 

2020 98.50%

Ejecución 

2021 97.92%

Elaborado por: Dirección Administrativa y financiera.
Fuente: Esigef



EOD MAAC

Convenios suscritos



Convenios suscritos

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

Hasta el año 2021 el SIS ECU 911 cuenta con 19 convenios
vigentes:

15 se han firmado con GAD
1 con instituciones del sector público
1 con universidades
1 con el sector privado



EOD MAAC

Control de calidad 



Control de calidad 

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911

Gestión ante el mal uso del servicio de emergencias

87% 
DE SATISFACCIÓN CIUDADANA DEL 

SERVICIO

2673 encuestas realizadas

72

9

17

0 29 
INCONFORMID

ADES

3

26

0

11.145 
Controles 

de calidad a 
los 

procesos 
operativos 

a nivel local

2993 de 
recepción 

de 
llamadas 

procedente
s

2882 
llamadas 

no 
procedente

s

2003  
Controles 
al proceso 
de video 
vigilancia

2989 
controles 
al proceso 

de 
despacho

278 
controles 

de 
unidades 
en sitio



Gracias


