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MODELO DE GESTIÓN

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911



COBERTURA NACIONAL
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ACCIONES
OPERATIVAS



3’764.008 3’183.919

TOTAL DE LLAMADAS INGRESADAS

2020

2021

Mal uso del servicio
1 ’ 4 3 1 . 5 7 7  ( 4 4 , 9 6 % )

Costo
$ 3 ’ 2 0 6 , 7 3 2

Emergencias 
relacionadas con

Violencias Intrafamiliar
4 7 . 5 8 7  ( 1 3 0 por día)
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EMERGENCIAS ATENDIDAS

Seguridad 
Ciudadana

80,21%

Gestión Sanitaria

9,94%

Tránsito y 
Movilidad

7,08%
Gestión de 
Siniestros

1,55%

Servicios Municipales

0,5%
Servicio Militar

0,64%

Gestión de 
Riesgos

0,08%

Emergencias atendidas año 2021: 1´329.494
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EMERGENCIAS ATENDIDAS AÑO 2020 Y 2021
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T3: 18%

T2: 61%

T1: 21%

PRODUCTIVIDAD DE CÁMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

La Coordinación Zonal 5 y 8 durante el año 2021, a través del sistema de
Video Vigilancia se capturaron un total de 1 1 8 . 3 4 7 alertas.

Con respecto a las alertas:

T1 se identificaron 2 4 . 2 6 9 (Son potenciales eventos detectados por el
evaluador de operaciones de video vigilancia que podrían o no suscitarse)

T2 se identificaron 7 2 . 7 5 5 (Son eventos capturados por el evaluador de
operaciones de video vigilancia que están suscitando en ese momento o
que se suscitan durante un seguimiento y requieren de una coordinación
para su atención)

T3 se identificaron 2 1 . 3 2 3 (Son eventos que ya han sido reportados al
centro y requieren de consolidación, o eventos visualizados donde existen
unidades de atención de emergencias en territorio, atendiendo el incidente,
o solicitudes de apoyo visual)

FUENTE: DIRECCIÓN ZONAL DE 
ESTADÍSTICAS
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ACCIONES 
TECNOLÓGICAS



INCREMENTO DE PUNTOS DE VIDEO VIGILANCIA

El Centro Zonal 5 y 8 cuenta con 1.183 cámaras operativas hasta el 31 de diciembre de 2021, de acuerdo
al registro histórico (2012 al 2021), se muestra lo siguiente:
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Centro Zonal 5 Y 8
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PLATAFORMA TECNOLÓGICA

La Plataforma Tecnológica alcanzó el 9 9 , 8 1 %
de disponibilidad a nivel Zonal 5 y 8.
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PROYECTOS TECNOLÓGICOS DESARROLLADOS

Control Automatizado de disponibilidad en consola del personal Operativo

Su objetivo principal de controlar y llevar un registro automatizado de la disponibilidad 
real del personal operativo incluido las instituciones articuladas. 
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ADIESTRAMIENTO, 
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS 
LABORALES



ADIESTRAMIENTO, CAPACITACIÓN
Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES

ADIESTRAMIENTO

GRUPOS OBJETIVOS ADIESTRADOS
OPERACIONES 

ECU 911

ADMINISTRATIVOS 

ECU 911

INSTITUCIONES 
ARTICULADAS

INSTITUCIONES 
EXTERNAS 

CIUDADANÍA TOTAL

173 35 413 97 - 718
24% 5% 58% 14% % 100%

N° ACTIVIDAD META PLANIFICADA META ALCANZADA

1 Personas Adiestradas, Centro Zonal 5 y 8 718 718

70 eventos de Capacitación gratuitas  a 7 1 8 servidores a nivel Zonal.

CAPACITACIONES
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GESTIÓN DE 
SALUD, 
SEGURIDAD 
OCUPACIONAL Y 
BIENESTAR 
SOCIAL



GESTIÓN DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL
Y BIENESTAR SOCIAL
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GESTIÓN DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL 
Y BIENESTAR SOCIAL
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DIFUSIÓN Y 
COMUNICACIÓN



CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA-VINCULACIÓN

Se realizaron 96 actividades de vinculación, socialización y concientización con la comunidad, respecto
al uso adecuado de la Línea Única de Emergencia 911, logrando que se beneficien 4 . 9 8 7 ciudadanos.

46 VISITAS GUIADAS
20 FERIAS 

CIUDADANAS y 
30 CHARLAS 

PRESENCIALES Y 
VIRUALES 

4 , 8 0 3
PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES

2 4 0 NOTAS 
COMUNICACIONALES, 

12 CAMPAÑAS
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96 VINCULACIONES A NIVEL ZONAL

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD

4 , 9 8 7 personas beneficiadas
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CAMPAÑAS COMUNICACIONALES
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PRESUPUESTO 
EJECUTADO



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2020 VS 2021

Ejecución
2020 9 5 , 6 8 %

Ejecución 
2021 9 7 , 2 3 %

$3,000,000.00

$3,500,000.00

$4,000,000.00

$4,500,000.00

$5,000,000.00

$5,500,000.00

$6,000,000.00

$6,500,000.00

$7,000,000.00

Aprobado Codificado Devengado

$6,308,457.00

$6,504,167.60
$6,375,157.93

$6,853,767.66 $6,853,767.66

$6,647,937.80

2020

2021
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CONVENIOS 
SUSCRITOS



CONVENIOS SUSCRITOS

La Coordinación Zonal 5 y 8 Samborondón mantiene activo el
convenio interinstitucional con la Universidad Tecnológica
Empresarial de Guayaquil (UTEG)

Durante el año 2021, se realizaron 19 convenios interinstitucionales
reportados en el Sistema Integral de Aplicaciones SIA, suscritos
con GAD´s, y Universidades.

Se firmó 1 convenio de Cooperación Interinstitucional No.1, entre
SIS ECU 911 y el GAD del Cantón Quevedo (GADM-Q) para la
repotenciación de la Sala Operativa ECU 911 Quevedo.

SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911



CONTROL
DE CALIDAD



CONTROL DE CALIDAD

Gestión ante el mal uso del servicio de emergencias

84,82% 
DE SATISFACCIÓN 

CIUDADANA DEL SERVICIO
3.338 Encuestas Realizadas

14.923 
Controles de 
Calidad a los 

Procesos 
Operativos a 

nivel de la Zona 5 
y 8

4.812 
Llamadas 

Procedentes

4.700 de 
Llamadas No 
Procedentes

1.547 
Controles al 
proceso de 

Video 
Vigilancia

3.515 
Controles al 
proceso de 
Despacho

349 Controles 
al proceso de 
Unidades en 

Sitio

33
INCONFORMIDADES

5 NO 
PROCEDENTES

28
QUEJAS

0 
RECLAMOS

280

49

231

231
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TEMAS 
PLANTEADOS 
POR LA 
CIUDADANÍA 
PARA RENDIR 
CUENTAS



Gracias


