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EMERGENCIAS ATENDIDAS
2021: 335.977

17.7% 3,8% 1.5%

Servicios Municipales

Servicio Militar
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0,3%

/ 1 ﬁién Sanitaria
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Seguridad Ciudadana

5,3%

Transito y Movilidad Gestion de Sinisestros Gestién de Riesgos
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EMERGENCIAS ATENDIDAS ANO 2020 Y
2021
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TIEMPOS DE RESPUESTA (Por servicio)

' \ BCU - 911
g021 20306 21:21:03 4 @ IBA-088-DOMO
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PRODUCTIVIDAD DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

La Coordinaciéon Zonal 1 durante el afo 2021, a través del sistema de video vigilancia se
capturaron un total de 52.026 alertas.
Con respecto a las alertas:

se identificaron 5.388 (Son potenciales eventos detectados por el evaluador de operaciones de
videovigilancia que podrian o no suscitarse)
T2 se identificaron 31.658 (Son eventos capturados por el evaluador de operaciones de video
vigilancia que estan suscitando en ese momento 0 que se suscitan durante un seguimiento y
requieren de una coordinacion para su atencion)

se identificaron 14.975 (Son eventos que ya han sido reportados al centro y requieren de
consolidacion, o eventos visualizados donde existen unidades de atencion de emergencias en
territorio, atendiendo el incidente, o solicitudes de apoyo visual)
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0,01% 10,36%

T3;
28,78%
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PUNTOS DE VIDEOVIGILANCIA

Se cuenta con 770 camaras operativas
hasta el 31 de diciembre de 2021, se
registra a nivel historico (2014 al 2021)

lo siguiente:
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

« La plataforma tecnoldgica alcanzé el 99,6% de disponibilidad a Nivel Zonal.

« Gracias a los convenios de cooperacion interinstitucional, se han realizado
estudios de factibilidad para la implementacion y repotenciacion de camaras
de video vigilancia en los cantones de Otavalo, Antonio Ante e Ibarra:

« Pimampiro: Instalacion de un nuevo punto de video vigilancia.

« Otavalo: repotenciacion de 6 puntos de video vigilancia

« Antonio Ante: repotenciaciéon de 6 puntos de video vigilancia

« |barra: implementacion de 64 nuevos puntos de video vigilancia
Resultados que se veran en los meses de mayo y junio de este afio

» Recepcion de 10 camaras entregadas por el GAD Esmeraldas e Instaladas
para repotenciar los puntos existentes.

 Implementacion de 14 Puntos de Video Vigilancia nuevas por el GAD
Quinindé.
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PROYECTOS TECNOLOGICOS DESARROLLADOS

PROYECTO: Descripcién del Proyecto: La Implementacion de un

) Sistema Integral de Gestion de Soporte Tecnologico e

Sistema integral de Inventario permite mejorar la forma de atencién y resolucion

s L de peticiones de soporte tecnoldgico por parte del personal

gestion d,e soporte del Centro ECU911, ademas de llevar un manejo 6ptimo y

tecnologico e constante de todos los bienes que forman parte de la
Inventario infraestructura tecnoldgica del centro.

Porcentaje de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Implementar un Sistema Informatico
Integral a través del cual se gestionen y controlen los
cambios en los bienes que forman parte de la infraestructura
tecnologica, ademas de proveer al usuario una plataforma
que le permita generar los requerimientos de soporte o
incidentes tecnoldgicos que se presenten con el fin de que
puedan ser resueltos de forma eficiente.
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ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

ADIESTRAMIENTO
META

ACTIVIDAD META ALCANZADA

PLANIFICADA
1 Personas Adiestradas a Nivel Zonal 335 846

CAPACITACIONES

286 648

CAPACITACIONES SERVIDORES
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PERSONAL OPERATIVO CERTIFICADO EN PERSONAL CERTIFICADO EN
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES DURANTE EL

ANO 2021

17

ECU NUEVA ECU 18
PERFIL CERTIFICADO ECU IBARRA ECU TULCAN 16 15
LOJA ESMERALDAS .

EVALUACION DE OPERACIONES DE

15 17 14 0 12
EMERGENCIA — LLAMADAS 10
SUPERVISION DE ALERTAS DE , A , o g
EMERGENCIA-LLAMADAS 6 x
4 2 2
’ ] ] o o
0
ECU IBARRA ECU TULCAN ECU NUEVA LOJA ECU ESMERALDAS

®m EVALUACION DE OPERACIONES DE EMERGENCIA — LLAMADAS
® SUPERVISION DE ALERTAS DE EMERGENCIA-LLAMADAS
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GESTION DE SALUD,
SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y
BIENESTAR SOCIAL

GESTION DE SALUD,
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Y BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

PROGRAMA INTEGRAL
DE PREVENCION Y
REDUCCION DEL USO Y
CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO Y OTRAS
DROGAS EN EL AMBITO

LABORAL

PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA SALUD

DENDICION

* Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

» Identificacion, medicidén y evaluacion de riesgos
laborales.

* Ejecucion de planes de accién, medidas correctivas y
preventivas; con énfasis en la salud mental

* Programa Integral de Prevencion de Riesgos

* Aplicacion de Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales a 258 servidores y trabajadores

4 Programas de Prevencion de VIH-SIDA, Pruebas
voluntarias de deteccion.

* 4 Charlas sobre prevencion integral del uso y
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas

« Diagndstico general de la situacion de consumo de
alcohol a 258 servidores y trabajadores

» 4 certificacion de declaracion de "Espacio 100% libre
de humo de tabaco" emitida por el Ministerio de Salud
Plblica (MSP)

» Campafia de vacunacion contra el de SARS CoV-2
COVID 19

256 servidores y trabajadores vacunados con la
Primera dosisy 253 servidores y trabajadores
vacunados con la segunda y tercera dosis.
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA-VINCULACION

5.111 ciudadanos beneficiados

En actividades tanto presenciales como
virtuales

31
CAPACITACIONES
PRESENCIALES Y

VIRTUALES
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CAMPANAS COMUNICACIONALES

G ECU 911 1bwra W, ECU9YI Twicin

das gracias a las alertas recibidas a > Salve!, heroica Provincia del Carchi. Gloria a ti
través de la linea dnica para emergencias y las centinela nortedia, .
captadas por el sistema de #V v WVECL " que levantas gallarda la ensena,
Nuestro compromiso se renueva todos los dias ymés delaPatria, enlalinea inmortal. i El Servicio

1 Integrado de Seguridad @ECUS11_rinde un justo
personas se suman como # al . 7 :
homenaje a sus autoridades y ciudadania del Norte del

modelo de gestion del #ECUS1 Pais

Qeuel oyl

— 24 CAMPANAS

31.327 o,y e T \ : Provincializacién

COMUNICACIONA

LES

£CU 911 Esmersidas
U £CU 911 Nueva Loja ‘ ronte

| Céamara de

eovis 1 capto esta imagen de la Disfruta con tranquilidad este
#Luna ! desde Putumayo Por el bienestar de usted @€ #VideovigianciatCuan

y su familia siga cuiddndose con las medidas de preventivo en la provincia de Wt rea
bioseguridad,

ECU 911 PUT-005-LA

2022/,01,17 21:03:1Z PUERTO CARMEN-TORRE
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Goblerno Juntos

'7 A del Encuentro | lo logramos

ﬁ Republica

< del Ecuador



SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

L

PRESUPUESTO
EJECUTADO

B

!

Vo

s |F _ S
|| Republica Gobierno | Juntos
J sllEatthles 74,\ del Encuentro | lo logramos




EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2020 VS 2021
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Grupo de Gasto Asignado Codificado Devengado 04 Ejecucion
(510000) Gaste de Perscnal 3,778,080.81 3,745,639.62 3,745,639.62 100.00%
(530000) Bienes y Servicios de 1,957,225.27 1,867,524.48 1,784,686.09|  95.56%
Consumo
(570000) Otros Gastos Corrientes 6,822.72 5,134.13 134,13 100.00%
(990000) Otros Pasivos 218.69 98.10 98.10 100.00%
Total 5,742,347.49 5,618,396.33 3,0235,557.94 98.53%
3,745,639.62 3,745,639.62 EJ ecucion 99 59(y
== (1)
2020 ’
Codificado
1,867,524.48 | 84 656.00 W Devengado . .
P! e Ejecucion o
5091 98,53%
5,134.13 5,134.13 98.10  98.10
e e 4V

(510000) Gasto de
Personal

(530000) Bienes y
Servicios de
Consumo

(570000) Otros
Gastos Corrientes

(990000) Otros
Pasivos r
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CONVENIOS SUSCRITOS

1. CONVENIO REALIZADO CON LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE, TIENE COMO OBJETO:

- Ejecucion y seguimiento de cursos, conferencias,
seminarios etc. en areas de interés institucional.

- Validar o acreditar planes, programas o proyectos de
indole operativo, tecnoldgico o académico.

- Andlisis, estudio, desarrollo, ejecucion o implementacion
de planes, programas o0 proyectos de investigacion o
innovacion.

- Intercambio de informacion relativa a cursos,
conferencias, seminarios y demas actividades de
naturaleza académica.

2.- CONVENIOS VIGENTES CON LOS GADs
CANTONALES DE LAS CUATRO PROVINCIAS.
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CONTROL DE CALIDAD 1485
912
1481 controles a
84 4% 0.384 OIS &l controles al IEVTERES
) » Controles de proceso de 0ceso de Procedentes
DE SATISFACCION CIUDADANA DEL Calidad video P y 1506 a

SERVICIO vigilancia despacho llamadas no
2.923 encuestas realizadas procedentes

Gestion ante el mal uso del servicio de emergencias

Lineas suspendidas
- . 4 NO
Solicitudes de tramite PROCEDENTES

Levantamiento de suspensiones K| Vv

Y .
Verificacion procedente 4 - GOblernO Juntos
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ACCIONES FRENTE AL COVID V.

Difusion de los
Protocolo de
actuacion frente a
la pandemia del
SARS (COVID-19)

y

Adquisicion de
Insumos de
Bioseguridad

Pruebas
rapidas de

deteccion de
SARS CoV-2
(COVID-19).
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Acompafiamiento
y seguimiento de
e los casos
Senalética de positivos y
Bioseguridad para sospechosos
los Centros COVID 19
Operativos ECU :
911

Fumigacion
periddica de
Actividades Instalaciones.
de apoyo en
Campanas salud mental

de
Vacunacion
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