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Fecha: 15 de marzo de 2022 Hora: 17:00 Lugar:_ Co_grdlnacmn Zonal 7 (Sala de
Capacitacion)

Tema: Rendicion de Cuentas 2021 de la Coordinacién Zonal 7 SIS ECU 911

N° ACTA: 001

ORDEN DEL DIA
Video institucional que resume las actividades del Servicio Integrado de Seguridad ECU911.

2. Rendicién de Cuentas 2021, a cargo de la Ingenieria Viviana Gonzalez Cervantes,
Coordinadora Zonal 7 del #ECU911.
Preguntas del Publico.
Agradecimiento

Despedida

DESARROLLO

La Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana, en su art. 89, define a la rendicién de cuentas como: “un
proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y
funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el

ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos.”

La Ley Organica de Participacién Ciudadana, en su art. 90, en torno a los sujetos obligados a rendir
cuentas, dispone: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocién, representantes legales de
las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus representantes
legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras

y los servidores publicos sobre sus actos y omisiones.
En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procedera de conformidad con la Ley Orgéanica del
Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social.”

Por su parte, la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo de 2021, mediante la
cual se expide el Reglamento de Rendicién de Cuentas, establece el mecanismo a aplicarse en el

proceso de rendicion de cuentas: procedimientos, tiempos y contenidos que deben seguir los sujetos
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obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de transparencia en la gestién puablica y a la normativa

legal vigente.

La rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman decisiones sobre la gestién de
lo publico, cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania
sobre el manejo de lo publico y sus resultados.

El objetivo de este espacio es facilitar el acceso directo a todo lo que deben saber para cumplir con la
obligacion de rendir cuentas y conocer como acceder a la informacion que entregaron todas las
instituciones del sector publico, los medios de comunicacion, las instituciones de educacién superior y

las autoridades de eleccion popular.

En este contexto, el 15 de marzo de 2022 a las 17:00, se llevé a cabo la Deliberacion de Rendicion de
Cuentas 2021 del SIS ECU 911 correspondiente a la Coordinacion Zonal 7, de manera presencial y
virtual, asi como también por medio de Facebook Live; en el cual, la Ing. Viviana Gonzalez Cervantes
Coordinadora Zonal 7 del SIS ECU 911, dio a conocer a la ciudadania la gestion realizada durante el
afno 2021, presentando los siguientes temas:

1. Modelo de gestion

2. Cobertura

3. Total de llamadas ingresadas (Por tipo) (comparacion con el afio 2020)

4. Emergencias atendidas (por servicio) (comparaciéon con el afio 2020)

5. Tiempos de respuesta, por servicio (comparacion con el afio 2020)

6. Productividad de Camaras

7. Incremento de Puntos de Video Vigilancia

8. Plataforma Tecnoldgica

9. Proyectos Tecnoldgicos Desarrollados

10. Adiestramiento, Capacitacion y Certificaciéon de Competencias Laborales

11. Gestién de salud, seguridad ocupacional y bienestar social
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12. Normativas técnicas y legales

13. Corresponsabilidad ciudadana (vinculacién con la comunidad, difusion del

servicio)
14. Campafias Comunicacionales
15. Ejecucion presupuestaria
16. Convenios Suscritos
17. Control de Calidad
18. Acciones Frente al COVID

Durante la deliberacién trasmitida de manera presencia se obtuvo la presencia de 20 personas, con la
participacion de 3 preguntas por parte de la ciudadania.
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Y, mediante redes sociales (Facebook live) se obtuvo la visita de 50 personas y no se obtuvo ninguna

pregunta o compromiso ciudadano.
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Javier Bravo Rey @ 0.00
L1 1]

Esteban Coronel Vidal - 0:30
Excelente gestion, felicitaciones

Ximena Chumbi @ 16:07
Ll 1]

Letty Salas @ 17:08
L]

Milena Cardenas Herrera 18:33
Excelente Gestion de Loja, Zamora y el Oro @
-

1Y "
! Luis lllescas Zea ¥ @ 19:58
Exelente

Comentarios

Javier Bravo Rey @  0:00
*0e

Esteban Coronel Vidal - 0:30
Excelente ge licitaciones @ ®®

Ximena Chumbi @ 16:07
L1 1)

Letty Salas @ 17:08
®

Milena Cardenas Herrera 18:33
Excelente Gestion de Loja, Zamora y el Oro

LA I

% Luis lllescas Zea ¥ @ 19:58
Exelente

Shirley Carrion Ordofiez @ @ 27:12
&

Comentarios

PR aw
s )

§
é'i Esteban Coronel Vidal - 0:30
Excelente gestion, felicitaciones § @ ®

Ximena Chumbi @  16:07
L 1 1)

Letty Salas @ 17:.08
®

Milena Cardenas Herrera 18:33
Excelente Gestion de Loja, Zamora y el Oro @
“

Y Luis llescas Zea ¥ @ 19:58
Exelente

Shirley Carrion Ordoiiez @ @ 27:12
-

} Johanna Bustamante Carbo @  28:47
" Excelente gestion dy

En la Rendicion de Cuentas 2021 no existié ningln compromiso ante la ciudadania, que se deba ser

asumido o gestionado por la Ing. Viviana Gonzalez Cervantes en su calidad de Coordinadora Zonal 7

del SIS ECU 911.

COMPROMISOS

RESPONSABLE

ACCIONES

FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

Ing. Viviana Gonzalez
Cervantes

Ninguno

N/A
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Firmas de Aprobacién
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Ing. Viviana Gonzalez Coordinadora Zonal 7 SIS
Cervantes ECU 911 i

AR VI VI ANA VANESSA
i GONZALEZ
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