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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprobd
mediante resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021,
el Reglamento de Rendiciéon de Cuentas que tiene el objeto de establecer el
mecanismo de rendicidon de cuentas: procedimientos, tiempos y contenidos que
deben seguir los sujetos obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de
transparencia en la gestion publica y a la normativa legal vigente.

Ademads, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100
numeral 4 y 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley
Organica de Participaciéon Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 - Coordinacion Zonal 1, ha definido el procedimiento y actividades a cumplir
en relacion a la Rendicién de Cuentas 2021.

El proceso metodolégico determinado para la rendicidon de cuentas del periodo
2021, a realizarse en el 2022, segin directrices emitidas por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacidon Interna institucional del proceso de rendicion de cuentas.
Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

Fase 2: Deliberacion sobre el Informe de Rendicién de Cuentas presentado por la
autoridad a la ciudadania

Fase 3: Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segiin sus competencias, dispondra y ejecutaran un
proceso periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas el cumplimiento de
la misién y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a las politicas, objetivos estratégicos y operativos del Plan
Operativo Anual, a la ejecucion presupuestaria, a la contrataciéon de obras y
servicios, entre otras que demuestran la gestién 2021 del Sistema Integrado de
Seguridad ECU-911.
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2. DATOS GENERALES

2.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando Nro. SIS-CZ1-2022-0047-M, de fecha 31 de enero de 2022 se realizé la
designacion del equipo de trabajo para la Rendiciéon de Cuentas del afio 2021, quienes son
responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el
CPCCS. El equipo de trabajo esta conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

AREA RESPONSABLES DEL PROCESO DE RENDICION

DE CUENTAS

NOMBRES Y APELLIDOS TITULARES
DE AREA

Coordinador Zonal

Hector Patricio Paredes Davila

Analista de Planificacién y Gestion
Estratégica Zonal

Ing. Gabriela Mera

Especialista Zonal de Estadistica

Econ. Jessica Olmedo

Especialista de Comunicacién Social Zonal

Lic. Geovanny Mufioz

2.2. Datos generales

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o de la Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

COORDINACION ZONAL 1, SIS ECU 911

Periodo del cual rinde cuentas:

2021

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcidn: | Funcidn Ejecutiva
SECTOR LA QUE PERTENECE:
Sector | Servicios
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administracion Financiera -
UDAF:

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nombre del o la representante legal de la
institucion:

Hector Patricio Paredes Davila

Cargo del o la representante legal de la
institucion:

Coordinador Zonal 1 ECU 911 Ibarra

Fecha de designacidn:

17 de abril de 2019

Correo electrénico:

Hector.Paredes@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

0996129934




91]1]

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable: Hector Patricio Paredes Davila
Cargo: Coordinador Zonal 1 ECU 911 Ibarra
Fecha de designacion: 31 de enero de 2022

Correo electronico: Hector.Paredes@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 0996129934

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL

SISTEMA:

Nombre del o la responsable: Gabriela Estefania Mera Revelo
Analista de Planificacién y Gestion

Cargo: Estratégica

Fecha de designacion: 31 de enero de 2022

Correo electronico: Gabriela.Mera@ecu911.gob.ec

Teléfonos: 0997216900

2.3. Cobertura institucional

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS
DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA N.- DE UNIDADES

Zonal 4

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

N.- DE N. 2 NACIONALIDADES
A2 UNIDADES COBERIE USUARIOS CENERS 0 PUEBLOS
Masculino:
Esmeraldas, Imbabura, Carchi, i 780.847
Zonal 4 i 1'557. 947 . Zonal
Sucumbios Femenino:
777.100
2.4. Participacion Ciudadana

Link al medio de
Planificacion participativa SI/NO verificacion

Se han implementado mecanismos de
participacién  ciudadana para la
formulacién de planes y politicas

NO N/A

Se coordina con las instancias de NO N/A
participacidn existentes en el territorio




\:

Mecanismos de participacion Ponga Link al medio de
ciudadana si o no verificacion
. . . N/A
Consejo Ciudadanos Sectoriales NO /
Dialogos periédicos de deliberacion NO N/A
Consejo Consultivo NO N/A
Agenda pub'llca de C,onsulta ala NO N/A
ciudadania
Audiencia publica NO N/A
Otros NO N/A
Mecanismos de Control Social
Mecanismos de control social Ponga Link al medio
generados por la comunidad siono de Observaciones
verificacion
Veedurias ciudadanas NO N/A N/A
Observatorios ciudadanos NO N/A N/A
Comités de usuarios NO N/A N/A
Defensorias comunitarias NO N/A N/A
Otros NO N/A N/A

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1Planes Operativos Anuales

Objetivos:

Incrementar el uso y rendimiento de la plataforma tecnoldgica para la operacion
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ejecuciéon de nuevos proyectos
encaminados al mejoramiento de los productos o servicios que brinda la
institucion.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, analisis de datos y
coordinacién interinstitucional, vinculados a la prestacién de servicios de
emergencia para satisfacer la demanda de la ciudadania con calidad y calidez.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
de talento humano del SIS ECU 911.

Incrementar la efectividad del ciclo de planificacion estratégica y operativa y su
monitoreo permanente; asi como mejorar la calidad de los procesos y servicios
institucionales.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de emision de normativa y el
adoctrinamiento del personal vinculado con la prestacién de servicios de
emergencia.
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- Resultados Relevantes:
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Total de llamadas recibidas (por tipo de alerta mensual) del 1ro de enero a 31
de diciembre 2021 fue de 964.893 alertas de llamadas recibidas de las cuales el
51% corresponde a alertas de buen uso mientras que el 49% corresponde a aquellas
de mal uso de la linea tnica.
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Fuente: Direccion Zonal Estadistica
Elaborado por: Direccién Zonal Estadistica

- Total de emergencias coordinadas del 1ro de enero a 31 de diciembre 2021 es de
335.977 emergencias en la Coordinacion Zonal 1. El mayor volumen de emergencias
se registro en abril (30.109) y mayo (31.323).
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Las emergencias por servicio indican que el 70% son de Seguridad Ciudadana, 18% son de
Gestion Sanitaria, 5% son de Transito y Movilidad, 4% son de Servicios Municipales, 2% son
de Gestion de Siniestros, 1% son de Servicio Militar y 0,3% son de Gestion de Riesgos.

Emergencia por Servicio

Gestion de Siniestros

Gestion de Riesgos 2%
0,31% Servicio Militar
Servicios 1%

Municipales
4%

Trénsito y Movilidad
5%

Gestion Sanitaria

18% Seguridad Ciudadana

70%

Fuente: Direccion Zonal Estadistica
Elaborado por: Direccién Zonal Estadistica

e Tiempo de Respuesta
- Tiempo de respuesta (1ro de Enero al 31 de diciembre 2021)

- Tiempos de Respuesta Seguridad Ciudadana Centro Zonal Ibarra
Los Tiempos de Respuesta de Seguridad Ciudadana durante el afio 2021, sobrepaso la
meta durante los meses de marzo, abril, mayo, julio, agosto, septiembre, noviembre y
diciembre, por lo que se sugiere mayor atencion al comportamiento de este Tiempo.
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- Tiempos de Respuesta Seguridad Ciudadana Centro Local Esmeraldas
Los Tiempos de Respuesta de Seguridad Ciudadana durante el afio 2021, se
encuentran bajo la meta establecida excepto el mes de Enero.
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- Tiempos de Respuesta Seguridad Ciudadana Centro Local Nueva Loja
Los Tiempos de Respuesta de Seguridad Ciudadana durante el afio 2021, se
encuentran sobre la meta establecida, por lo que se sugiere atencién especial al
comportamiento de este indicador.
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- Tiempos de Respuesta Seguridad Ciudadana Centro Local Tulcan
Los Tiempos de Respuesta de Seguridad Ciudadana durante el afio 2021, se
encuentran bajo la meta establecida, excepto los meses de Enero y Febrero.
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- Tiempos de Respuesta Gestion Sanitaria Centro Zonal Ibarra
Los Tiempos de Respuesta de Gestion Sanitaria durante todo el afio 2021, sobrepaso
la meta establecida.
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- Tiempos de Respuesta Gestion Sanitaria Centro Local Esmeraldas
Los Tiempos de Respuesta de Gestion Sanitaria durante todo el afio 2021, sobrepaso
la meta establecida, excepto el mes de febrero.
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- Tiempos de Respuesta Gestion Sanitaria Centro Local Nueva Loja
Los Tiempos de Respuesta de Gestion Sanitaria durante todo el afio 2021, sobrepaso
la meta establecida.
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- Tiempos de Respuesta Gestion Sanitaria Centro Local Tulcan
Los Tiempos de Respuesta de Gestion Sanitaria durante todo el afio 2021, sobrepaso
la meta establecida, excepto el mes de Septiembre.
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- Tiempos de Atencion de la Alerta Violencia Intrafamiliar Centro Zonal Ibarra
Los Tiempos de Atencion de la Alerta de Violencia Intrafamiliar durante todo el afio
2021, se mantuvo bajo la meta establecida.
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- Tiempos de Atencion de la Alerta Violencia Intrafamiliar Centro Local Esmeraldas
Los Tiempos de Atencién de la Alerta de Violencia Intrafamiliar durante todo el afo
2021, sobrepaso la meta establecida excepto los meses de Abril y Mayo.
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Fuente: Direccion Zonal Estadistica
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- Tiempos de Atencion de la Alerta Violencia Intrafamiliar Centro Local Nueva Loja
Los Tiempos de Atencion de la Alerta de Violencia Intrafamiliar durante todo el afio
2021, sobrepaso la meta establecida excepto el mes de Octubre.
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- Tiempos de Atencion de la Alerta Violencia Intrafamiliar Centro Local Tulcan
Los Tiempos de Atencién de la Alerta de Violencia Intrafamiliar durante todo el afo
2021, sobrepaso la meta establecida los meses de Febrero y Junio.

0:02:18
0:01:55 0:01:55 0:01:55 0:01:55 0:01:55 5 0:01:55 0:01:55 0:01:55 0:01:55 0:01:55 0:01:55

L 00%09 - T L T )
0:02:02 p;01:54 0:01:55 0:01:54 0:01:55

0:01:42 0:01:44 0:01:47 0:01:49 0:01:50

0:02:01

0:01:44
0:01:46
0:01:26

0:01:09
0:00:52
0:00:35
0:00:17
0:00:00

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-2l ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

=§=TAA =0=NMETATAA
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Elaborado por: Direccién Zonal Estadistica

CONTROL DE CALIDAD

El SIS ECU 911establece, mantiene y mejora continuamente, el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), basado en la Norma ISO 9001:2015, y en cumplimiento de la Norma Técnica
para la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y Servicios, cuyo objetivo es la satisfaccion
ciudadana.

Para lo cual, la Coordinacién Zonal 1 del SIS ECU 911, realiz6 las siguientes acciones del 1ro
de enero al 31 de diciembre 2021:

- 5.384 controles de calidad en el Centro Zonal Ibarra y 18.055como Zona 1,
realizados por el personal de calidad al area de llamadas. Los controles de calidad
evidencian que la atencidn de la emergencia carece de cualidades propias de la
atencion y servicio de calidad al cliente en el sentido de brindar tiempo de calidad,
propio de la respuesta efectiva a la emergencia y atencién empatia emocional ante
la emergencia.

- 751 encuestas de Satisfaccion Ciudadana en el Centro Zonal Ibarra y 2923
como Zona 1. En el Centro Zonal Ibarra se tom6 una muestra de 1627 y en la
tabulacion y andlisis se refleja que la satisfacciéon ciudadana tiene una aceptacion
del 84.4% con respecto a la efectividad del servicio que brinda.
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Fuente: Base de control de calidad de despacho: Elaborado por:

Fuente: Base de control de calidad de despacho; Elaborado por: Gestién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica. SIS ECU 911.

Gestién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica. SIS ECU 811

Fuente: Informe Zonal de Satisfaccién Ciudadana
Elaborado por: Direccién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica Zonal

Centro Nivel de Satisfaccion
Ibarra 84.4%
Tulcan 84.8%
Nueva Loja 81.0%
Esmeraldas 85.9%

Fuente: Informe Zonal de Satisfaccién Ciudadana
Elaborado por: Direccién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica Zonal

Ademas, en este periodo, el Centro Zonal Ibarra evalué en 76.6% el nivel de confianza de la

ciudadania en el SIS ECU 911.

Centro Nivel de Confianza
Ibarra 75.2%
Tulcan 81.6%
Nueva Loja 66.6%
Esmeraldas 97.0%
Fuente: Informe Zonal de Satisfacciéon Ciudadana
Elaborado por: Direccién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica Zonal
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Fuente: Base de registro de encuesta de satisfaccion ciudadana. Elaberado por: Direccion de Senvicios, Procesos y Calidad, 515 ECU 811,
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- Gestion ante el mal uso del servicio de emergencias. En el periodo de enero-
diciembre afio 2021, se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a la gestion de
la suspension de lineas por mal uso del servicio de emergencias, y la intervencidon
para el levantamiento de la suspensién:

, . Solicitudes de Levantamiento de
Centro Lineas suspendidas (. .
tramite suspensiones
Ibarra 2852 33 7
Tulcin 975 12 2
Nueva Loja 1295 11 0
Esmeraldas 6496 41 1

Fuente: Sistema de Lineas Indebidas
Elaborado por: Direccién Zonal de Planificacién y Gestion Estratégica Zonal

ADIESTRAMIENTO, CAPACITACIONES Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

LABORALES

ADIESTRAMIENTO
ACTIVIDAD

META

META ALCANZADA

PLANIFICADA

1 Personas Adl.estradas en el Centro 17 439
Operativo Zonal Ibarra
? Personas Adlestradas en el Centro 106 106
Operativo Local
Personas Adiestradas en el Centro
3 Operativo Local Nueva Loja 29 118
4 Personas Adlestradas,en el Centro 183 183
Local Tulcan

Fuente: Unidad

Zonal de Talento Humano

Elaborado por: Unidad Zonal de Talento Humano

Tabla 1: Personas adiestradas a nivel zonal.

GRUPOS OBJETIVOS ADIESTRADOS

OPERACIONES| ADMINISTRATIVOS [INSTITUCIONES/INSTITUCIONES CIUDADANIA
ECU911 ECU 911 ARTICULADAS | EXTERNAS
267 172 0 0 0 439
60.82% 39.18% 0% 0% 0% 100%
66 36 3 1 0 106
62.27% 33.96% 2.83% 0.94% 0% 100%
32 16 70 0 0 118
27.1% 13.6% 59.3% 0% 0% 100%
92 68 23 0 0 183
92.0% 68.0% 23.0% 0% 0% 100%

Fuente: Unidad Zonal de Talento Humano
Elaborado por: Unidad Zonal de Talento Humano

Tabla 2: Grupos objetivos adiestrados.
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CAPACITACION

En cumplimiento a la normativa vigente, con fecha 02 de marzo de 2021, se aprueba
el Plan de Capacitacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por parte de la
maxima Autoridad.

Sobre la base de la planificacion se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2021, 52 eventos de capacitacion gratuitos a 439 servidores de los
diferentes procesos institucionales conforme las necesidades de las Unidades
Administrativas y de la oferta de capacitacién del sector publico y de las plataformas
virtuales habilitadas para el efecto, correspondiente al Centro Zonal Ibarra.

Sobre la base de la planificacion se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2021, 22 eventos de capacitacion gratuitos a 88 servidores de los
diferentes procesos institucionales conforme las necesidades de las Unidades
Administrativas y de la oferta de capacitacion del sector publico y de las plataformas
virtuales habilitadas para el efecto, correspondiente al Centro Local Esmeraldas.

Sobre la base de la planificacién se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2021, 29 eventos de capacitacion gratuitos a 29 servidores de los
diferentes procesos institucionales conforme las necesidades de las Unidades
Administrativas y de la oferta de capacitacion del sector publico y de las plataformas
virtuales habilitadas para el efecto, correspondiente al Centro Operativo Local Nueva
Loja.

Sobre la base de la planificacién se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2021, 183 eventos de capacitacion gratuitos a 92 servidores del area
operativa 68 servidores del area administrativa y 23 servidores de instituciones
articuladas. los diferentes procesos institucionales conforme las necesidades de las
Unidades Administrativas y de la oferta de capacitacion del sector publico y de las
plataformas virtuales habilitadas para el efecto, correspondiente al Centro Local
Tulcan.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

A partir del mes de enero se ejecuta el “3er. Proceso de Certificacion de
Competencias EVALUACION DE OPERACIONES DE EMERGENCIA” en los 16 Centros
ECU 911, que cont6 con la participaciéon de los servidores del area Operativa de la
Zona 1.

En el mes de agosto de 2021 se ejecuta el “Proceso de Certificacion de como
Operador del Sistema Nacional de Compras Publicas - Fundamentos de
Contrataciéon Piiblica”, se conté con la participacion de servidores del area
Administrativa de la Zona 1.
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GESTION DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL

Se desarrollarlo el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, en los Centros Operativos
Ibarra, Esmeraldas, Nueva Loja y Tulcan, en cumplimiento con las disposiciones
legales basadas en la normativa Nacional vigente, @ Acuerdo y Tratados
internacionales, en materia de Seguridad en el trabajo, con el siguiente detalle:

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIEGOS LABORALES, de elaboro las matrices de
Identificaciéon de Riesgos de los Centros Operativos Ibarra, Esmeraldas, Nueva Loja y
Tulcan; En cuanto a la Medicién de Riesgos, informes de medicién de Riesgo Bioldgico
4, informes de medicién de Riesgo Ergondémico 8, informes de medicién de Riesgo
Fisico 8, informes de medici6n de Riesgo Mecanico 4, informes de medicion de Riesgo
Psicosocial 4; se Actualizo las matrices de Evaluacion de Riesgos de los centros de la
Coordinaciéon Zonal 1, se elaboraron 4 de Plan de Accion con el fin de minimizar el
Riesgo priorizando las actividades se desarrollaron Ejecucién de pausas activas y
Talleres de salud mental.

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD, en coordinacion con el Ministerio de
Salud Publica se realiz6 la campaifia de vacunacion contra el de SARS CoV-2
COVID 19, con la participacion de 256 servidores y trabajadores la Primera dosis y
en la segunda dosis participaron 253 servidores y trabajadores. Acompafiamiento
y seguimiento de los casos positivos y sospechosos de contagio por SARS CoV-2
COVID 19, reportes diario de la Matriz de seguimiento SARS CoV-2 y cercos
epidemiolégicos por casos de SARS CoV-2 COVID 19, y reporte diario de la Matriz de
acompanamiento al personal casos sospechoso o confirmados COVID 19,
seguimiento efectuado desde Enero a diciembre del 2021, fueron 35 seguimiento de
los cuales en el Centro Zonal Ibarra 13 casos positivos, en los Centros Operativos
Locales Esmeraldas, Nueva Loja y Tulcan 22 casos positivos, y 37 casos de sospecha
con resultado negativo de SARS CoV-2 COVID 19.

PROGRAMA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA, se elaboro el Plan de Gestién de
riesgo institucional (plan de emergencias) del centro Zonal Ibarra y la Revision de 3
documentos Plan de emergencia de los Centros Locales Esmeraldas, Nueva Loja y
Tulcan, se registr6 en el SUT la informacién correspondiente a la prevencion de
amenazas natrales y antrépicas, se capacito y adiestro a 39 brigadistas de Evacuacidn,
Contraincendios y primeros auxilios.

Fuente: Unidad Zonal de Salud Ocupacional
Elaborado por: Unidad Zonal de Salud Ocupacional
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COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en concordancia al
Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, con respecto al Art. 14 se realiz6 la
actualizacién de la conformacién y registro de los organismos paritarios COMITE
PARITARIO DE SST de la Coordinacién Zonal 1 ademan el registro en la plataforma
del MDT.

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, se efectu6
la Planificacién del Programa Integral de Prevencion de Riesgos (Revisiéon de
material cargado en SUT 2021), Aplicacidn de Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales a 258 servidores y trabajadores, tratamiento Estadistico de la
Informacion de encuestas, disefiar e Implementar acciones de control, se realizaron
talleres de salud mental, se desarroll6 4 programa de prevencién de VIH-SIDA -
Sensibilizacion medios de transmision, tratamiento, prevencién, se realizaron
pruebas de deteccion de VIH de manera voluntaria y confidencial, se realiz6 una
campafia comunicacional sobre el VIH y el Protocolo de prevencién y atencion de
casos de discriminacidn, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en
espacios de trabajo; En coordinacién con el MDT se Realiz6 1 Taller de sensibilizacion
a todo el personal en temas relacionados a derechos laborales de grupos prioritarios
y en condiciones de vulnerabilidad social, inclusién social, igualdad, lenguaje positivo
y no discriminacién en el ambito laboral con la participacion de 86 servidores de la
Coordinacion Zonal 1.

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y REDUCCION DEL USO Y CONSUMO DE
ALCOHOL, TABACO Y OTRAS DROGAS EN EL AMBITO LABORAL se llevaron a cabo
4 Charlas sobre prevenciéon integral del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas, se efectud diagnostico general de la situaciéon de consumo de alcohol a 258
servidores y trabajadores , tratamiento Estadistico de la Informacién de encuestas, se
actualizo 4 certificacion de declaracién de "Espacio 100% libre de humo de tabaco”
emitida por el Ministerio de Salud Publica (MSP).

PROGRAMA DE INSPECCION PLANEADAS, se desarrollaron 10 inspecciones de
control de estado de extintores, luces de emergencia, orden y limpieza.

REPORTE DE INDICES REACTIVOS Y PROACTIVOS, Elaboracién del Reporte de
Indices Reactivos Y Proactivos, registro de la informacién en la plataforma del IESS
Riesgos del trabajo.

El porcentaje se cumplimiento del PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, de
la Coordinacion Zonal 1 es de 98.76%.

ADICIONALMENTE SE REALIZARON LOS  SIGUIENTES PROCESOS DE
ADQUISICION:

ADQUISICION DE MASCARILLA QUIRURGICA PARA EL PERSONAL OPERATIVO
DE LOS CENTROS OPERATIVOS ECU 911 IBARRA, TULCAN, NUEVA LOJA Y
ESMERALDAS 2021, para proteccion del personal por COVID-19, se lo realizo el mes
de abril con un monto de $ 2200,20.
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ADQUISICION DE ROPA DE TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA
SERVIDORES DE CODIGO DE TRABAJO Y TECNOLOGIA DE LOS CENTROS
OPERATIVOS ECUC 911 IBARRA, ESMERALDAS, NUEVA LOJA Y TULCAN 2021,
proceso ejecutado el mes de junio por un monto de $ 3364.45.

Procesos de contratacion SERVICIO DE RECARGA DE EXTINTORES CONTRA
INCENDIO DEL CENTRO OPERATIVO ZONAL ECU 911 IBARRA 2021 desarrollado el
mes de julio con un monto de $ 235,38.

POLITICAS CUMPLIDAS
Explicar que se acciones se han realizado en este tema

-Violencia de Género: En relacion al protocolo de prevencion y atencién de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en espacios
de trabajo desde junio que se inicié con el seguimiento a diciembre del 2021 no se
han presentado ningtn caso.

-Atencion con Discapacidad: La UATH institucional mantiene un registro
actualizado de los funcionarios quienes cuentan con algin tipo de Discapacidad
dentro de la Zona 1, el cual es de 9 servidores en la actualidad y 8 servidores
Sustitutos a los cuales se les a brindando acompafiamiento y asesoramiento en sus
derechos que por ley les corresponde. Ademas se ha brindado las facilidades
pertinentes a quienes se encuentran dentro de los grupos vulnerables y prioritarios,
de manera que han realizado actividades bajo la modalidad de Teletrabajo, de
acuerdo a lo estipulado en la normativa legal vigente, salvaguardado su bienestar e
integridad ante la pandemia la cual atravesamos.

-Gestion de Riesgos; Sobre la gestion de Riesgos Laborales se ha realizado el analisis
de los puestos de trabajo con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos
que se pudieren producen mediante la desarrollo de las matrices de Identificacion
de Riesgos de los Centros Operativos Ibarra, Esmeraldas, Nueva Loja y Tulcan; En
cuanto a la Medicién de Riesgos, informes de medicion de Riesgo Bioldgico 4,
informes de medicion de Riesgo Ergonémico 8, informes de medicién de Riesgo Fisico
8, informes de mediciéon de Riesgo Mecanico 4, informes de medicién de Riesgo
Psicosocial 4; se Actualizo las matrices de Evaluacion de Riesgos de los centros de la
Coordinaciéon Zonal 1.

PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS, se actualizo el
documento Plan de Gestion de Riesgo Institucional de los 4 centros de la

Coordinacion Zonal 1, y fueron verificadas por el Cuerpo de Bomberos de cada
localidad.

-Atencion de Llamadas: El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 con el objetivo
de asegurar la calidad en la atencién de llamadas de emergencia coordina anualmente
procesos académicos para el personal operativo.

Para el afio 2021 el personal operativo fue capacitado y certificado en los siguientes
procesos académicos.
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o EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 PARA SERVIDORES PUBLICOS
DE LA INSTITUCION.

¢ Manejo de Crisis y Técnicas Basicas Para Contencion Emocional en la Atencion y
Coordinacion de Emergencias.

e Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo en convenio con la Universidad Técnica
Equinoccial UTE.

¢ [dentificacidn de Riesgos Psicosociales y Estrategias para la Atencion y Coordinacion
de Emergencias.

De ésta manera el centro Zonal ECU 911 Ibarra cuenta con personal altamente
capacitado para receptar las diferentes alertas de la ciudadania.

CONVENIOS SUCRITOS

Contratos.- En el Centro Zonal de Ibarra, en el periodo de enero a diciembre del
afio 2021 el area de asesoria juridica zonal - Ibarra ha elaborado un total de 24
Contratos principales realizados para la adquisicién de bienes y servicios para el
correcto funcionamiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Coordinacién
Zonal 1.

Convenios.- La Coordinacion Zonal 1 - Ibarra en el periodo de enero a diciembre del
afio 2021 ha firmado 1 (uno) convenio.

GESTION JURIDICA

Oficios ingresados en fisico y despachados a los operadores de justicia.
En la Coordinacién Zonal 1 - Ibarra en el periodo de enero a diciembre del afio 2021
elabor6 22 respuestas a los Operadores de Justicia.

En la Coordinacion Zonal 1 en el periodo de enero a diciembre del aflo 2021 elaboré
53 respuestas a los Operadores de Justicia.

Numero de respuestas en fisico dirigidas a la ciudadania
En la Coordinacién Zonal 1 - Ibarra en el periodo de enero a diciembre del afio 2021
elabor¢ 4 respuestas a la ciudadania.

En la Coordinacion Zonal 1 en el periodo de enero a diciembre del afio 2021 elaboré
32 respuestas a la ciudadania.

Numero de respuestas en fisico dirigidas a Instituciones Publicas.
En la Coordinacién Zonal 1 - Ibarra en el periodo de enero a diciembre del afio 2021

elabordé 42 respuestas a Instituciones Publicas.

En la Coordinacion Zonal 1 en el periodo de enero a diciembre del afio 2021 elaboré
137 respuestas a Instituciones Publicas.

ACCIONES TECNOLOGICAS Y PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS
(TECNOLOGICOS O DE INNOVACION)
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*Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica

Se mide la disponibilidad operativa de la Plataforma Tecnolégica a nivel nacional,
siendo esto el tiempo que la plataforma permanece disponible.

Enero-diciembre 2021: Se alcanza un 99,6 % de porcentaje de disponibilidad
operativa de la plataforma tecnolégica a nivel zonal.

Porcentaje de Porcentaje de
disponibilidad operativa disponibilidad operativa
de la plataforma CENTRO de la plataforma
tecnoldgica Enero a tecnoldgica Enero -

Diciembre 2021 Diciembre 2021
Ibarra 99,7%
s Esmeraldas 99,4%
COORDINACION ZONAL 1 99,6% e Lo 99,6%
Tulcan 99,7%
PROMEDIO 2021 99,6%

Fuente: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte

El centro operativo zonal Ecu 911 alcanza en promedio de enero a diciembre 2021 un
promedio de 99,7 % de disponibilidad operativa de la plataforma tecnolégica, como
se detalla en el siguiente grafico.

Ibarra Porcentaje de disponibilidad
operativa de la plataforma tecnolégica
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Fuente: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte

* Porcentaje de Puntos de Video Vigilancia Operativos

Se mide la cantidad de puntos de video vigilancia del SIS-ECU 911 Zonal y Locales
operativos, que estén con visualizacion de imagenes dentro del area de video
vigilancia.

Enero-diciembre 2021: A nivel zonal el porcentaje de puntos de Video vigilancia

operativos en promedio 2021 es de 96,2 %.
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Porcentaje de puntos de Porcentaje de puntos de

video vigilancia video vigilancia

. CENTRO .
operativos operativos
Enero a Diciembre 2020 Enero a Diciembre 2021
Ibarra 96,9%
- Esmeraldas 94,9%
COORDINACION ZONAL 1 96,2% e Lae 96,0%
Tulcan 96,8%
PROMEDIO 2021 96,2%

0,99
0,98
0,97
0,96
0,95
0,94
0,93
0,92

Fuente: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte

El centro operativo zonal Ecu 911 Ibarra alcanza un promedio de 96,9 % de
operatividad de puntos de video vigilancia, como se detalla en el siguiente
grafico.

Ibarra Porcentaje de puntos de Video
Vigilancia Operativos
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Fuente: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte

*Incremento de Puntos de Video Vigilancia

Enero-diciembre 2021: A nivel zonal hasta diciembre de 2021 se han instalado 770
camaras de video vigilancia.

CENTRO TOTAL, CAMARAS IMPLEMENTADAS
Ibarra 268
Esmeraldas 254
Nueva Loja 112
Tulcan 136
Total, Zona 1 770

Fuente: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte
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Elaborado por: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte

La evolucion historica de crecimiento de cdmaras de Video Vigilancia a nivel zonal se
detalla a continuacion:

Historico de camaras Zonal
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Fuente: Direccion Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte

*Proyectos Tecnoldgicos o Innovacion Ejecutados

Enero-diciembre 2021: Se desarrollaron en total del afio 1 proyecto tecnolégico que
se obtuvo como beneficio mejorar el soporte técnico a los usuarios de sala operativa y
administrativa y mejorar la gestion de cambios en los bienes de la infraestructura
tecnolégica.

Se detalla a continuacién:
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1. Nombre: Sistema integral de gestidén de soporte tecnoldgico e inventario
Descripcion del Proyecto:

Implementacién de un Sistema Integral de Gestidn de Soporte Tecnolégico e
Inventario es mejorar la forma de atencién y resolucion de peticiones de soporte
tecnolégico por parte del personal del Centro ECU911, ademads de llevar un manejo
o6ptimo y constante de todos los bienes que forman parte de la infraestructura
tecnolédgica del centro.

% de Avance: 100 %
Beneficio Obtenido:

Implementar un Sistema Informatico Integral a través del cual se gestionen y
controlen los cambios en los bienes que forman parte de la infraestructura
tecnolégica, ademas de proveer al usuario una plataforma que le permita generar los
requerimientos de soporte o incidentes tecnolégicos que se presenten con el fin de
que puedan ser resueltos de forma eficiente.

Fuente: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte
Elaborado por: Direccién Zonal de Tecnologia y Soporte

TEMAS PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA PARA RENDIR CUENTAS
Se habilité canales de comunicacién para que la ciudadania mediante correo electrdnico
institucional manifieste temas de interés para el evento participativo de rendicién de cuentas,
mismos que fueron socializados via Twitter asi como también mediante un buzén de
sugerencias en la recepcion de las instalaciones; dicho correo estuvo habilitado desde el tres
de febrero de 2021 y no se recibi6é ninguna sugerencia o comentario.

3.2 Ejecucion Presupuestaria

Gasto Permanente por grupo de gasto (1 de enero al 31 de diciembre 2021)

La Coordinacion Zonal 1 del SIS ECU 911 en los meses de enero a diciembre se contd con un
valor codificado de $ 5.618.396,33 y un valor ejecutado de $ 5.535.557,94, dando un
porcentaje de ejecucion de 98.53%.
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Grupo de Gasto Asignado Codificado Devengado % Ejecucién
(510000) Gasto de Personal 3,778,080.81 3,745,639.62 3,745,639.62 100.00%
(530000) Bienes y Servicios de 1,957,225.27 1,867,524.48 1,784,686.09 |  95.56%
Consumo
(570000) Otros Gastos Corrientes 6,822.72 5,134.13 5,134.13 100.00%
(990000) Otros Pasivos 218.69 98.10 98.10 100.00%
Total 5,742,347.49 5,618,396.33 5,535,557.94 98.53%

Elaborado por: Gestién Zonal Financiera

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF

3,745,639.62 3,745,639.62
Codificado

59
1.867.524.48 W Devengado
1,784 ,686.09

!

5.134.13 5.134.13 98.10 98.10

(510000) Gasto de
Personal

(530000) Bienes v
Servicios de
Consumo

(570000) Otros
Gastos Corrientes

(990000) Otros
Pasivos

Elaborado por: Gestién Zonal Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestién Financiera - eSIGEF

Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes (Sin Considerar Gastos
de Personal

Partidas Presupuestarias Devengado
Combustibles y Lubricantes, 0.54% 9,393.23
Edificios- Locales- Residencias y Cableado Estructurado (Instalacién -
Mantenimiento y Reparacién), 18.22% 317,782.99
Energia Eléctrica, 10.36% 180,772.62
Insumos Materiales y Suministros para Construccion Electricidad
Plomeria Carpinteria Sefializacién Vial Navegacién Contra Incendios y
placas, 0.72% 12,634.01
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos, 4.68% 81,687.33
Maquinarias y Equipos (Instalacién - Mantenimiento y Reparacién), 3.61% 62,906.22
Materiales de Impresion - Fotografia - Reproduccion y Publicaciones,
0.76% 13,308.50
Repuestos y Accesorios, 3.31% 57,783.19
Servicio de Seguridad y Vigilancia, 13.58% 236,838.53
Servicios de Aseo - Lavado de Vestimenta de Trabajo - Fumigacién -
Desinfeccién Limpieza de Instalaciones, 9.23% 160,950.56
Telecomunicaciones, 24.58% 428,658.58
Transporte de Personal, 9.96% 173,771.25
Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y Reparacidn), 0.45% 7,766.26
TOTAL 1,744,253.27

Elaborads por: Gestion Zonal Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - gSIGEF.
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Elaborado por: Gestién Zonal Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF

Servicio de Seguridady
Vigilancia, 13.58%

3.3Contratacion Publica de Obras y Servicios

3.31%

En el cuadro a continuacién se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y
compras publicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2021:

Tipo de contrataciéon

Adjudicados

Finalizados

Niumero
Total

Valor Total

Niumero
Total

Valor Total

Link al medio
de verificacion

[nfima Cuantia

47

74,564.39

47

74,564.39

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa Electrénica

13

905,232.15

13

905,232.15

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Consultoria

Terminaciéon Unilateral

Régimen Especial

417,853.04

417,853.04

Catalogo Electrénico

84,336.65

84,336.65

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

Total

83

1,481,986.23

83

1,481,986.23

Elaborado por: Area de Adquisiciones

Fuente: Sistema Oficial de Contratacién Publica
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VALORES ADJUDICADOS POR CENTRO OPERATIVO

PROCESOS
SUBASTA TOTAL
CENTRO REGIMEN INVERSA CATALOGO INFIMA ADJUDICADO
SIN IVA
ESPECIAL ELECTRONICA ELECTRONICO CUANTIA ( )
IBARRA 92,063.93 50,579.44 18999.49 11,664.95 173,307.81
TULCAN 84,533.33 18,148.51 18278.02 8,740.99 129,700.85
ESMERALDAS 157,269.86 42,440.00 18906.43 24,393.59 243,009.88
NUEVA LOJA 83,985.92 66,477.20 22606.85 10,384.56 183,454.53
ZONAL - 727,587.00 5548.86 19,380.30 752,516.16
TOTAL
ADJUDICADO 417,853.04 905,232.15 84,339.65 74,564.39 1,481,989.23
Elaborado por: Area de Adquisiciones
Fuente: Sistema Oficial de Contratacion Publica
3.4Adquisicion y enajenacion de bienes
v Principales adquisiciones y enajenaciones de bienes
Nombre del Bien Cantidad Valor Observacion
N/A N/A N/A N/A

3.5Difusion y comunicacion de la gestion institucional

v Participacion en medios de comunicacién

El ECU 911 mediante la utilizacion de distintos medios de comunicacién, posiciond los
servicios institucionales.

Cantidad Porcentaje Porcentaje link al medio
. | del ppto. del de
de espacio . del ppto. del . yp
. pautaje que . verificacion
Medios de No. de Monto pautado ., | pautaje que .
Y . se destinod a . . _ | publicado en
comunicacion | medios | contratado y/o . se desting a .
; medios . la pag. web
minutos medios
locales y . dela
pautados . nacionales | . .~ .,
regionales institucién
Radio: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Television: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Medios digitales: | N/A N/A N/A N/A N/A N/A

v" Vinculacion con la Comunidad

e 127 vinculaciones a nivel zonal realizadas a empresas publicas, privadas,
escuelas colegios, etc., obteniendo como beneficiarios a 5.111 personas.
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ECUVISITAS AL CAPACITACIONES
SENALETICA TOTAL, TOTAL,
CENTRO ECU PRESENCIALES Y FERIAS CIUDADANAS
ECU911 VINCULACIONES PERSONAS
CENTRO 911 VIRTUALES
N° Personas N° | Personas N° | Personas N° Personas N° Personas
IBARRA 54 868 8 446 5 440 2 9 69 1.763
TULCAN 17 108 13 428 8 650 0 0 38 1.186
NUEVA LOJA 24 419 5 80 6 450 0 0 35 949
ESMERALDAS 11 295 5 430 3 430 6 58 25 1.213
TOTAL 10 1.690 31 1.384 22 1.970 8 67 127 5.111
6

Elaborado por: Direccién Zonal de Comunicaciéon
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién

o

o

e |

Elaborado por: Direccion Zonal de Comunicacion

Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién

e 439 notas comunicacionales efectuadas a nivel zonal y 445 vocerias con el
Coordinador Zonal del ECU 911 Ibarra y los Jefes Locales de los Centros ECU 911
Tulcan, ECU 911Nueva Lojay ECU 911 Esmeraldas.

CENTRO NOTAS INFORMATIVAS VOCERIAS
IBARRA 149 142
TULCAN 108 125
NUEVA LOJA 96 60
ESMERALDAS 86

TOTAL 439 445

Elaborado por: Direccién Zonal de Comunicaciéon
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién
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Elaborado por: Direccion Zonal de Comumcac10n
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién

e 24 campaiias de comunicaciéon en la cual se realizé de linea Unica de
emergencia, Bioseguridad, etc.

CENTRO CAMPANAS
IBARRA 7
TULCAN 6
NUEVA LOJA 5
ESMERALDAS 6
TOTAL 24

Elaborado por: Direcciéon Zonal de Comunicaciéon
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién

e ECU 11 Ibwera . ECUSY! Tucdn

 Salve!, heroica Provincia del Carchi. Gloria a ti
centinela nortedia,
Qque levantas gallarda la enseia,

Vidas gracias a las alertas recibidas a
través de s linea tnica para smerganciaay las.

captadas por el sistema de #V s : —
Nuestro compromiso se renueva lodoslesdxasymas 6 {8 Reuty, on n lines Inmortal. By 51 Servicia
Integrado de Seguridad @ECUS11_rinde un justo

. n ; pandianteal
insierphosshischra bt 9 homenaje a sus autoridades y ciudadania del Norte del

modelo de gestion del # Pais.
‘ 141 afios de

Provincializacién

-1

#7ARosSalvandoVids

31.327

w £CU 911 Nowva Loja

(TeEncuentra | Cémara de
vigilanciaECU311 captd esta imagen de la
sde Putumayo. Por el bienestar de usted

y su familia siga cuiddndose con las medidas de Ly
bioseguridad

ECU 911 PUT-005-LA
21:03:12 PUERTO CARMEN-TORRE

Elaborado por: Direccidon Zonal de Comunicacion
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién
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e 13.937 publicaciones en Twitter a nivel zonal y 2.395 nuevos seguidores en las

cuentas del ECU 911 de los Centros de Zonal.

CENTRO PUBLICACIONES EN TWITTER NUEVOS SEGUIDORES
IBARRA 3.741 478
TULCAN 3.353 842
NUEVA LOJA 3.229 448
ESMERALDAS 3.614 627
TOTAL 13.937 2.395

Elaborado por: Direccién Zonal de Comunicacion
Fuente: Direccién Zonal de Comunicacién

ﬁ ECU 911 ttarra

ViasECU911 | Camaras del @ECUS11_ monitorean
24/7 las carreteras de |a provincia | Compartimos el
estado de las vias en #Imbabura.

Ny ECU9N Tukin

fechas navidefias ‘¢

Ante deslizamiento de tierra, la via #lbarra - ¥Lita se
encuentra inhabilitada en San Gerénimo.

A7 €U 011 Eumeraides ‘ E::u?»!yvn‘u"u‘ug U

#ViasECU911| Reporte del estado de las vias en los
siete cantones de la provincia de #Esmeraldas.

Conduzca con precaucion respetando las normas de
trénsito.

® ooosse

Elaborado por: Direccién Zonal de Comunicacién

Fuente: Direccién Zonal de Comunicacion

#ViasECUS11| A continuacion le informamos el estado
vial en la provincia del #Carchi. Siva a viajar en estas

circule siempre respetando los limites de velocidad, en
casa esperan por usted.

e 40 Audio boletines sobre casos exitosos difundidos por el ECU 911 Ibarra.

Compromisos asumidos con la comunidad.

No. FECHA NOMBRE DETALLE PRODUCTO
01 | 02/12/2021 | AUDIOBOLETIN CO(X‘:;E;;;’:ZEE ;‘122:::'5 ffce lC]tZ;;S_ . | httpsi//twitter.com fecu911ibarra/status
/1470573818821464067
Varios siniestros de transito se
02 | 06/12/2021 | AUDIOBOLETIN | registraron en Ibarra; ECU 911 coordiné | https://twitter.com/ecu911Ibarra/status
atencién a personas afectadas /1470839941357871107
Heridos en siniestro de transito en Los
03 | 14/12/2021 | AUDIOBOLETIN Ceibos fueron atendidos por https://twitter.com/ecu911lbarra/status
coordinacién del ECU 911 Ibarra /1470839941357871107
ECU 911 Ibarra coordiné atencién por
04 | 17/12/2021 | AUDIOBOLETIN deslizamiento de tierra en via a https://twitter.com/ecu911Ibarra/status
Tumbabiro /1471954371311288321
Ante choque de automdvil y motocicleta
05 | 17/12/2021 | AUDIOBOLETIN | en Ibarra, el ECU 911 coordiné atencién https://twitter.com/ecu911Ibarra/status
oportuna /1471956733593817089

Elaborado por: Direccion Zonal de Comunicacion
Fuente: Direcciéon Zonal de Comunicacién
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https://twitter.com/ecu911Ibarra/status/1470839941357871107
https://twitter.com/ecu911Ibarra/status/1470839941357871107
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https://twitter.com/ecu911Ibarra/status/1471954371311288321
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https://twitter.com/ecu911Ibarra/status/1471956733593817089
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3.6Compromisos asumidos con la comunidad

Compromisos asumidos Espacio en el que se Resultado avance/ | Medio de
con la comunidad genero el compromiso cumplimiento verificacion

3.7Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por

las entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la
Procuraduria General del Estado

. Informe el
. Recomendaciones ..
Entidad que oz cumplimiento de .
. y/o dictamenes . Observaciones
recomienda recomendaciones
emanados oot
y dictamenes

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

4 CONCLUSIONES

En el periodo comprendido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021 se
atendieron un total de 335.977 emergencias en la Coordinacién Zonal 1. El mayor
volumen de emergencias se registrd en abril (30.109) y mayo (31.323).

De las 335.977 emergencias atendidas por las instituciones articuladas se pudo
obtener un tiempo de respuesta en:

o El servicio de Seguridad Ciudadana con un tiempo de 00:06:37 minutos (397
segundos)

o El servicio de Gesti6on Sanitaria con un tiempo de 00:11:44 minutos (786
segundos)

o El servicio de Transito y Movilidad con un tiempo de 00:08:35 minutos (515
segundos)

o Las emergencias de Violencia Intrafamiliar con un tiempo de 00:07:02
minutos (422 segundos)

Se realizaron un total de 127 actividades de vinculacién a nivel zonal obteniendo
como beneficiarios a 5.111 personas.

La Coordinacion Zonal 1 del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 durante el afio
2021; alcanz6 un nivel de 84.4% de Satisfacciéon Ciudadana de los usuarios que
utilizaron el servicio; los resultados obtenidos corresponden al promedio del Nivel de
Satisfaccion ECU 911 e Instituciones Articuladas de los ciudadanos atendidos, mas el
resultado del Nivel de Satisfaccion Global de los ciudadanos, atendidos parcialmente.
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- En el afio 2020 se desarrolld en total 1 proyecto tecnoldgico obteniendo como
beneficio el implementar un Sistema Informético Integral a través del cual se
gestionen y controlen los cambios en los bienes que forman parte de la
infraestructura tecnolégica, ademdas de proveer al usuario una plataforma que le
permita generar los requerimientos de soporte o incidentes tecnolégicos que se
presenten con el fin de que puedan ser resueltos de forma eficiente.

- A nivel zonal hasta diciembre de 2021 se han instalado 770 camaras de video

vigilancia.
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