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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprob6
mediante resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de
2021, el Reglamento de Rendicién de Cuentas que tiene el objeto de establecer el
mecanismo de rendicidon de cuentas: procedimientos, tiempos y contenidos que
deben seguir los sujetos obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de
transparencia en la gestion publica y a la normativa legal vigente.

Ademads, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100
numeral 4 y 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley
Organica de Participaciéon Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, ha definido el procedimiento y actividades a cumplir en relacién a la
Rendicion de Cuentas 2020.

El proceso metodolégico determinado para la rendicidon de cuentas del periodo
2020, a realizarse en el 2021, segin directrices emitidas por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacidon Interna institucional del proceso de rendicion de cuentas.
Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

Fase 2: Deliberacion sobre el Informe de Rendicién de Cuentas presentado por la
autoridad a la ciudadania

Fase 3: Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segiin sus competencias, dispondra y ejecutaran un
proceso periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas el cumplimiento de
la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a las politicas, objetivos estratégicos y operativos del Plan
Operativo Anual, a la ejecucién presupuestaria, a la contratacion de obras y
servicios, entre otras que demuestran la gestién 2020 del Sistema Integrado de
Seguridad ECU-911.



E’Egmm;l

2. DATOS GENERALES

2.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando N°. xxx, de fecha xx de enero 2021 se realiz6 la designacion del equipo
de trabajo para la Rendicidon de Cuentas del afio 2020, quienes son responsables de velar que
el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el CPCCS. El equipo de trabajo
esta conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

AREA RESPONSABLES DEL PROCESO DE NOMBRES Y APELLIDOS TITULARES DE
RENDICION DE CUENTAS AREA
Coordinacion Zonal 6 JOSE ALFREDO MEDINA RAMIREZ
2.2. Datos generales
Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o de la Entidad Operativa Servicio Integrado de Seguridad -
Desconcentrada que rinde cuentas: Centro ZONAL 6
Periodo del cual rinde cuentas: 2020

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcidn: | Funcidn Ejecutiva
SECTOR LA QUE PERTENECE:
Sector | Servicios
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
Unidad de Administracion Financiera -
UDAF:
Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X
REPRESENTANTE LEGAL:
Nombre del o la representante legal de la
institucion: Juan Zapata
Cargo del o la representante legal de la
institucion: Director General
Fecha de designacion: 22 de mayo de 2019
Correo electronico: juanernesto.zapata@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 3800700
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RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
Nombre del o la responsable: Marcelo Mendieta
Analista de Planificacion y Gestion
Cargo: Estratégica Zonal
Fecha de designacion: 18 de febrero de 2020
Correo electrénico: marceloamendieta@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 4135310

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL

SISTEMA:
Nombre del o la responsable: Marcelo Mendieta
Analista de Planificacién y Gestion
Cargo: Estratégica 2Zonal
Fecha de designacion: 18 de febrero de 2020
Correo electrénico: marceloamendieta@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 4135310
2.3. Cobertura institucional

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS
DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Zonal 2
COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:
N.- DE N. 2 NACIONALIDADES
NVEL UNIDADES COEERIUES USUARIOS CENERD 0 PUEBLOS
Masculino
Zonal 2 Azuay y Macas 1'127.251 |y N/A

Femenino

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1Planes Operativos Anuales
- Objetivos:

Incrementar el uso y rendimiento de la plataforma tecnoldgica para la operacion
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ejecucién de nuevos proyectos
encaminados al mejoramiento de los productos o servicios que brinda la
institucion.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, analisis de datos y
coordinacién interinstitucional, vinculados a la prestacion de servicios de
emergencia para satisfacer la demanda de la ciudadania con calidad y calidez.
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Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
de talento humano del SIS ECU 911.

Incrementar la efectividad del ciclo de planificacién estratégica y operativa y su
monitoreo permanente; asi como mejorar la calidad de los procesos y servicios
institucionales.

Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de emisién de normativa y el

adoctrinamiento del personal vinculado con la prestacion de servicios de
emergencia.

Resultados Relevantes:



ACCIONES OPERATIVAS - CZ6 Cuenca

e Total de llamadas recibidas, del 1ro de enero a 31 de diciembre 2020 se registran
667.912 llamadas, 62 % de las mismas consideradas con Buen Uso y el 38% como Mal
Uso. En el primer trimestre se observa mayor cantidad de llamadas.
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o Total de emergencias coordinadas, del 1ro de enero a 31 de diciembre 2020, se han
coordinado 260.368 emergencias, con un promedio mensual de 21.697

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

21.933 22.115

23.747

)11y »1 805 22710
21.046 20.546 21.064 21.020
19.615
Q& .
V\Q‘\ & SO B \\)\\c & @ S’& @

v 8 & &

Q O »

(je'/ b Q

22.556




G

e Tiempo de respuesta Seguridad Ciudadana
Los tiempos de respuesta de Seguridad Ciudadana han sido superiores a las metas del
afio 2020, debido a la situacion de la pandemia, donde personal de Policia Nacional
colaboré en varias situaciones de control, sin embargo, la tendencia durante el dltimo
trimestre es a la baja.
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e Tiempo de respuesta Gestion Sanitaria
Los tiempos de respuesta de Gestion Sanitaria han sido superiores a las metas del afio
2020, siendo la situacién de la pandemia un elemento importante en este indicador.
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¢ Tiempo de Atencion Alerta Violencia Intrafamiliar
El tiempo de Atencion de Alertas por Violencia Intrafamiliar durante el afo 2020 ha
estado por debajo de las metas, salvo los meses de abril y mayo.
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ACCIONES OPERATIVAS C.0.L. Macas

e Total, de llamadas recibidas 15.364 alertas recibidas a nivel nacional, considerandose
un 68% de buen y un 32% de mal uso.

e Total, de emergencias coordinadas
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e Tiempo de respuesta (1ro de enero al 31 de diciembre 2020)

e Tiempo de respuesta a Seguridad Ciudadana, Gestiéon Sanitaria, Violencia
Intrafamiliar: minutos (segundos)

e Seguridad Ciudadana: en la mayoria de los meses se ha cumplido con la meta
establecida para el tiempo de respuesta de Seguridad Ciudadana.

e Gestion Sanitaria: no se ha cumplido con la meta propuesta especialmente porque la
provincia es muy extensa y tiene caminos de 3 y 4 orden.

e Violencia Intrafamiliar: se ha cumplido con las metas establecidas en todos los meses.
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SERIETEMPORALTAA DE VIOLENCIAINTRAFAMILIAR
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CONTROL DE CALIDAD - CZ6 Cuenca

Se realizaron 5.116 controles de calidad a los procesos operativos a nivel zonal,
divididos de la siguiente manera: 1.511 controles de calidad al proceso de recepcion
de llamadas procedentes; 1.520 controles al proceso de llamadas no procedentes; 445
controles al proceso de video vigilancia; 1.211 controles al proceso de despacho y 429
controles de unidades en sitio, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020.

Se atendieron 59 inconformidades con el servicio de atencidén de emergencias, de
los cuales 31 fueron catalogados como “No Procedentes”; 28 como “Quejas” y 0 como
“Reclamos”, los mismos que fueron atendidos y gestionados oportunamente durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Se receptaron 186 solicitudes de verificacion de lineas telefénicas suspendidas,
mediante la pagina web institucional, las mismas que fueron atendidas y gestionadas
oportunamente durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Se realizaron 1.086 encuestas de satisfacciéon ciudadana a nivel zonal a los
usuarios del SIS ECU 911, de los cuales se obtuvieron 503 encuestas efectivas durante
los periodos de enero a marzo de 2020 y octubre a diciembre de 2020 (meses en los
cuales se realizd las encuestas por la emergencia sanitaria); alcanzando un nivel de
86,5 % de Satisfaccion Ciudadana. Cabe indicar que, el Ministerio de Trabajo para el
afio 2020, establecié una periodicidad de medicion de este indicador de forma
semestral.

Encuestas efectivas clasificadas por Edad v Sexo

No brinda informacion 0
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CONTROL DE CALIDAD - C.0.L. Macas

4401 controles de calidad, realizados por el personal de calidad del Centro Operativo
Local Macas. Los controles de calidad evidencian y generan alertas cuando la atencién
de la emergencia carece de cualidades propias de la atencién y servicio de calidad al
cliente en el sentido de brindar tiempo de calidad, propio de la respuesta efectiva a la
emergencia y atencién empatica emocional ante la emergencia (Estos controles

reflejan resultados cuantitativos y cualitativos).

Satisfaccion Ciudadana. 492 encuestas de Satisfaccion Ciudadana. Se tomo una
muestra de 804 encuestas y en la tabulacion y analisis se refleja que la satisfaccion
ciudadana tiene una aceptacion de 88,15% con respecto a la efectividad del servicio

que brinda el SIS ECU 911 Macas.

No brinda informacién
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ADIESTRAMIENTO O CAPACITACIONES DEL PERSONAL - CZ6 Cuenca

1 Capacitacion al personal operativo en “Servicio al Cliente.
1 Curso “Personal de Contingencia en video vigilancia”.

1 Curso “Estrategias en el ambito de salud mental para la atencién de llamadas de
intento de suicidio”.

1 Curso “Sensibilizacion y capacitacion de la violencia contra las mujeres, nifios, nifias
y adolescentes”.

ADIESTRAMIENTO O CAPACITACIONES DEL PERSONAL - C.0.L. Macas

De acuerdo al Plan de Capacitacion 2020, se gestion6 con las instituciones
capacitadoras que promocionen cursos de manera gratuita, siendo ejecutadas en este
periodo 36 capacitaciones con instituciones externas.

Asf mismo se ejecutd varias capacitaciones con todos los servidores que no estaban
consideradas en el Plan de Capacitacion.

En el mes de enero de 2020, todo el personal del Centro Local Macas, realizé la
deteccién de necesidades de capacitacién, mismas que han sido revisadas y
aprobadas por el Jefe del Centro Operativo Local.

DIFUSION Y COMUNICACION - CZ6 Cuenca

74 Vinculaciones en las provincias de Azuay y Cafiar en las cuales se realizé con
empresas publicas, privadas, escuelas colegios, etc, obteniendo como beneficiarios a
3.170 personas.

115 notas comunicacionales efectuadas y difundidas en medios de comunicacidn.
82 vocerias en medios de comunicacion

1 campafia de comunicacion denominada “No Estan Solos” enfocada en la denuncia de
casos de violencia intrafamiliar durante el confinamiento por el Covid-19.

10.029 publicaciones en redes sociales (twitter) y 2.928 nuevos seguidores.
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O ECU 911 Austro
DECUS1 1AusD

El artista @danilorosero se suma a esta campana para
generar conciencia y disminuir I3 violencia dentro de
los hogares ecuatorianos.

Si eres victima o conoces de casos de violencia
intrafamiliar reportalo inmediatamente al 2-1-1

#NoEstanSolos
#ECU911SomosTodos

S| ERES VICTIMA DE VlOLEM
LLAMA AL 911

NO CALLES

#ECUADOR UNIDS
#QUEDATEENCASA

DIFUSION Y COMUNICACION - C.0.L. Macas

e 46 vinculaciones en la provincia de Morona Santiago, en donde se socializé el buen
uso del 9-1-1, medidas de bioseguridad, violencia intrafamiliar, plataforma Power B],
modelo de gestion del ECU 911, socializando de forma presencial y virtual a 3012
personas.

ANTECEDENTES:

£ & mundo vive ona Criss y 3 por ¢ COMD-19, msma 885
Aectado of desamclo de s gupos de estudio de manera presencial o permisendo
presenciales @9 tmas de sequicad que ¢ han

ejecucion de taleres y
por varios afcs en of ECUS1Y

Otietvec

Capiachara gy
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e 97 notas informativas (Boletines), se elaboré y gestioné la difusién en medios de
comunicacion, mediante las cuales se difundi6 la gestion del ECU 911, vinculacién con
la comunidad y eventos para fortalecer el servicio en la provincia.

e 79 vocerias se coordinaron en medios de comunicaciéon de la provincia de Morona
Santiago, mediante las cuales se difundi6 el accionar del ECU 911, permitiendo
fortalecer la imagen de la institucién.

Reporte Amazonico
2d-Q
Exprésate Morona Santiago transmitio en vivo
5dejunioa las 1202- @ Rueda de prensa Gobernacion M.S martes 14 de julio 2020.

[EN VIVO] @ ATENCION: rueda de prensa del COE Provincial. La curva
de contagios de #covid_19 sigue en aumento en #MoronaSantiago.

Las instituciones informan las acciones que se desarrollan en el
territorio, Hacen un llamado a la ciudadania a no descuidar las
medidas de prevencidn y cumplir con las normas sanitanias.

e 3 campafias de comunicacion interna sobre medidas de bioseguridad y de pertenecia.

B #ECUST1 y las instituciones articuladas trabajan por tu bienestar y
seguridad las 24 horas dei da

Recuerda #Qu
contagio del #

o5 ALAJAMOS POF tu SEGUFICAG 85 24 horas del ala

Recuerca, €3 la mejor manera ce preven' ¢ #Covd

Junios s310remos aceiante :CoNtamos ¢

e 4.797 publicaciones en la cuenta de twitter del ECU 911 Macas, mediante la cual se
difundié campafias enfocadas principalmente en bioseguridad, entrevistas y gestién
del ECU 911.

@ ECU 911 Macas @Ecud11Macas - 31 ago v
#Pr nciér VID1S

jCuidate y cuida a quienes te rodean!
Aplica estas tres pequefas pero fundamentales acciones, que ayudan a
detener el contagio del virus.

TRILOGIA DE VIDA %

"3
SERYIOO DTIGRADD DE SEGURTIS L1 W YV ?@
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CONVENIOS SUCRITOS - CZ6 Cuenca

Convenio suscrito con la empresa privada MediaPlay para transmisiéon de informacion
audiovisual del ECU 911

Convenio suscrito con la Universidad del Azuay para colaboracién interinstitucional.

Convenio suscrito con el GAD San Fernando para la implementacién de 11 cdmaras.

GESTION JURIDICA - CZ6 Cuencay C.0.L. Macas

CONTRATOS PARA ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS O CONSULTORIA

Se han realizado 17 contratos para adquisicién de servicios para la Coordinacion
Zonal 6, Cuenca y Macas

INFORMES, RESOLUCIONES, CONVENIOS U OTROS DOCUMENTOS QUE
CONTENGAN SUSTENTO LEGAL

Se han realizado 21 Resoluciones de modificacién al PAPP y al PAC, para procesos de
la Coordinacién Zonal 6.

Se ha realizado el seguimiento a 10 convenios del Centro Local Macas y 27 convenios
del Centro Zonal Cuenca.

Se han elaborado 10 borradores de convenios para la Coordinaciéon Zonal 6, Centro
Local Cuenca

OFICIOS DE RESPUESTA PARA SOLICITUDES FORMULADAS POR ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS, NACIONALES O EXTRANJERAS, DENTRO DE SU
COMPETENCIA

Se han enviado 70 Oficios de respuesta a documentos ingresadas al Centro Local
Macas y al Centro Zonal Cuenca

APOYO Y ASESORIA A CENTROS ZONALES Y LOCALES

Se ha solventado 122 consultas y revision de procesos de las diferentes areas del
Centro Local Macas y del Centro Zonal Cuenca

NUMERO DE INTERVENCIONES DE PATROCINIO LEGAL LLEVADAS A CABO

Se han realizado 15 intervenciones de patrocinio legal en defensa de la institucion
REPORTE SAEIF]

Se han enviado 12 Informes de Verificables para el Reporte mensual del SAEIF]

Se han realizado 12 Informes de acciones de seguimiento y mejora para la entrega de

informacion a través del SAEIF]
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ACCIONES TECNOLOGICAS Y PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS
(TECNOLOGICOS O DE INNOVACION)

*Disponibilidad de la Plataforma Tecnolodgica

Enero - Diciembre 2020: Se cuenta con un promedio de la plataforma tecnolégica de
96,945 en lo que va desde el periodo de enero-diciembre.
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ENERO | FEBRER | MARZO | ABRIL MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB
0 BRE E BRE RE

| m2020| 9841 98,25 96,59 96,25 95,98 95,75 95,86 96,11 96,82 9733 arre 98,30

Desde el mes de enero hasta diciembre de 2020 se presenta un promedio de 99.57%
de Porcentaje de Disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica en el C.0.L. Macas.

*Incremento de Puntos de Video Vigilancia

Enero - Diciembre 2020: Se cuenta con 340 camaras operativas hasta el 31 de enero de
2020,
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m2020| 318 312 213 269 258 249 253 264 291 312 330 340

Enero - Diciembre 2020: Se cuenta con 103 camaras instaladas en el C.0.L. Macas
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*Proyectos Tecnoldgicos o Innovacion Ejecutados - CZ6 Cuenca y C.0.L.
Macas

Enero-diciembre 2020: Se desarrollaron en total del afio 2 proyectos tecnolégicos.

Proyecto de implementaciéon de un Sistema para Enrutamiento automatico de llamadas: De
acuerdo a los instructivos de enrutamiento de llamadas en casos de evacuacién de los centros
operativos se establece que se debe realizar desconexion fisica de las troncales telefonicas a
fin de que se realice el enrutamiento de llamadas hacia el Centro de Soporte, sin embargo,
dada las pocas garantias que permitan salvaguardar la integridad fisica del personal, ésta
operacion varias de las veces no es factible, lo que ocasione que personal de la sala de
llamadas evacte el centro y las llamadas contintien siendo recibidas por el Centro Local, sin
que exista personal de Evaluacion de llamadas en sala.

Con la finalidad de atender esta problematica, la Unidad de Soporte Tecnoldgico, desarrollo
una propuesta tecnolégica A través de la cual se busca interrumpir la comunicacién entre la
central de conmutacion del proveedor de servicios con la troncal SIP asignada al centro
ECU911 a través de una aplicacion. Al detectar esta desconexion, la operadora desbordara el
trafico hacia el centro correspondiente de manera automatica, evitando realizar
desconexiones fisicas en los cuartos de equipos.

SALA OPERATIVA

VPN SERVICE

SUPERVISOR

1) =5
G
- CNTRY eI \ [[
o sre [ o gy <
7 v HIOGF_CSTSE_01
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El proyecto de Postes Inteligentes implementado en el Centro Local Macas, beneficia
directamente a la ciudadania del Cantén Morona, integrando diversos componentes en
materia de Seguridad (Camaras de alta definicién y con caracteristicas de Video Analitica,
Megafonos de Alta fidelidad, intercomunicadores IP, lluminacion eficiente, Puntos de Acceso a
Internet, Pantallas Led informativas, Estaciones atmosféricas y estructura disefiada en acero
inoxidable con componentes internos).

ACCIONES FRENTE AL COVID 19 - CZ6 Cuenca

e (Campafias de comunicacion interna para los funcionarios del ECU 911 y de las
instituciones articuladas.

e (Campafias informativas solicitadas por el ejecutivo sobre resoluciones oficiales.
e (Campafia permanente de redes sociales #YoMeCuido

e (Campafia temporal #YoMeCuido por las festividades de diciembre
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ACCIONES FRENTE AL COVID 19 - C.0.L. Macas

ADQUISICION DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA E INSUMOS DE PROTECCION
(Administrativo-Financiero). Durante el afilo 2020, se han procedido a realizar 5
adquisiciones de suministros de limpieza, herbicida, prendas de proteccién, alcohol
para uso del personal en el Centro Operativo Local SIS ECU 911 Macas ante el estado
de emergencia sanitaria COVID 19, la entrega de estos insumos (mascarillas, guantes,
alcohol, panos para limpieza de superficies etc.) se realiza por parte del area de
Guardalmacén en base a solicitud escrita y planificaciéon por parte del Especialista de
Operaciones, quien a su vez es el responsable de entregar al personal bajo su cargo y
en base a necesidad del personal del area Administrativa.

FUMIGACION: DE LAS SALAS OPERATIVAS, AREA ADMINISTRATIVA Y EXTERIORES
DEL CENTRO OPERATIVO LOCAL. El Técnico de Mantenimiento del Centro Operativo
Local Macas realizaba las fumigaciones de todo el Centro Local, oficinas internas y
espacios exteriores; a las 10:00 con cloro y a las 14:30 con amonio cuaternario hasta
mediados del mes de septiembre del 2020. Desde el 15 de septiembre de 2020
contraté el “SERVICIO DE FUMIGACION EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
OPERATIVO LOCAL ECU 911 MACAS” (NO INCLUYE DESINFECTANTE VIRUCIDA)
hasta el 31 de diciembre de 2020.

REVISIONES PERIODICAS Y CARGAS DE DISPENSADORES DE GEL Y JABON LIQUIDO.
Personal de limpieza, junto con el Técnico de Mantenimiento realizan revisiones
periédicas con el fin que los dispensadores de gel estén cargados al 100%
permanentemente; el personal de limpieza, se encarga de verificar y garantizar que
los dispensadores de jabon liquido estén cargados al 100% permanentemente.

FUMIGACION: DE LAS SALAS OPERATIVAS, AREA ADMINISTRATIVA Y EXTERIORES
DEL CENTRO OPERATIVO LOCAL. El Técnico de Mantenimiento del Centro Operativo
Local Macas realizaba las fumigaciones de todo el Centro Local, oficinas internas y
espacios exteriores; a las 10:00 con cloro y a las 14:30 con amonio cuaternario hasta
mediados del mes de septiembre del 2020. Desde el 15 de septiembre de 2020
contraté el “SERVICIO DE FUMIGACION EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
OPERATIVO LOCAL ECU 911 MACAS” (NO INCLUYE DESINFECTANTE VIRUCIDA)
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Distanciamiento entre consolas y limpieza de las mismas en cada cambio de grupo.
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3.2 Ejecucion Presupuestaria - CZ6 Cuenca

La Coordinacion Zonal 6 del SIS ECU 911 en los meses de enero a junio de 2020 conté con un
valor codificado de $ 3,458,301.75 y se ejecuté un valor de $ 1,495,720.76, y de junio a
diciembre con un valor codificado de $ 3,303,625.69 y ejecutado de $ 1,804,100.57, y en total
del afio 2020 se ejecutd un valor de $ 3,299,821.33 con un porcentaje de ejecucién de
99.88%.

- Gasto Permanente por grupo de gasto (1 de enero al 31 de diciembre 2020)

% % ®
Grupo de | Codificado | Devengado eje- | Ejecucion | Codificado | Devengado | Ejecucion | Codificado | Devengado | ... A’.,
o 5 . X . g Ejecucion
Gasto ene-jun jun ler jul-dic jul-dic 2do total Total total
semestre semestre
(510000)
Gastode |2,481,218.10 1,133,900.86 45.70% | 2,424,225.61 | 1,290,324.75 53.23% | 2,424,225.61 | 2,424,225.61 | 100.00%
Personal
(530000)
Bienesy
Servicios 965,094.90 352,264.36 36.50% | 869,374.74 | 513,306.02 59.04% | 869,374.74 | 865,570.38 99.56%
de
Consumo
(570000)
8;‘2;5 6,985.39 455218 |  65.17% 5,021.98 469.8|  9.35% 5,021.98 5,021.98 | 100.00%
Corrientes
(990000)
Otros 5,003.36 5,003.36 | 100.00% 5,003.36 0.00 0.00% 5,003.36 5,003.36 | 100.00%
Pasivos
Total 3,458,301.75 | 1,495,720.76 43.25% | 3,303,625.69 | 1,804,100.57 54.61% | 3,303,625.69 | 3,299,821.33 | 99.88%
EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRIMER SEMESTRE 2020
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00
{510000) Gasto  (530000)  (570000) Otros {990000) Otros
de Personal Bienes y Gastos Pasivos
Servicios de Corrientes
Consumo

Codificado m Devengado
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
SEGUNDO SEMESTRE 2020

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00
0,00
{510000) Gasto {530000) {570000) Otros (990000) Otros
de Personal Bienes y Gastos Pasivos
Servicios de Corrientes
Consumo

W Codificado ™ Devengado

EJECUCION PRESUPUESTARIA

ANO 2020
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
AN AN
0,00
{510000) Gasto (530000}  {570000) Otros (S90000) Otros
de Personal Bienes y Gastos Pasivos
Servicios de Corrientes
Consumo

W Codificado total ® Devengado Total



Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes (Sin Considerar Gastos
de Personal

Partidas Presupuestarias Devengado
Telecomunicaciones 420,454.86
Mantenimiento y Reparacién de Equipos Informaticos 51,469.60
Instalacién, Mantenimiento y Reparacién de Edificios 36,456.86
Transporte de Personal 54,240.56
Energia Eléctrica 88,691.80
Servicio de Seguridad y Vigilancia 60,474.39
Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones 41,946.50
Magquinarias y Equipos (Bienes Muebles no Depreciables) 5117.51
Repuestos y Accesorios para Maquinarias 19,792.66
Insumos- Materiales para la Construccion 3,962.01

Total 782,606.75
Devengado
5.36% 0-6°% ——_253% __ 051%

7.73% ‘
11.33% ‘

6.93% /

4.66%
6.58%

B Telecomunicaciones
= Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos
= |Instalacion, Mantenimiento v Reparacion de Edificios

Transporte de Personal

Energia Eléctrica
® Servicio de Seguridad vy Vigilancia
B Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones

m Maguinariasy Equipos (Bienes Muebles no Depreciables)
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Ejecucion Presupuestaria - C.0.L. Macas
El Centro Operativo Local Macas del SIS ECU 911 en los meses de enero a junio se contd con un
valor codificado de S 954,413.76 y se ejecutd un valor de $ 429,662.26, y de junio a diciembre con

un valor codificado de $ 918,991.63 y ejecutado de $ 489,115.22, y en total del afio se ejecutd un
valor de $ 918,777.48 con un porcentaje de ejecucién de S 99.98.

- Gasto Permanente por grupo de gasto (1 de enero al 31 de diciembre 2020)

Grupo de | Codificado | Devengado | % Codificado | Devengado | % Codificado | Devengado | % Ejecucion
Gasto ene-jun eje-jun Ejecucion | jul-dic jul-dic Ejecucion | total Total
total
ler 2do
semestre semestre
(510000) 743,374.94 | 337,357.65 45.38 724,647.02 | 387,289.37 100.00 724,647.02 | 724,647.02 100.00
Gasto de
Personal
(530000) 208,304.72 | 91,910.48 44.12 193,489.68 | 101,365.05 | 99.89 193,489.68 | 193,275.53 | 99.89
Bienes y
Servicios
de
Consumo
(570000) 2,734.10 394.13 14.42 854.93 460.80 100.00 854.93 854.93 100.00
Otros
Gastos
Corrientes
Total 954,413.76 | 429,662.26 | 45.02 918,991.63 | 489,115.22 | 53.22 918,991.63 | 918,777.48 | 99.98
1000000 Sl

800000 918777,48

600000

O Codificado
B Devengado

400000

200000

0

Enero-Junio Julio-Diciembre Total
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3.3Contratacion Publica de Obras y Servicios

En el cuadro a continuacién se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y
compras publicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2020:

ADJUDICADOS FINALIZADOS
TIPO DE J Y LINK MEDIO DE VERIFICACION
CONTRATACION NUMER |  VALOR NUMER |  VALOR
O TOTAL TOTAL O TOTAL TOTAL
INFIMA CUANTIA 75 147,738.99 75 134,095.41 | Nitpsi//www.compraspublicas.gob.
ec/ProcesoContratacion/compras/
SUBASTA INVERSA https://www.compraspublicas.gob.
ELECTRONICA 6 174,560.83 6 173,950.38 ec/ProcesoContratacion/compras/
REGIMEN ESPECIAL 6 464,739.23 6 411,158.70 | Dttpsi//www.compraspublicas.gob.
ec/ProcesoContratacion/compras/
CATALOGO https://www.compraspublicas.gob.
ELECTRONICO 14 39,903.65 14 39,505.88 ec/ProcesoContratacion/compras/
TOTAL 101 826,942.70 101 758,710.37

3.4Difusion y comunicacion de la gestion institucional

Vinculacién con la Comunidad

e 22500 Vinculaciones a nivel nacional en la cual se realizé a empresas publicas,
privadas, escuelas colegios, etc, obteniendo como beneficiarios a 24.000
personas (incluir fotos)

e 250 notas comunicacionales efectuadas

e 6 campaiias de comunicacion en la cual se realiz6 de linea inica de emergencia,
Bioseguridad, etc(incluir fotos)

e 700 publicaciones en redes sociales y twitter

4. CONCLUSIONES

e Llamadas recibidas

Se han receptado 667.912 alertas receptadas a través de la linea 911, 260.368 incidentes
gestionados en coordinacion con la Instituciones Articuladas en las provincias de Azuay y

Canar.

e Atencion de emergencias

Las emergencias fueron atendidas de acuerdo al siguiente detalle:

v’ 145.780 incidentes gestionados por el servicio de Seguridad Ciudadana.

v 58.649 incidentes gestionados por el servicio de Gestion Sanitaria.
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v 24.722 incidentes gestionados por el servicio de Servicios Municipales.
v 23.407 incidentes gestionados por el servicio de Transito y Movilidad.
v 5.206 incidentes gestionados por el servicio de Gestion de Siniestros.
v" 1.562 incidentes gestionados por el servicio de Gestién de Riesgos.

v" 1.041 incidentes gestionados por el servicio Militar.

Tiempos de Respuesta

Los tiempos de respuesta de los Servicios de las unidades articuladas han sido
superiores a las metas del afio 2020, debido a la situaciéon de la pandemia, sin
embargo, la tendencia durante el ultimo trimestre es a la baja.

Total de vinculaciones y campaiias realizadas
v’ Total de vinculaciones y campaiias realizadas: Actividades de vinculacion 74,
beneficiarios 3.170.
v Total de publicaciones en redes sociales (Twitter): 10.029 posts y 2.928
nuevos seguidores.
v’ Total de boletines realizados: 115
v’ Total de vocerias en medios de comunicacion: 82

Indice de Satisfaccion

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 durante los periodos de enero a marzo de
2020 y octubre a Diciembre de 2020 (meses en los cuales se pudo realizar las
encuestas de satisfaccidon por la emergencia sanitaria); alcanz6 un nivel de 86,5% de
Satisfaccion Ciudadana de los usuarios que utilizaron el servicio; los resultados
obtenidos corresponden al promedio del Nivel de Satisfaccion ECU 911 e Instituciones
Articuladas de los ciudadanos atendidos, mas el resultado del Nivel de Satisfaccién
Global de los ciudadanos, atendidos parcialmente.

Numero de proyecto tecnoldgicos ejecutados

Se desarrollaron en total del 1 proyecto tecnoldgico que se obtuvo como beneficio
mejorar la operatividad de los sistemas a través de un software para evitar el ingreso
al Data Center para realizar el enrutamiento, ya que ahora se lo podra realizar desde
afuera del centro

Total de camaras

Se cuenta con 340 camaras operativas hasta el 31 de enero de 2020,
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OPERACIONES

La atencion de llamadas por emergencias se realizé de manera oportuna dentro de los
tiempos establecidos.

La Tiempo de Respuesta de Seguridad Ciudadana se cumplié satisfactoriamente de
acuerdo a los pardmetros propuestos.

El tiempo de respuesta de Gestion Sanitaria se cumplié en concordancia a los
registros de afios anteriores, sin embargo, no se cumpli6 la meta planteada.

PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA.

El SIS ECU 911 Macas, alcanzo un 88.15% del porcentaje de satisfaccion del usuario
externo, el mismo que se encuentra dentro de la meta establecida que es del 77% de
satisfaccion, para la obtencidn de resultados el personal de calidad del centro
operativo local realizé 804 encuestas a los usuarios que reportan emergencias a la
linea 911 obteniendo un total de 492 encuestas efectivas.

Para el cumplimiento de la medicién de los estandares de calidad del servicio, se
realizaron un total de 4401 evaluaciones sobre las 4401 planificadas, los resultados
de las evaluaciones de control de calidad sirven como insumo para la generacion de
estrategias de mejora. puesto que identifica las falencias existentes en el personal
operativo.

TALENTO HUMANO

Desde la UATH se ha cumplido con todas a las actividades concernientes al area, se
cumple con los productos y servicios conforme los establece el Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos.

DIFUSION Y COMUNICACION

Las diferentes acciones de comunicacion en el 2020, permiti6 capacitar a 4797
personas en la provincia de Morona Santiago, ademas se logrd la presencia en medios
de comunicacién mediante 79 vocerias y 97 notas informativas, lo que permiti6
fortalecer la imagen del ECU 911.

TECNOLOGIA

El tiempo de vida 1til de los componentes tecnolégicos aproximadamente desde su
operaciin se esta acercando a los 7 afios.

A través de los continuos mantenimientos preventivos y correctivos de los

componentes tecnolédgicos, se ha permitido alargar la vida util de los equipos, sin
embargo, en los subsistemas de camaras de video vigilancia, el 25% presentan dafios
irreparables.
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JURIDICO

La gestion local Juridica cumple con los productos y servicios conforme los establece
el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Desde esta area, se brinda Asesoria Juridica y se realiza seguimiento a los
requerimientos presentados a la Coordinacién Zonal 6, a través del planteamiento de
soluciones juridicas.

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA LOCAL

En el afio 2020 el COL Macas ejecuté un valor de $ 918,777.48 con un porcentaje de
ejecucion del 99.98%.

En el COL Macas se han realizado acciones frente a COVID 19 para disminuir la
probabilidad de contagio dentro de las instalaciones del Centro Operativo Local
Macas Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, a través de actividades de gestion de
bioseguridad con el fin de proteger la salud de todo el personal que laboran en el
Centro Operativo Local Macas.
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