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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprobd
mediante resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que tiene el objeto de establecer el mecanismo de
rendicion de cuentas: procedimientos, tiempos y contenidos que deben seguir los sujetos
obligados, a fin de dar cumplimiento al principio de transparencia en la gestién publica y
a la normativa legal vigente.

Ademas, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100 numeral 4 y
208 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley Organica de
Participaciéon Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 - Planta Central,
ha definido el procedimiento y actividades a cumplir en relacién a la Rendiciéon de
Cuentas 2020.

El proceso metodolégico determinado para la rendicién de cuentas del periodo 2020, a
realizarse en el 2021, segun directrices emitidas por el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacion Interna institucional del proceso de rendicién de cuentas.
Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

Fase 2: Deliberacion sobre el Informe de Rendicion de Cuentas presentado por la
autoridad a la ciudadania

Fase 3: Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondrd y ejecutaran un proceso
periodico, formal y oportuno de rendicién de cuentas el cumplimiento de la misién y de los
objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a las politicas, objetivos estratégicos y operativos del Plan Operativo
Anual, a la ejecucion presupuestaria, a la contratacion de obras y servicios, entre otras que
demuestran la gestion 2020 del Sistema Integrado de Seguridad ECU-911.

2. DATOS GENERALES

2.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando N° SIS-SIS-2021-0080-M de fecha 22 de marzo 2021 se realizo la
designacion del equipo de trabajo para la Rendicion de Cuentas del afio 2020, quienes son
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responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por
CPCCS. El equipo de trabajo esta conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

el

AREA RESPONSABLES DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES Y APELLIDOS TITULARES DE
AREA

Coordinacion General de Planificacién y
Gestion Estratégica

Mgs. Moénica Alexandra Donoso Gaibor

2.2. Datos generales

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o de la Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

Servicio Integrado de Seguridad - Planta
Central

Periodo del cual rinde cuentas:

2020

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcidn: | Funcidn Ejecutiva
SECTOR LA QUE PERTENECE:
Sector | Servicios
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administracion Financiera -
UDATF:

X

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nombre del o la representante legal de la
institucion:

Juan Zapata

Cargo del o la representante legal de la
institucion:

Director General

Fecha de designacion:

22 de mayo de 2019

Correo electrénico:

juanernesto.zapata@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

3800700

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

Monica Donoso

Cargo:

Coordinadora General de
Planificacion y Gestion
Estratégica

Fecha de designacidn:

22 de marzo de 2021
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Correo electrdnico: monica.donoso@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 3800700

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL
SISTEMA:

Nombre del o la responsable: Andrea Ojeda

Especialista de Seguimiento de

Cargo: Planes, Programas y Proyectos
Fecha de designacion: 22 de marzo de 2021

Correo electrénico: andrea.ojeda@ecu911.gob.ec
Teléfonos: 3800700
2.3. Cobertura institucional

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS
DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Zonal 7

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE COBERTURA N

‘. NACIONALIDADES
UNIDADES GENERO

USUARIOS O PUEBLOS

Pichincha, Napo, Orellana,
Guayas, Santa Elena, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua, Cafiar,
Azuay, El Oro, Manabi,
Imbabura, Los Rios, Bolivar,
Galapagos, Chimborazo,
Morona Santiago, Loja, Zamora
Chinchipe, Santo Domingo de
los Tsachilas, Carchi,
Esmeraldas, Sucumbios. (Zona
1, zona 2 - 9, zona 3, zona 4,
zona 5y 8, zona 6, zona 7)

Masculino
17'510.643 |y N/A
Femenino

Nacional 1

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1Planes Estratégicos y Operativos

- Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar la calidad de la coordinacién de atencién de emergencias a nivel
nacional

2. Incrementar la articulacién interinstitucional en la prestacion de servicios de
atencién de emergencias.

3. Incrementar el posicionamiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
a nivel nacional e internacional.

4. Incrementar la eficiencia institucional del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911.
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5. Incrementar el desarrollo del talento humano del Servicio Integrado de

Seguridad ECU 911.
6. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del SIS ECU 911.

Indicadores Estratégicos

En el mes de diciembre a nivel N1 se reportaron 14 indicadores los mismos que se

encuentran con los siguientes resultados:

Porcentaje de disponibilidad
operativa de la plataforma

tecnolégica Mensual 99,50%
Porcentaje de actividades de
vinculacion, socializacion y
(V)
concientizacion con la comunidad Mensual 9%
EFIC: Porcentaje de optimizacién Mensual 70%
Cero Papeles con el Sistema de
Gestion Documental Quipux
FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria ? Gasto Corriente
Mensual 100%(meta
acumulada)

99% J

118,96%

Enero: 59,02%
Febrero:55,68%
Marzo: 56,30%
Abril: 60,11%
Mayo0:67,55%
Junio:82,20%
Julio:88,55%
Agosto0:86,56%
Septiembre:91,45%
Octubre: 90,69%
Noviembre:92,66%
Dicimebre:93,40% ~
Enero: 5,13%
Febrero:8,47%
Marzo: 10,08%

Abril: 9,23%



Mayo0:11,33%
Junio:5,60%
Julio:6,44%
Agost0:6,33%
Septiembre:5,52%
Octubre:8,07%
Noviembre:7%
Diciembre:15,99%

R.Acumulado:99,25%

FIN: Porcentaje de ejecucion y Enero 2,50%
metas del Plan Anual de
TR Sty s Mensual 100% (meta Febrero 0%
acumulada)

Marzo:0,5%
Abril: 2,5%
Mayo:2,5
Junio:0%
Julio:18,30%
Agosto:14%
Septiembre:28%
Octubre:0%
Noviembre:2%
Diciembre:0% .
R.Acumulado:70,30%
PND-1.31-Tiempo de Respuesta
de Gestion Sanitaria .
Trimestral 669 978 segundos
segundos
PND-1.30-Tiempo de Respuesta
de Seguridad Ciudadana
Trimestral 535 473 segundos

segundos

Porcentaje de eventos T1
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detectados a través de las Trimestral 10,80% 13,03%

camaras de video vigilancia

IE-PNEVG-ISP-A-Tiempo de
Atencion de la Alerta para

WPl T e b Trimestral 118 117 segundos
segundos
Porcentaje de cumplimiento de
las resoluciones adoptadas en el
i 0, 0,
marco del Comité Intersectorial Trimestral 85% 85%
del SISECU 911
EFIC: Porcentaje de cumplimiento
de planes de accién de mejora de
i 0, 0,
la gestion institucional Trimestral 80% 100%
TH: Porcentaje de Cumplimiento del
Plan Estratégico de Mejora del Clima )
Trimestral 100% 100%
Laboral
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del Semestral 77% 84%
usuario externo
EFIC: Tiempo de atencion a las Bimestral 8 horas 0 horas

observaciones ciudadanas respecto a
informacién de tramites publicados en
la plataforma GOB.EC.

- Objetivos Especificos

1. Incrementar el uso y rendimiento de la plataforma tecnolégica para la
operacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ejecucién de
nuevos proyectos encaminados al mejoramiento de los productos o servicios
que brinda la institucion.

2. Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, analisis de
datos y coordinacion interinstitucional, vinculados a la prestacion de servicios
de emergencia para satisfacer la demanda de la ciudadania con calidad y
calidez.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos,
financieros y de talento humano del SIS ECU 911.

4. Incrementar la efectividad del ciclo de planificacion estratégica y operativa y
su monitoreo permanente; asi como mejorar la calidad de los procesos y
servicios institucionales.

5. Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de emision de normativa y
el adoctrinamiento del personal vinculado con la prestaciéon de servicios de
emergencia.
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- Resultados Relevantes:

ACCIONES OPERATIVAS

e Total, de llamadas recibidas del 1ro de enero a 31 de diciembre 2020 fue de

11°476.803 alertas recibidas de las cuales el 56% corresponde a alertas de buen uso
mientras que el 44% corresponde a aquellas de mal uso de la linea tnica, cuyo costo por
llamada fue $2.56. El mayor volumen de alertas se registré en marzo (1'131.717)

900,000 1131717
1021163 55 243 992.191 993.311
- 315,331 935.675
896.590 907.292 wsaces 0 grm1s
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Fuente: Direccion de Analisis de Datos

e Total de emergencias coordinadas del 1ro de enero a 31 de diciembre 2020 se ha

coordinado la atencion de 4°017.338 emergencias a nivel nacional. El mayor
volumen de emergencias se registré en marzo (378.073).

378.073

345.947350.333 349.495 352.808
334.458
Il | | | | 846329I568 I | I 32|4761 ,
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Fuente: Direccién de Analisis de Datos
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Las emergencias por servicio indican que el 69,9% son de Seguridad Ciudadana,
17,9% son de Gestion Sanitaria, 6,5% son de Transito y Movilidad, 3,2% son de
Servicios Municipales, 1,8% son de Gestion de Siniestros, 0,5% son de Servicio Militar y

0,3% son de Gestion de Riesgos.

Emergencias por Servicio

Gestion de Siniestros; 1,8%

Servicio Militar; 0,5%

Servicios Municipales;
3,2%

Transito y
Movilidad; 6,5%

Gestidn Sanitaria;
17,9%

Fuente: Direccién de Analisis de Datos
e Tiempo de Respuesta

Seguridad Ciudadana

Gestion de...

Seguridad
Ciudadana; 69,9%

Para diciembre del 2020 dentro del Servicio de Seguridad Ciudadana, se establece una
Meta Nacional en el Tiempo de Respuesta de 08:55 (informacién presentada en minutos
y segundos mm:ss), tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio
2020 se obtuvo un tiempo de respuesta de 07:48 (informacién presentada en minutos

y segundos mm:ss).

==@==Resultado Meta

09:21 09:21 09:21 09:15 09:15 09:15 09:08 09:08 09:08 D8:55 08:55 D8:55

o ® - M’
08:27 0826 0826 0843 0838 e

08:09 07:53 07:48 07:38 07:54 07:55 07:48

&
)@/‘
i

* Informacion no contiene datos del cantén Guayaquil
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Gestion Sanitaria

Para diciembre del 2020 dentro del Servicio de Gestion Sanitaria, se establece una Meta
Nacional en el Tiempo de Respuesta de 11:09 (informacién presentada en minutos y
segundos mm:ss), tras varias coordinaciones interinstitucionales a diciembre del afio
2020 se obtuvo un tiempo de respuesta de 15:3748 (informacion presentada en
minutos y segundos mm:ss).

=== Resultado Meta

. 19:52
19:28 18:39 18:56

18:11 _
16:19 201655 6oy 15:37
13:47 1410 —

il
14:46 14:46 14:46

14:02 14:02 14:02
13:00 13:00 13:00

11:09 11:09 11:09

O ] O
L OV

& & & i\

& §© S
o
& S

o
& & O

&

* Informacion no contiene datos del cantén Guayaquil
Violencia Intrafamiliar

Para el afio 2020 dentro de la atencién de emergencias de Seguridad Ciudadana
relacionadas con Violencia Intrafamiliar, se establecié una Meta Nacional en el Tiempo
de Atencidon de la Alerta (TAA) de 01:58 (informaciéon presentada en minutos y
segundos mm:ss), tras la gestion operativa de los 16 centro a nivel nacional en el afio
2020 se obtuvo un Tiempo de Atencion de la Alerta (TAA) de 01:57 (informacién
presentada en minutos y segundos mm:ss).

== Resultado Meta

02:13

02:00
o1se  OLST .. . 01:57 0157
e

01:58 01:58 01:58 01:58 01:58 01:58 01:58 01:58 0158 01:58 01:58 01:58

-0
§

* Informacion no contiene datos del cantén Guayaquil

Acciones Varias

¢ El 31 de enero del 2020 se desarrollé el Simulacro de emergencia de alto
impacto con tematica de Tsunami en el perfil costero del pais, en el que se realizd las
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coordinaciones con la SNGRE y los Centros Zonales y Locales para la activacion del
COE Nacional, Provincial y Cantonal, asi como la conformaciéon de los Grupos de
Trabajo y Mesas Técnicas, ejercicio que se desarroll6 en la Ciudad de Guayaquil en el
Centro Zonal de Samborondén con la presencia de las maximas autoridades del pais.

¢ Elaboracion del Plan Operativo “ELECCIONES”, para el acompafiamiento
operativo del SIS ECU 911 en el proceso electoral febrero 2021.

e Aplicacion de procedimientos y actividades operativas con respecto al
software Distancia2, para la medicién del distanciamiento social y verificacion del
cumplimiento de las normas de bio seguridad en el espacio publico y playas del perfil
costero, en procura de mantener las resoluciones del COE Nacional para la contencién
de la emergencia sanitaria.

CONTROL DE CALIDAD

e 72.133 controles de calidad a los procesos operativos a nivel nacional, divididos
de la siguiente manera: 22.964 controles de calidad al proceso de recepcién de
llamadas procedentes; 23.566 controles al proceso de llamadas no procedentes; 4.787
controles al proceso de video vigilancia; 19.378 controles al proceso de despacho y
1.438 controles de unidades en sitio, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

¢ 408 inconformidades con el servicio de atencién de emergencias, de los cuales 94
fueron catalogados como “No Procedentes”; 311 como “Quejas” y 3 como “Reclamos”,
los mismos que fueron atendidos y gestionados oportunamente durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

e Gestion ante el mal uso del servicio de emergencias

En el periodo de evaluacion, afio 2020, se obtuvieron los siguientes resultados en
cuanto a la gestion de la suspension de lineas por mal uso del servicio de emergencias,
y la intervencién para el levantamiento de la suspension:

Lineas suspendidas 127.885
Solicitudes de tramite
Levantamiento de suspensiones

Verificacion procedente

Fuente: Totales de la gestion ante el mal uso del servicio - DNRE.

A continuacion, se grafica el resultado del total de lineas suspendidas por mes en el
afio 2020:

12



Total lineas suspendidas por mes - 2020

11.878
12.519
11.370
10.366

11.402

12.039

11.813
11.280

9.852

w0
o}
L
00

8.611

Fuente: Lineas suspendidas por mes 2020 - DNRE.

e 8.878 encuestas de satisfaccion ciudadana a nivel nacional a los usuarios del
SIS ECU 911, de los cuales se obtuvieron 7.591 encuestas efectivas durante los
periodos de enero a marzo de 2020 y octubre a diciembre de 2020 (meses en los
cuales se realiz6 las encuestas por la emergencia sanitaria); del andlisis se refleja que
la satisfaccion ciudadana tiene una aceptacién del 84,8%, en los usuarios que
solicitaron el servicio. Cabe indicar que, el Ministerio de Trabajo para el afio
2020, estableci6 una periodicidad de medicién de este indicador de forma semestral y
una meta de 77%.

Encuestas efectivas clasificadas por Edad y Género

Mo brinda informacion
=12

1318

15-235

26-335

645

A6-33

663

»
) *
m Masculing m Femenino

43,8% 56,2%
e Un Plan de Simplificacion de Tramites 2020 aprobado por el MINTEL e

implementado por el SIS ECU 911 - Tramite: “Verificaciéon de Uso Indebido de la Linea
de Emergencias 911 para el levantamiento de lineas suspendidas”
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ADIESTRAMIENTO, CAPACITACIONES Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

ADIESTRAMIENTO

META

ACTIVIDAD META ALCANZADA

o ATTERE PLANIFICADA
1 Personas Adle.stradas a nivel 5.000 12.253
nacional

Tabla 1: Personas adiestradas a nivel nacional.

GRUPOS OBJETIVOS ADIESTRADOS

OPERACIONES| ADMINISTRATIVOS |[INSTITUCIONES]INSTITUCIONES
ECU 911 ECU 911 ARTICULADAS | EXTERNAS
2.494 1.865 4.199 3.235 460 12.253
20% 15% 34% 26% 4% 100%

Tabla 2: Grupos objetivos adiestrados.
CAPACITACION

e En cumplimiento a la normativa vigente, con fecha 17 de febrero de 2020, se
aprueba el Plan de Capacitacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por
parte de la maxima Autoridad.

Sobre la base de la planificacion se han ejecutado en el periodo enero-
diciembre 2020, 448 eventos de capacitacion gratuitos a 1171 servidores a
nivel nacional, dirigidos al personal de los diferentes procesos institucionales
conforme las necesidades de las Unidades Administrativas y de la oferta de
capacitacién del sector publico y de las plataformas virtuales habilitadas para el
efecto.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

e A partir del mes de Enero se ejecuta el “3er. Proceso de Certificacion de
Competencias en los perfiles de Evaluacion de Operaciones de Emergencia -
Llamadas y Supervision de Alertas de Emergencia - Llamadas” en los 16
Centros ECU 911, incluido el Centro Local Galapagos. Proceso que contd con la
participaciéon de 314 personas a nivel nacional, siendo aceptadas 264 y 50 no
aceptadas, informacién que fue comunicada a cada uno de los postulantes.

En el mes de junio se realizé las gestiones con la SETEC para presentar la
propuesta de realizar la etapa de evaluacion tedrica y practica utilizando la
plataforma virtual del ECU 911 y planificar un pilotaje en el Centro Zonal Quito.
Durante el mes de Agosto se realizo el proceso de examinacién de la competencia
en el Centro Zonal Quito, evaluando a 32 personas, de las cuales 27 obtuvieron la
certificacion, mediante el evento Minuto Civico, se entregd un Certificado a la
postulante que obtuvo la calificacién mas alta en el proceso del Centro Quito. Se
planifica para el afio 2021 la examinacion de la competencia en los 14 Centros ECU
911 restantes.

14



En el mes de Octubre se realizé las gestiones pertinentes para solicitar la
renovacion de la Certificaciéon como Organismo Evaluador de la Conformidad
para Certificacion de Personas en Competencias Laborales, para lo cual, fue
auditada por el Ministerio de Trabajo y obtuvo una calificacion del 100%,
comunicado mediante Oficio Nro. MDT-DCOCE-2020-0063-0 el 27 de octubre de
2020.

GESTION DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL

¢ Elaboracion de Documentos de Gestion de SSO

Elaboracién y socializacion de los siguientes documentos:

- Plan de Contingencia ante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 -Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911.

- Protocolo de Aislamiento Preventivo Obligatorio en personas con sospecha y positivo
COVID 19.

- Normas de reinsercidn laboral.

- Andlisis econémico de los EPIs para COVID 19.

- Socializacion de los protocolos, lineamientos emitidos desde la MTT2 (Salud), y del
Ministerio de Salud Publica.

- Plan de Retorno laboral de servidores institucionales y personal de entidades
articuladas post-COVID.

- Medidas preventivas y de bioseguridad ante el SARS Cov2 (COVID 19) para los
centros SIS-ECU 911 a nivel nacional.

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene del SIS-ECU-911

El Ministerio del Trabajo aprobd el Reglamento de Seguridad e Higiene del SIS ECU 911
- Administracién Central 2020- sobre la base de la elaboracién de matrices de
identificacion y evaluacion de riesgos laborales y normativa aplicable.

El referido instrumento técnico-legal fue socializado al personal que brinda servicio de
vigilancia, seguridad armada y supervisada para custodiar y proteger el patrimonio
institucional del SIS ECU 911: Administracion Central y Coordinacién Zonal 2-9

e Programa de Riesgos Psicosociales

¢ Adquisicion de Ropa de trabajo para 79 trabajadores amparados bajo Cddigo de
Trabajo a nivel nacional y adquisicién de ropa de trabajo y epps (botines dieléctricos
cuero hidrofugado), para personal del area de tecnologia y soporte de la CZ 2-9 que
realiza trabajo de mantenimiento de camaras.

e Implementacion de 11 Salas de Distencidon a nivel nacional para el personal
operativo.

« Planificacién y Ejecuciéon de campaiias de salud integral para inmunizacién y
vacunacion contra la influenza, dirigido a personal operativo y administrativo, grupo
beneficiario: 165 servidores.(Planta Central), campafias de prevencion visual, charlas
inductivas y de concientizacion de medidas preventivas por la emergencia sanitaria
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ante el Covid-19, capacitacion sobre riesgos laborales, Talleres de Nutricién dirigida al
personal operativo de la CZ2-9, Taller de prevenciéon de drogas alcohol y tabaco
dirigido al personal Operativo de la CZ2-9.

¢ Adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos

- Planificacidn y ejecucion del proceso de adquisiciéon de medicamentos y dispositivos
meédicos para equipar el consultorio médico durante contingencias de salud.

¢ Fichas Socioeconémicas

Aplicacion de fichas socio econémicas a nivel nacional de acuerdo al siguiente detalle:

COORDINACION ZONAL NUMERO DE SERVIDORES
CZ2-9 152

PLANTA CENTRAL 99

ZONAL 1 258

ZONAL 3 111

ZONAL 4 169

ZONAL 5-8 319

ZONAL 6 158

ZONAL 7 162

TOTAL GENERAL 1428

APLICACION DE FICHAS PSICOSOCIALES

| S
oy

PLANTA CENTRAL =ZONAL1 ZONAL 3

= ZONAL 4 = ZONAL 5-8 = ZONAL 6 = ZONAL 7

Fuente: Direcciéon de Adminstracion de Talento Humano

NORMATIVAS TECNICAS Y LEGALES

e Creacion de la Politica Antisoborno, preparacion de la resolucion del Comité y
Funcion de Cumplimiento Antisoborno; y, elaboracién de las bases para elecciéon
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del delegado de los servidores y/o trabajadores a integrar el Comité de
Cumplimiento Antisoborno.
Aprobacion del Procedimiento de Gestion Archivista (version 03) con fecha 26
de mayo de 2020, con el fin de establecer los lineamientos que permitan normar el
correcto manejo del archivo de gestion (activo) y central (pasivo) de la
documentaciéon que se genera dentro de la institucién, a fin de garantizar su
correcta preservacion, asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos de
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo;
por lo que se incluyé en esta actualizacion en la Biblioteca Institucional del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911.
98% la actualizacién la Politica de Uso del Sistema de Gestion Documental
Quipux (version 03) a Guia Metodolégica, con el fin de establecer los
lineamientos para el uso correcto y efectivo de esta herramienta tecnoldgica a
nivel nacional; la Direccién de Gestion Documental y Archivo es la responsable de
llevar el control de la documentacién digital para ser archivada y gestionada en
dicho sistema.
Coordinacion con el CONADIS y todas las Federaciones de la sociedad civil,
para el desarrollo del “Protocolo Interinstitucional para la atenciéon de
emergencias relacionadas con personas con discapacidad”, previo a su
aplicacion, se encuentra en proceso de fortalecimiento de las herramientas
tecnolégicas (sistema de llamada y APP ECU911) para cumplir con el objetivo de
optimizar la atencién de emergencias en materia de discapacidades.
Coordinacion con la Secretaria de Derechos Humanos para mejorar las
estrategias de intervencion del sector social en la etapa de proteccién, donde se
aporto con:
o  Ajustes al Registro Unico de Violencia - RUV;
o Participacién con eventos por conmemoracién del dia de la no violencia contra
la mujer.
o Informe a la Asamblea Nacional, respecto de las acciones contempladas en el
Plan Nacional de Erradicacion de Violencia contra la Mujer.
Coordinacion con la ARCOTEL y MINTEL para la provisiéon de informacién
relacionada al nimero de lineas y registros de llamadas de afectacidn al servicio de
emergencias 911 dentro del Estado de Excepcion, para que se proceda conforme lo
dispuesto en el Acuerdo Interministerial Nro. 004 y Acuerdo Ministerial Nro. 016.
Se registraron 790.655 lineas susceptibles a sancidn.
Coordinacion con la OEA y varios paises miembros de la region el desarrollo del
“Protocolo Hemisférico de los servicios de atencion de emergencias a través de un
nuimero Unico a nivel regional”, obteniendo la elaboracién de los diez (10) capitulos
totales, de los cuales se ha concluido con la segunda revision de seis (6) capitulos,
quedando pendiente la segunda revision de los ultimos cuatro (4) capitulos
conforme la planificacidon hasta el 2021.
(4) propuestas normativas interinstitucionales orientadas a optimizar los
canales de intercambio de informacion, gestion operativa y de integracion
tecnoldgica a través de: (i) Protocolo Interinstitucional para el monitoreo de
video vigilancia entre EP EMSEGURIDAD DMQ y el ECU 911, (ii) Protocolo
Interinstitucional para la Gestion de Emergencias de Turistas Extranjeros en el
Ecuador, en conjunto con el MINTUR, MDG y MREMH; (iii) Protocolo de atencién
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de emergencias en el Metro de Quito; y, (iv) Procedimiento de prevenciéon y
atencion integral en casos de intento autolitico, con la Secretaria de Salud del DMQ.

POLITICAS CUMPLIDAS
-Violencia de Género:

o El SIS ECU 911 a través de su campafia permanente de sensibilizaciéon de uso del
911, sea a través de la llamada telefénica o del APP “ECU911”, ha logrado expandir la
concientizacion a la ciudadania en general y al sector social de la importancia de
reportar los casos de violencia de género, para su atencién y seguimiento.

e Participacidn del sector social en la atencion de este tipo de emergencias de manera
oportuna a través del andlisis de la informacién proporcionada por el ECU 911 en su
pagina web.

e Implementacion del Protocolo Interinstitucional para la atencién de alertas de
emergencias relacionadas a violencia de género, el mismo que fue suscrito en
septiembre del 2019.

e Implementaciéon del Protocolo Interinstitucional para la atencién de alertas de
emergencias relacionadas a violencia de género, el mismo que fue suscrito en
septiembre del 2019.

o Capacitaciones virtuales en materia de género dirigidas al personal del SIS ECU 911,
Policia Nacional y Ministerio de Salud Publica para la atenciéon de este tipo de
emergencias.

e Campafia comunicacional permanente para la sensibilizacién del uso adecuado de la
linea tinica de emergencias.

e Capacitacion en el Curso "Sensibilizaciéon y Capacitaciéon de la Violencia Contra las
Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes" dirigido al personal operativo del SIS ECU 911,
Ministerio de Salud Publica y Policia Nacional de los 16 Centros Operativos a nivel
nacional, con la finalidad de cumplir con el Protocolo Interinstitucional para la
Recepcion de Alertas de Emergencia relacionadas con Violencia de Género.

e Durante el mes de noviembre todos los afios, se realizaron actividades para
sensibilizar a las y los servidores publicos, a nivel nacional, y reforzar los
conocimientos sobre esta tematica.

e Desarrollo tecnoldgico en el sistema de recepcion de llamadas de emergencia para
identificar en tiempo real la reincidencia de llamadas de violencia de género, mismo
que se encuentra en funcionamiento desde diciembre 2019 a nivel nacional.

-Atencidn a personas con discapacidad:

e Desarrollo del “Protocolo Interinstitucional para la recepcion de alertas relacionadas
a personas con discapacidad”.

e Articulacién con MSP; Policia Nacional; CONADIS y la sociedad civil a través de las
Federaciones Nacionales de Personas con Discapacidad

e Alerta previa de que se trata una emergencia reportada por una persona con
discapacidad;

e Atencion especializada para personas con discapacidad;
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-Gestion de Riesgos:

e En proceso de actualizacién el “Protocolo para la Activacién de mecanismos y
emisién de alertas por eventos peligrosos”, para la inclusion de actividades vinculadas
a la gestion de riesgos en caso de desbordamiento o apertura obligatoria de represas
en conjunto con CELEC.

-Atencion de Llamadas:

o Actualizacion el “Procedimiento de recepcién, evaluacién y direccionamiento de
alertas”.

o Actualizacion del “Instructivo de alertas no procedentes”.

¢ En conjunto con la Secretaria de Salud del DMQ y la Cruz Roja Ecuatoriana se esta
estructurando un Protocolo de atencién integral a incidentes relacionados con
intentos de suicidio; que involucra desde la atencién diferenciada de las llamadas de
este tipo, hasta la derivacion de casos particulares a las instituciones cuyo
componente es el acompafiamiento psicolégico.

-Creacion de la Politica Antisoborno

Preparacién de la resolucién del Comité y Funcién de Cumplimiento Antisoborno; y,
elaboracién de las bases para eleccion del delegado de los servidores y/o trabajadores
a integrar el Comité de Cumplimiento Antisoborno.

CONVENIOS SUCRITOS

o En el afio 2020 el SIS ECU 911 cuenta con 304 convenios vigentes a nivel
nacional, de los cuales 185 se han firmado con GADs, 64 con instituciones del sector
publico, 37 con universidades, y 18 con el sector privado.

¢ En el afio 2020 se suscribieron 25 nuevos convenios vigentes a nivel nacional de
los cuales 9 correspondes a GADs, 6 con instituciones privadas, 5 con institucion
publica, y 5 con universidades.

e Convenios, acuerdos y actas con entidades educativas nacionales e
internacionales para la optimizacion de aspectos académicos del SIS ECU 911.

= La Direccién Nacional Académico para Emergencias gestiond la incorporacion
de 75 estudiantes universitarios de diferentes universidades con las cuales
se mantienen convenios de Cooperacion Interinstitucional con el SIS ECU911
para el desarrollo de proyectos priorizados por la institucion como es la
“Actualizacién del Sistema de Informacion Geogrdfica del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911", "Andlisis comparativo de bases cartogrdficas (Google Maps,
OpenStreetMap y HERE WeGo)”, “Proceso de Certificacién de Competencias
Laborales”, “Fortalecimiento de las dreas de Coordinacion Interinstitucional”,
Fortalecimiento de la gestion de la Direccion Nacional Académico para
Emergencias”, “Levantamiento y Actualizacién de Activos”.

= Durante los meses de enero a abril se incorporaron 20 estudiantes de la
FIGEMPA de la Universidad Central del Ecuador con quienes se trabajé
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“Actualizacién de las capas GIS del ECU 911”7, durante los meses de Febrero a
Marzo. Los estudiantes culminaron con una etapa del proyecto a quienes se les
entregé un certificado.

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
*NACIONAL

¢ 10 Informes de Operatividad de Ambulancias publicas, compromiso frente a la
resoluciéon No. 154-CI-SIS-2016 - 21/11/2016, del comité Intersectorial, en donde
mensualmente se solicita al IESS, MSP y CRE los datos de Operatividad de sus
ambulancias a Nivel Nacional. Los cuales son contrastados con los reportes diarios
realizados en la Plataforma virtual DRIVE por los 16 Centros Zonales y Locales del SIS
ECU 911, en donde se refleja el nimero de ambulancias que se articulan al sistema de
Emergencias.

e 10 reuniones de Coordinacion Interinstitucionales, mensualmente se realiza
la “Reunién Nacional de Coordinacion Institucional” cuyos actores son los
coordinadores nacionales de las instituciones articuladas (Policia Nacional, Fuerzas
Armadas, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, Ministerio de Salud
Publica, Cruz Roja, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Agencia Nacional de
Transito) y personal del SIS ECU 911.

En estas reuniones se han recogido 67 compromisos a los que esta Direccién nacional
realiza el correspondiente seguimiento, los cuales son reportados al inicio de cada
convocatoria.

e Proyecto puntos calientes frontera norte: se realizaron las coordinaciones
necesarias entre FFAA y el area de tecnologia del SIS ECU 911 para la posible
implementacién del proyecto “Puntos calientes en la frontera Norte.

e Seguimiento mensual a los compromisos interinstitucionales resultado de las
reuniones nacionales de coordinacién interinstitucional con las diversas instituciones
articuladas y vinculadas al SIS ECU 911 con la finalidad del cumplimiento de los
mismos

*INTERNACIONAL

e 2 POAB Binacionales, que contienen 4 compromisos institucionales, 5 video
conferencias, en donde se han desarrollado: el POAB Peru-Ecuador; después del
“Encuentro Presidencial y XIII Gabinete Binacional entre Ecuador y Perd”, realizado el
07 de noviembre de 2019 en la ciudad de Timbes, se elabor6 un Plan Operativo Anual

Binacional con Perd (POAB 2020), y el POAB Colombia-Ecuador, con el objetivo de
disefiar e implementar un programa Binacional de seguridad ciudadana y convivencia
pacifica en territorios priorizados de frontera, que permita intercambiar experiencias
e informacion sobre la prevencién del delito y la violencia, el mantenimiento y control
del orden publico, la resolucién de conflictos, asi como la gestién y atencién de
emergencias, los mismos que se desarrollaron en su totalidad.
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e Protocolo Hemisférico OEA desde el mes de febrero hasta el mes de diciembre se
han realizado coordinaciones con el Departamento de Seguridad Publica de la OEA,
para la elaboracién del Protocolo Hemisférico, el mismo que consta de 10 capitulos
en donde a Ecuador le corresponde la elaboracién de tres de ellos, las coordinaciones
y comunicacidn ha sido constante y los resultados positivos.

e Comunidad Virtual OEA se realizaron las coordinaciones necesarias para que el
Ecuador mediante el Director General del SIS ECU 911, participe como panelista,
conjuntamente con Costa Rica y Republica Dominicana en el lanzamiento de este
espacio internacional.

o Costa Rica- intercambio de informacion, por parte de la Direccion se realizaron las
coordinaciones necesarias internas con la Subdirecciéon Técnica de Tecnologia e
innovacidn y externas con representantes del 911 de Costa Rica con la finalidad de
colaborar con el intercambio de informacidn solicitado entorno a la experiencia del
SIS ECU911 en la sustitucién del CAD.

e Webinar Colombia- III Congreso Internacional de Seguridad Privada, se
participo en el congreso virtual, en donde se socializaron las estrategias y acciones
que estan desarrollando la Policia de los diferentes paises en relacion con el control
de la nueva delincuencia generada a partir de la nueva realidad por la emergencia
sanitaria a causa del COVID 19.

e Chile- XI Conferencia Internacional Ciudades y Barrios Mas Seguros, se
participd en el evento con la ponencia "Camaras de video vigilancia: una iniciativa
para monitorear la incidencia de emergencias de seguridad ciudadana que ocurren en
el espacio publico™.
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CAMARAS DE VIDEO
VIGILANCIA: UNA INICIATIVA
PARA MONITOREAR LA
INCIDENCIA DE
EMERGENCIAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA QUE OCURREN
EN EL ESPACIO PUBLICO

QUITO-ECUADOR

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAL

ECU 911

MOTOROLA SOLUTONE %]
A AN 7 ST PAZ CIUDADANA °| INIAT O .%

o Estados Unidos- NENA IGNITE 2020, se coordiné con el National Emergency
Number Association (NENA), se particip6, conjuntamente con Costa Rica y
Republica Dominicana, en el bloque denominado “Impacto, afectacién, respuesta

y lecciones aprendidas en la atencién de emergencias en torno a la pandemia
del COVID 19”.

=3
X

e Iv Conversatorio Comunidad SES -OEA, se participé en el cuarto conversatorio
virtual denominado Estrategias de Comunicacion de los Sistemas de Emergencia y
Seguridad en tiempos de COVI D-197, el mismo que se enfoc6 en las estrategias de
comunicacion que los Servicios de Emergencia y Seguridad han implementado para
brindar informacién confiable, oportuna y de manera expeditiva al personal y al

publico en general, asi como para contrarrestar la difusion de informacién falsa
durante la pandemia por COVI D-19 .

OFA - Seguridad Publica
Depa = @) on -
Partamento de Seguridad Pblica tiene el agrado de invitarlo,

rio/a al:

E\?\l Cuarto Conversatorio Comunidad-SEs: Wilfrido Mufioz de 911_comparti6 7 pasos 7 pasos para
E gias de Comu de los Si dek una comunicacion _efectnva durante eventos de_ alto impacto en
Seguridad en Tiempos de COVID-19 Y= el 4to Conversatorio de la Cqunxcac de Servicios de

Emergencia @OEA_Seguridad
BRI martes 27 df

Corsual 21 octubre de 2 Dressr?tacic'm en el #ConversatoriosDSP disponible en:
D BCFnXD
TEE—— O | |
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;’ Interpretacién
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e Semana de la Movilidad Republica Dominicana, se particip6 mediante la
invitacion realizada al SIS ECU 911 por parte del BID para la conferencia virtual uso
adecuado responsable y seguro del transporte publico del Subdirector Técnico de

Operaciones con la ponencia " Experiencias del uso de la herramienta DistanciaZ en
Ecuador™.
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NORMATIVAS TECNICAS Y LEGALES

o Aprobacion del Procedimiento de Gestion Archivista (version 03) con fecha 26
de mayo de 2020, con el fin de establecer los lineamientos que permitan normar el
correcto manejo del archivo de gestién (activo) y central (pasivo) de la
documentacidn que se genera dentro de la institucion, a fin de garantizar su correcta
preservacion, asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos de autenticidad,
fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo; por lo que se
incluyé en esta actualizacion en la Biblioteca Institucional del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911.

©98% la actualizacion la Politica de Uso del Sistema de Gestion Documental
Quipux (version 03) a Guia Metodolégica, con el fin de establecer los lineamientos
para el uso correcto y efectivo de esta herramienta tecnoldgica a nivel nacional; la
Direccion de Gestidn Documental y Archivo es la responsable de llevar el control de la
documentacién digital para ser archivada y gestionada en dicho sistema.

e Coordinacion con el CONADIS y todas las Federaciones de la sociedad civil,
para el desarrollo del “Protocolo Interinstitucional para la atenciéon de
emergencias relacionadas con personas con discapacidad”, previo a su aplicacion,
se encuentra en proceso de fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas (sistema
de llamada y APP ECU911) para cumplir con el objetivo de optimizar la atencién de
emergencias en materia de discapacidades.

e Coordinacion con la Secretaria de Derechos Humanos para mejorar las
estrategias de intervencién del sector social en la etapa de proteccién, donde se
aporto6 con:

oAjustes al Registro Unico de Violencia - RUV;

oParticipacion con eventos por conmemoracion del dia de la no violencia contra la
mujer.

olnforme a la Asamblea Nacional, respecto de las acciones contempladas en el Plan
Nacional de Erradicacién de Violencia contra la Mujer.

e Coordinacion con la ARCOTEL y MINTEL para la provisiéon de informacion
relacionada al nimero de lineas y registros de llamadas de afectacion al servicio de
emergencias 911 dentro del Estado de Excepcién, para que se proceda conforme lo
dispuesto en el Acuerdo Interministerial Nro. 004 y Acuerdo Ministerial Nro. 016. Se
registraron 790.655 lineas susceptibles a sancién.

¢ Coordinacion con la OEA y varios paises miembros de la region el desarrollo del
“Protocolo Hemisférico de los servicios de atencién de emergencias a través de un
ntimero unico a nivel regional”, obteniendo la elaboracién de los diez (10) capitulos
totales, de los cuales se ha concluido con la segunda revisién de seis (6) capitulos,
quedando pendiente la segunda revision de los dltimos cuatro (4) capitulos conforme
la planificacion hasta el 2021.

¢ (4) propuestas normativas interinstitucionales orientadas a optimizar los
canales de intercambio de informacién, gestion operativa y de integracién
tecnoldgica a través de: (i) Protocolo Interinstitucional para el monitoreo de video
vigilancia entre EP EMSEGURIDAD DMQ y el ECU 911, (ii) Protocolo Interinstitucional
para la Gestion de Emergencias de Turistas Extranjeros en el Ecuador, en conjunto
con el MINTUR, MDG y MREMH; (iii) Protocolo de atencién de emergencias en el

23



E%[IEI

Metro de Quito; y, (iv) Procedimiento de prevencién y atencion integral en casos de
intento autolitico, con la Secretaria de Salud del DMQ.

GESTION JURIDICA

v Nimero de respuestas en fisico a los operadores de justicia solicitando
informacién de personas desaparecidas.

Se elaboraron 119 oficios de respuesta a operadores de justicia a nivel de Planta

central.

v' Numero de respuestas en fisico dirigidas a la ciudadania
Se elaboraron 199 oficios dirigidos a la ciudadania a nivel de Planta central.

Otras actividades realizadas:

> En el mes de abril de 2020 durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-2019,
personas desconocidas crearon una cuenta falsa con el nombre ECU 911 Vehiculos,
por lo cual se presenta la siguiente denuncia:

o EXPEDIENTE FISCAL No.170101820051203
Denuncia presentada, por el presunto delito de Delincuencia Organizada. Presentada
el 13 de mayo de 2020 ante la Fiscalia 9.

» Acercamiento con la Direccién de Asesoria Juridica del Ministerio de Gobierno y
con la Direccién Financiera de la Policia Nacional, sobre la legalizacién del terreno, en
el cual funciona actualmente el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Quito del
predio No.0008233, ubicado en la calle Julio Endara S/N situado en la parroquia de
San Blas, parque Itchimbia, cantén Quito, Provincia de Pichincha con la finalidad de
conocer el estado del tramite de transferencia entre la Policia Nacional al Ministerio
de Gobierno (ex Ministerio del Interior), y a su vez poder continuar con los tramites
respectivos para legalizar el terreno a favor del SIS ECU 911.

ACCIONES TECNOLOGICAS Y PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS
(TECNOLOGICOS O DE INNOVACION)

*Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica
Enero-Diciembre 2020:

Se termino el afio 2020 con una disponibilidad de 99%
*Incremento de Puntos de Video Vigilancia
Enero-Diciembre 2020:

Se cuenta con 4918 camaras instaladas hasta el 31 de diciembre de 2020, se registra a
nivel histdérico (2012 al 2020) lo siguiente:
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*Proyectos Tecnoldgicos o Innovacion Ejecutados

Enero-Diciembre 2020: Se desarrollaron en total del afio 2020, 7 proyectos
tecnoldgicos desde la gestion de Planta Central; obteniéndose como beneficio,
mejorar la operatividad de los evaluadores, efectuar un mejor control y seguimiento
de tiempos, lo que permite mejorar la entrega de los servicios prestados por el SIS
ECI911, los mismos que se detallan a continuacion

Nombre: Desarrollo del Sistema para el registro de fallecidos a nivel nacional

1. Descripcion del Proyecto: Por la situacion de la Emergencia Sanitaria que
afronta el pais ante el COVID 19, en el ECU 911 Samborondén se registraba la
informacién relacionada a fallecidos a través de un Drive, lo cual no garantiza la
seguridad de la informacién por su sensibilidad, ante esta problematica se
desarrollé e implemento una plataforma tecnoldgica con controles de autenticacion
(usuario y contraseiia).

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Entrega de informacién de manera segura y confiable,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos.

Imagen:

BOP SISECU911 = Sistema de Registro GARCIA MEIM KSE FERNANDD

Apeiio falecioe:
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e Nombre: Seguimiento e Implementacion al proyecto distanciamiento del BID

2. Descripcion del Proyecto. - Proyecto implementado y en ejecucion en el SIS
ECU911, una vez que el Banco Interamericano de Desarrollo BID, realizé la donacion
del software que permite la medicién de personas que no cumplen la restriccion de
mantener un distanciamiento de al menos 2 metros, durante la pandemia del
Coronarivus.

Integracion de las cAmaras del SIS ECU911 al sistema distancia2 a nivel nacional con
la colaboracion del BID, para medir el distanciamiento social como una medida de
seguridad, durante la pandemia del Coronavirus.

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Implementacién de un sistema de monitoreo de personas con
el fin de evitar aglomeraciones, como una de las medidas sanitarias, que se adopté
para prevenir el contagio del virus.

Imagen:

e Nombre: Validaciones del Data Warehouse (DWH)

3. Descripcién del Proyecto. - La informacion generada al ser de caracter sensible
y de suma importancia para la gestion de atenciéon de emergencias en el SIS ECU911,
se tomaron varias acciones para entregar la informacion en los tiempos requeridos,
para lo cual se conformé comisiones técnicas de trabajo entre las areas de
estadistica y tecnologia para realizar validaciones, ajustes y correcciones de las
variables del DWH, Se optimizé y mejoré de la Extraccion, Transformacion y Carga
de datos ETL’s del DWH, para la entrega de la informacién consolidada. A nivel
nacional.

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Validacion de la integridad de la informacién.
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e Nombre: Facilidades Interoperabilidad Convenio Corporaciéon Ciudadana
Guayaquil CSCG y el SIS ECU911.

4. Descripcion del Proyecto. - Se desarrollé el Servicio Web Consulta Niimero para
permitir a la Corporacién Ciudadana de Guayaquil realizar la geolocalizacion de un

ntimero telefénico.
Se inicié con el andlisis del ETL para la integracién al Data WareHouse institucional,

para la generacién de la informacién de emergencias consolidada.

Se coordind con el area de Estadistica del SIS ECU911 y con la CSCG para establecer
la informacién de feriados, que se requiere para la entrega de informacion base para
la toma de decisiones del COE-N.

% de Avance: 80%

Beneficio Obtenido: Integracion de la informacién de la CSCG al DWH del SIS
ECU911.

Imagen:

Final Incidentes Macas (C)

Farlure
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D _Macss L Finbl Uamadas Macas
LS (e
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] (]
5 Inicio Invalid Macas k% | DMH_INvALTD Esilure

Final Invalid Macas (E)

Final Despachos Macas
)
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Failure
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€
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e Nombre: Sistema de Administracion de Recursos

5. Descripcion del Proyecto. - El software permite la administracién de los usuarios
(ingreso, modificacion o desactivaciéon) en todos los centros ECU 911 a nivel
nacional, permitiendo, si es del area de llamadas o video, el ingreso de nuevos
usuarios con la asignacién de cargo y grupo; y en caso de que el usuario sea de
despacho, permitira el ingreso de la categoria institucién y la institucion. De la
misma forma tendrd las facilidades para modificar cargo y grupo o desactivar
usuarios con los controles respectivos.

% de Avance: 10%

Beneficio Obtenido: Permite contar con una administracion y gestion de usuarios,
donde se puede identificar cargo, grupo, institucion.

Imagen:

BOP SIS ECU 911 Sistema Administrador de Recursos ARTAGEN ®

e Nombre: Bl para presentar la Ejecucion Presupuestaria del ECU 911 (POA)

6. Descripcion del Proyecto. - Se desarrollé el Bussiness Intelligent BI, para
proyectar la ejecucidn presupuestaria del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
a nivel nacional.

Se puede verificar la ejecucién presupuestaria por cada centro operativo del ECU
911, y por cada area de las direcciones nacionales.

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Entrega de informacién presupuestaria a los Centros a nivel
nacional.

Imagen:
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2 Solution 'DWHOMLIMNE' (1 project)

a4 P3 DWHOMLINE

iw* Project.params

=% Connection Managers

A |[£=¢ SS5IS Packages

CargaCentrosTodoDia.dtsx
CargaCubos.dtsx
PEM_MPACAS disx
ETL_GALAPAGOS. disx
ETL_BABAHOYO. disx
ETL_LOJA disx
ETL_RICBAMEBA. dtsx
ETL_SAMNTODOMIMNGO. disx
ETL_MUEVALCOIA disx
ETL_TULCAM.dtsx
ETL_ESMERALDAS. dtsx
ETL_AMBATC . disx
ETL_IBARRA. dtsx
ETL_MACHALA disx
ETL_PORTOWVIEID . dtsx
ETL_CUEMCA. dtsx
ETL_SAMBOROMDOM.dtsx
ETL_QNTO. disx
CargaCentros.dtsx
ETL_MACAS. disx
4 Cenfiguracion.dtsx
=% Miscellanecus

HiE R P R

e Nombre: Desarrollo del cubo IVR para andlisis estadistico

7. Descripcion del Proyecto. - Este producto se ha venido trabajando en conjunto
con los equipos técnicos de estadistica y tecnologia, con el fin de aportar con
informacién oportuna y confiable para las areas operativas, de tal modo que sirva de
insumo para la toma de decisiones respecto a los porcentajes de encolamiento, que
se puedan presentar en cada centro operativo del SIS ECU 911.

Se desarroll6 el reporte de Analisis Estadistico del IVR, el cual cumple con procesos
automaticos de extracciéon de informaciéon directa desde la base de datos de
produccioén a través de cubos.

De manera automatizada la informacion del cubo de IVR es subida al Power BI, el
cual permite la construccién de andlisis dindmicos que consolida la informacién del
IVR de los 16 centros operativos a nivel nacional.

% de Avance: 100%

Beneficio Obtenido: Reportes de analisis estadistico que consolida la informacion
de los 16 Centros.

Imagen:

Cubos.dtsx [Design]™ > e REEER ]| Centro Uno.dtsx [Design]*

.o Control Flow | [ Data Flow |.J Parameters | & EventHandlers |“: Package E:

|i:% Alertas Dimendiones b y :F% Alertas Cubo
\f% Inddentes Dimenciones b F Inddentes
Cubo

\F% Despacho Dimenciones b < Despacho
Cubo
B b 4 \F% Recursos Cubo
Dimenciones

\F% MalBuenUso Dimenciones b L \F% MalBuenlUso Cubo 29
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Otras Acciones Tecnoldgicas

v" Acceso al Servicio Web del registro civil a través del Bus de Servicios

Gubernamentales

Este servicio permite la optimizacién para el registro de datos personales de los
usuarios en los sistemas de informacién actuales, y los que se desarrollen a futuro.
Mediante el envio del nimero de cedula hacia el Servicio Web, se puede obtener la
informacién correspondiente al ciudadano ecuatoriano, tales como; nombres,
apellidos, fecha de nacimiento, direccién, edad, sexo, estado civil, etc.; lo cual optimiza
el registro de usuarios agilitando este proceso.

Entrega de datos a la Sala Situacional del COE-N
Repotenciacion Tecnologica

a. Elaboracién de la documentacion precontractual (Informe de necesidad,
especificaciones técnicas y calculo de presupuesto), referente al proceso de
analitica de video para el subsistema de video vigilancia del SIS ECU 911.

b. Elaboracién de documentacién previa para la contratacién del proceso de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de comando y
control que opera la plataforma del SIS ECU 911, que incluye informe de
necesidad, especificaciones técnicas, estudio de mercado y se cuenta con la
viabilidad técnica emitida por el MINTEL.

c. Revisién de la documentacion revisada por la comisién delegada por la
maxima autoridad

ACCIONES FRENTE AL COVID:

» Durante el periodo establecido la Direcciébn Nacional de Operaciones ha
desarrollado sus actividades mas relevantes en torno a la emergencia sanitaria por
COVID-19, integrando las mesas técnicas del GT1 y GT2 en cooperaciéon con las
instituciones intervinientes, resaltando las siguientes actividades de gestion
operativa:

e 01 Intervencidn en el andlisis y elaboracién del Protocolo ESPII.

e 10 revision y acompafiamiento en el analisis técnico operativo para la elaboraciéon
de Protocolos de cooperacidén Interinstitucional.

e 03 planes Operacionales.

e 02 lineamientos operativos.

e 12 directrices operativas.

La Direccion Nacional de Operaciones en coordinacion con la Subdireccién Técnica
de Operaciones y Tecnologia, aplicé procedimientos y actividades operativas con
respecto al software Distancia2, para la mediciéon del distanciamiento social y
verificacién del cumplimiento de las normas de bio seguridad en el espacio publico
y playas del perfil costero.
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Desarrollo del Sistema para el registro de fallecidos a nivel nacional por
Emergencia Sanitaria por COVID-19.

Facilidades Interoperabilidad Convenio Corporaciéon Ciudadana Guayaquil y ECU
911

Socializacion del uso de la herramienta Power Bl a Coordinadores Zonales, Jefes
Operativos Locales del SIS ECU 911, y periodistas de los diferentes medios de
comunicacion del pais;

Entrega diaria de reportes estadisticos al COE Nacional y Grupo de Trabajo 2;
Entrega de informacién diaria de la emergencia sanitaria al MINTEL

Mediante la comunidad virtual de la OEA se han compartido por parte del SIS ECU
911 diferentes protocolos relevantes para el apoyo y manejo de la pandemia

Difusiéon de boletines de prensa con el objetivo de informar las acciones
implementadas durante la emergencia sanitaria, las medidas adoptadas por el
Comité de Operaciones de Emergencia - COE, la articulacién del ECU 911 con los
organismos de primera respuesta para atender las emergencias suscitadas en todo
el territorio ecuatoriano, entre otros temas.

Creacion de campafias de comunicacidon digital para contrarrestar las noticias
falsas y malintencionadas.

Implementacién de vinculaciones con la comunidad de manera virtual, da a
conocer el modelo de gestion del ECU 911 y la forma correcta de implementar las
medidas de bioseguridad, a fin de evitar mas casos de Covid 19.

OTRAS ACCIONES

Cumplimiento del 100% de la Planificacion Estratégica de Mejora de Clima
Laboral a través de la ejecucion de 55 actividades.

Disminucién de consumo de recursos, dando como total en ahorro la
cantidad de USD 7.065,33 en los 16 Centros ECU 911, mostrada en la Matriz el
Consumo de Papel, Agua Potable y Energia Eléctrica, con el objetivo que lleven un
control de sus consumos y puedan adoptar medidas de ahorro (este valor
corresponde a los tres primeros trimestres, ya que, la informacién del cuarto
trimestre se encuentra en proceso de levantamiento).

81 % de satisfaccion de Clima Laboral, medicién realizada por parte del
Ministerio del Trabajo, equivalente a Muy Bueno.

TEMAS PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA PARA RENDIR CUENTAS

-Mediante correo electrénico se realiz6 una sugerencia por parte de una ciudadana,
por lo cual, se detalla algunos temas sobre atenciéon de emergencia a continuacidn:
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Adiestramientos realizados en el afio 2020.

DETALLE DE ADIESTRAMIENTOS EJECUTADOS ‘

DURACION TOTAL POR
ADIESTRAMIENTO MODALIDAD HORAS ADIESTRAMIENTO
Primer Respondiente Presencial 40 381
Actualizacién de Conocimientos del Area de Semipresencial 40 21
Llamadas de Emergencias del SIS ECU 911 p
Capacitacion para personal operativo - area
de llamadas de emergencias del SIS ECU 911 Presencial 40 29
Samboronddén
Réplica del Curso “Sensibilizacién y
Capaclltac1on.s~obre.1:':1 Violencia de Gensro a Presencial 32 48
Mujeres, ninos nifias y adolescentes” -
modalidad presencial — Centro Local Loja
Personal de Contln.ge.naa.en el area de video Virtual 20 181
vigilancia
Induccioén al personal operativo Ano 2020 Virtual 40 90
Servicio Cliente para Centro ECU 911 Cuenca Virtual 40 90
Bioseguridad con el ECU 911 para .
Funcionarios ECU 911 Virtual 7 1567
Bloseguljldafi con el E.CU 911 para Virtual 6 420
Instituciones Articuladas
Ortografia para Cen.tro ECU 911 Santo Virtual 80 2
Domingo
Bioseguridad con el ECU 911 para empresa .
ROYALTEX S.A. Virtual 6 154
Bioseguridad con el ECU 911 para SRI Virtual 6 3081
Sensibilizacion y Capacitacion sobre la
Violencia de Género a Mujeres, nifios nifias y Virtual 32 60
adolescentes. (Instructores)
Sensibilizacion y Capacitacién sobre la
Violencia de Género a Mujeres, nifios nifias y Virtual 32 3710
adolescentes. NACIONAL
Estrategias en el Ambito de Salud Mental
para la Atencion de llamadas de intento de Virtual 10 2340
suicidio
Bioseguridad con el ECU 9'1} Iglesia Jesus Virtual 6 79
Rey de Gloria
TOTAL 12.253

Distribucion del Personal Operativo a nivel nacional para atencién de emergencia

Por Provincia

Azuay 79

10

90
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Bolivar 2 0 0 2
Cafnar 4 0 0 4
Carchi 22 6 1 29
Chimborazo 39 6 1 46
Cotopaxi 0 1 0 1
El Oro 46 11 1 58
Esmeraldas 51 9 1 61
Galapagos 9 4 1 14
Guayas 337 30 1 368
Imbabura 35 9 1 45
Loja 41 10 1 52
Los Rios 58 10 1 69
Manabi 53 11 1 65
Morona Santiago 26 8 1 35
Napo 0 1 0 1
Orellana 0 1 0 1
Pastaza 1 0 0 1
Pichincha 143 18 1 162
Santa Elena 4 0 0 4
Santo Domingo
de los Tséchiigas 37 1 1 49
Sucumbios 24 6 1 31
Tungurahua 69 11 1 81
Zamora
Chinchipe 3 0 0 3
Totales 1083 173 16 1272

Por Zona (Presentacion 1)

Imbabura
Esmeraldas
Carchi
Sucumbios
Pichincha
Zona 2-9 | Orellana 143 20 1 164
Napo
Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo
Pastaza
Manabi
Santo
Domingo de
los Tsachilas

132 30 4 166

109 18 2 129

Zona 3

90 22 2 114
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Guayas

Los Rios
Galapagos
Bolivar
Santa Elena

410

44 3

457

Azuay
Cafiar
Morona
Santiago

109

18 2

129

El Oro
Loja
Zamora
Chinchipe

90

21 2

113

Totales

1083

173 16

1272

Por Zona (Presentacién 2)

Imbabura
Esmeraldas
Carchi
Sucumbios

N° evaluadores: 132
N° analistas: 30
N° especialistas: 4

Pichincha
Orellana
Napo

N° evaluadores: 143
N° analistas: 20
N° especialistas: 1

Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo
Pastaza

N° evaluadores: 109
N° analistas: 18
N° especialistas: 2

Manabi
Santo Domingo de
los Tsachilas

N° evaluadores: 90
N° analistas: 22
N° especialistas: 2

Guayas

Los Rios
Galapagos
Bolivar
Santa Elena

N° evaluadores: 410
N° analistas: 44
N° especialistas: 3

Azuay
Cafar
Morona Santiago

N° evaluadores: 109
N° analistas: 18
N° especialistas: 2

El Oro
Loja
Zamora Chinchipe

N° evaluadores: 90
N° analistas: 21
N° especialistas: 2

Por Zona (Presentacion 3)

Imbabura
Esmeraldas
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Carchi
Sucumbios

Pichincha
Orellana
Napo

164

Cotopaxi
Tungurahua
Chimborazo
Pastaza

Zona 3

129

Manabi
Santo Domingo de
los Tsachilas

114

Guayas

Los Rios
Galapagos
Bolivar
Santa Elena

457

Azuay
Cafiar
Morona Santiago

129

El Oro
Loja
Zamora Chinchipe

113

Suspension de lineas telefonicas

Llamada de uso indebido de los servicios de emergencia

Son llamadas reportadas al Servicio Integrado de Seguridad que NO estan relacionadas con
incidentes o emergencias, son provocadas por: El descuido en el uso del terminal telefénico
(movil / fijo) que se relacionan a marcaciones accidentales o involuntarias, llamadas sin

interlocutor o ruidos de fondo que no se relacionen con una situacién de emergencia, y

llamadas mal intencionadas que realizan insultos, burlas, acoso sexual, agresiones,

insinuaciones que atentan contra la integridad del Servicio y del Servidor.

Este tipo de llamadas afectan al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, debido a que
congestionan el canal de acceso de la ciudadania al servicio de emergencias, y pudieran
ocasionar que al estar ocupada la linea se deje de atender una emergencia real.

Tipos de Sancién

Tipos

& W I Suspension a corto plazo
I §5pension a argo plazo

Suspension de corto
plazo @ Afectacién leve) Suspensién
parcial del servicio por 30 dias
calendario (RESOLUCION TEL-319-
12-CONATEL-2012 - Art. 9)

Suspension de largo
plazo @) Afectacién grave)
Suspension total del servicio por
180 dias calendario por reincidir en
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una afectacién leve (RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012 - Art. 10).

* Suspension definitiva: En caso de reincidencia de afectaciones graves, los
prestadores de servicios finales de telecomunicaciones daran por terminada la
relacion de prestacion de servicios a los abonados/clientes-usuarios respecto
de la linea objeto de la medida (RESOLUCION TEL-319-12-CONATEL-2012 - Art.
11).

Nota: Cumplido dicho plazo exclusivamente en suspension de corto y largo plazo, el servicio
deberd ser reactivado automaticamente por el prestador de servicios finales de
telecomunicaciones dentro del plazo que establece la normativa legal vigente.

Tramite en linea, para la consulta v/o solicitud de verificacion de la linea suspendida

1. Ingresar al siguiente link: https://www.ecu911.gob.ec/lineas-suspendidas/

2. Ingresar el numero telefénico y seleccionar “Consultar”.

3. Para revisar el detalle de llamadas que ingresaron al SIS ECU 911, por las cuales se
sanciono la linea telefénica seleccionar la opcion “Detalle” o “Imprimir”.

4. En caso de contar con los justificativos para la verificacion de la linea telefonica seleccionar
la opcién “Solicitud de verificacidn”, registrar toda la informacion del formulario y seleccione
“Guardar “.

- Se podra realizar el seguimiento de la solicitud de verificacion de la linea telefénica
sancionada, ingresando el nimero telefénico y seleccionando la opcién Verificar el tramite de
su linea o a través de los correos electrénicos que el SIS ECU 911 envia al e-mail registrado al
momento de solicitar la verificacion.

Nota: en caso que el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 resuelva que la solicitud es
favorable, se realizara la gestion ante la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), para el levantamiento de la suspension de la linea
telefonica.

3.2Ejecucion Presupuestaria

Gasto Permanente por grupo de gasto (1 de enero al 31 de diciembre 2020)

El Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 Nivel Nacional en los meses de enero a junio
se conto con un valor codificado de $ 41,168,006.07 y se ejecut6 un valor de $ 20,546,902.20,
y de junio a diciembre con un valor codificado de $ 40,365,734.09 y ejecutado de $
19,515,093.00, y en total del afio se ejecutd un valor de $ 40,061,995.20 con un porcentaje
de ejecucion de 99.25 %.

El Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 en Planta Central y Coordinacién Zonal 2-9
en los meses de enero a junio se cont6 con un valor codificado de $ 14,657,081.35 y se ejecutd
un valor de $ 9,326,741.15, y de junio a diciembre con un valor codificado de $ 14,974,992.39
y ejecutado de $ 5,573,015.53, y en total del afio se ejecuté un valor de $ 14,899,756.68 con
un porcentaje de ejecucion de 99.50 %.
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Egﬂﬂ

Grupo de Gasto Aprobado Codificado Devengado % Ejecucion
(510000) Gasto de 4,025,547.79 4,839,291.11 4,839,291.11
Personal
(530000) Bienes y 11,511,457.00 8,687,098.81 8,614,632.95
Servicios de Consumo
(570000) Otros Gastos 1,067,254.00 1,304,371.68 1,303,256.77
Corrientes
(840000) Bienes de Larga 0.00 139,166.29 137,511.36
Duracion
(990000) Otros Pasivos 0.00 5,064.50 5,064.49
Total 16,604,258.79 | 14,974,992.39 14,899,756.68

Elaborado por: Direccion Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF

Ejecucion Presupuestaria Ene - Dic 2020

=0 _

(510000) (530000) (570000) (840000)

Gasto de Bienesy Otros Bienes de

Personal  Servicios de Gastos Larga
Consumo Corrientes Duracion

_

(990000) Total
Otros
Pasivos

Codificado m Devengado

Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes (Sin Considerar Gastos

de Personal

Partidas Presupuestarias Devengado
Telecomunicaciones 7,053,929.98
Mantenimiento y Reparacién de Equipos Informaticos 180,458.16
Seguros 1,300,937.72
Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Edificios 78,342.07
Transporte de Personal 283,037.44
Energia Eléctrica 137,476.83
Servicio de Seguridad y Vigilancia 341,750.72
Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones 145,009.41
Magquinarias y Equipos (Bienes Muebles no Depreciables) 7,176.80
Repuestos y Accesorios para Maquinarias 179,693.02
Insumos- Materiales para la Construccion 14,269.60
Total 9,722,081.75

Elaborado por: Direccién Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestién Financiera - eSIGEF

37




Elaborado por: Direccién Financiera
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera - eSIGEF

m Energia Eléctrica

m Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion de Edificios

®m Insumos- Materiales para la
Construccidn

Mantenimiento y Reparacién de
Equipos Informaticos

m Maquinarias y Equipos (Bienes
Muebles no Depreciables)

M Repuestos y Accesorios para
Maquinarias

M Seguros

M Servicio de Aseo -Limpieza de las
Instalaciones

m Servicio de Seguridad y Vigilancia

m Telecomunicaciones

M Transporte de Personal

Gasto No Permanente (1 de enero al 31 de diciembre 2020)

El Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 en los meses de enero a diciembre respecto a
Gasto no Permanente de los proyectos de inversion “Proyecto de Fortalecimiento del Sistema

Nacional de Alerta Temprana se ejecutaron un valor de $ 1,137,019.51 con un porcentaje de
ejecucion de 48.56% y del proyecto de Inversién “Modernizacién del Sistema de Atencién de
Emergencias y Repotenciacion del Equipamiento Tecnolégico del SIS ECU 911” no hubo
devengamiento en el afio fiscal 2020.

Proyecto de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Alerta Temprana

Grupo de Gasto Aprobado Codificado Devengado % Ejecucién
730000 1,573,928.30 1,160,480.64 1,137,019.51 97.98 %
840000 12,540,735.78 1,181,121.70 0.00
Total 14,114,664.08 2,341,602.34 1,137,019.51 48,56%

Elaborado por: xxx

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Financiera - eSIGEF

Ejecucion Presupuestaria Ene - Dic 2020

B L

730000 840000 Total

Codificado ™ Devengado
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= En el 1er Semestre se ha realizado los documentos precontractuales de 6 procesos en
este y adicionalmente se realizé lo siguiente:

*Instalacién de 3637 Sefialéticas en el perfil costero de las provincias de Manabi y Galapagos.
En la Provincia de Manabi en el segundo trimestre del afio, el valor total se deveng6 en el
segundo semestre.

*En el 2019 se realizé la adquisicion de doscientas dieciocho luminarias, el valor total del
contrato fue devengado en el segundo trimestre del 2020. El traspaso de bienes a la SNGRE se
gestionara en los siguientes trimestres.

*Desde el mes de abril hasta el mes de junio se realiz6 la auditoria correspondiente al periodo
fiscal 2019, el valor se deveng6 en el segundo semestre.

Se adjudicaron los contratos de las siguientes actividades:

*Contratar un consultor para la gestion de las adquisiciones y de las actividades planificadas y
en el proceso de cierre del Programa. Se deveng6 hasta el segundo semestre.

*Adquisicién de 3 digitalizadores sismicos para la calibracién de los sensores que conforman
la red sismica del Instituto Geofisico.

*Publicaciéon de “ 4 sensores sismicos triaxial..”

Se desarrollaron los documentos habilitantes y se obtuvieron los avales necesarios para las
siguientes actividades:

* Materiales para prueba de sistemas de monitoreo mediante simulacién.

*Disefio, impresion, reproduccién e instalacion de mini vallas informativas de zonas de
seguridad y rutas de evacuacion.

* Campafia comunicacional.

*Adquisicion de 8 digitalizadores de sefiales sismicas (velocidad y/o aceleracién), accesorios
y repuestos para modernizar las estaciones de la red nacional de sismdgrafos.

De igual manera cabe mencionar que este proyecto el 26 de mayo del 2020 por parte del
Banco aprueba una extension general al plazo de desembolsos del programa hasta el 26
de noviembre del 2021.

= En el sequndo semestre se realiz6 las siguientes gestiones:

*Informe semestral del ler periodo del afio 2020, remitido al BID,revisado y ajustado

*Actualizacion de especificaciones técnicas de adquisicion e instalacion de equipamiento
hidrolégico automatico y 5 hidrolégicas automaticas.

*Actualizacion TDR’S de la Adquisicion de equipos computacionales(servidores) y video Wall.
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*Reunidn para revisién, actualizacion y ajuste de la matriz de resultados, y PEP 2021,con
participacién del BID, Ministerio de Finanzas, y la SNGRE y todos los organismos
beneficiarios.

Proyecto de Modernizacion del Sistema de Atenciéon de Emergencias y Repotenciacion
del Equipamiento Tecnolégico del SIS ECU 911

El presupuesto asignado este Proyecto de Inversion no fue ejecutado, sin embargo se realizo
la siguiente gestion:

= En el 1er semestre se realizé lo siguiente:

Documentos precontractuales de 5 procesos y 1 aval de Mintel de un proceso en este primer
semestre 2020:

* Adquisicion e implementacién de sistema de video wall para 3 centros operativos con
tecnologia punto led.

*Adquisicion de equipos informaticos para las consolas operativas de los 16 centros
operativos ECU 911 a nivel nacional.

*Repotenciacion del sistema de almacenamiento para los subsistemas de atencién de
llamadas y despacho de 7 centros operativos zonales y locales del SIS ECU 911 a nivel
nacional

* Almacenamiento de analitica de video.
*Almacenamiento de video vigilancia.
= En el segundo semestre se realizo las siguientes gestiones:

*4 procesos con aval MINTEL(video Wall,consolas, almacenamiento de llamadas y despacho,
repotenciacion de video vigilancia).

*1 proceso con certificacion presupuestaria(video wall).
*1 proceso con certificacion PAPP(drones).

*MINTEL da la viabilidad técnica al proceso REPOTENCIACION DEL SUBSISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA DEL SIS ECU 911 A NIVEL NACIONAL.

*Publicacién en el portal de compras ptiblicas el proceso ADQUISICION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE VIDEO WALL PARA 3 CENTROS 0. CON TECNOLOGIA PUNTO LED.

Fue necesario realizar Certificaciones Presupuestarias plurianuales, los montos
programados a ejecutar del Proyecto en el 2020, se reprogramé al afio 2021 para
publicary adjudicar los procesos.
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3.3Contratacion Publica de Obras y Servicios

En el cuadro a continuacion se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y
compras publicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2020 en Planta Central:

Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total
_ 59 200.865,85 59 200.865,85
_ 2 86.386,23 2 86.386,23
_ 5 1.498.489,13 5 1.498.489,13
_ 139.699,69 6 139.699,69

3.4Adquisicion y enajenacion de bienes

Principales adquisiciones y enajenaciones de bienes

Adquisiciones
Nombre del
Bien Cantidad Valor Observacion
RADIO
TRANSMISOR -
RECEPTOR 12 2.388,87 Ninguna
MEGAFONO 2 1.887,38 Ninguna




“Hap

Enajenacion de Bienes

Con respecto a la enajenacion de Bienes, el ECU de Planta Central no cuenta con ninguna
enajenacion realizada en el ano 2020.

3.5Difusion y comunicacion de la gestion institucional

v’ Participacion en medios de comunicacion

El ECU 911 mediante la utilizacién de distintos medios de comunicacién, posiciond los
servicios institucionales.

Porcentaje Porcentaie
Cantidad de | del ppto. Del T — ]])el link al medio
. espacio pautaje que ppro. de verificacion
Medios de No. De . pautaje que .
S . Monto contratado |pautadoy/o| se destin6a iy publicado en la
comunicacién medios : . se destiné a a
minutos medios medios pag. Web de la
pautados locales y . institucion
. nacionales
regionales
Radio: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Television: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Medios digitales: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

v" Vinculacion con la Comunidad

993 vinculaciones a nivel nacional en las que se incluyeron empresas publicas,
privadas, escuelas, colegios, universidades, dirigentes barriales, etc., obteniendo
como beneficiarios a 51.013 personas.
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PARA NO CONTAGIARTE DEL COVID 18 RECUERDA:
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

e 249.625 notas comunicacionales efectuadas y difundidas en medios de
comunicacion a escala nacional, de las que 79.199 se difundieron en radio,
52.131 reportes en prensa, 57.789 en television y 60.526 en medios
digitales. Es necesario indicar que, en 2020, no se realizaron procesos de
contratacidn y pautaje en medios de comunicacidn, toda la gestion se realiz6 de
forma organica gracias al trabajo de relaciones publicas generado desde la

Direccion de Comunicacion.

Prevenir est en tus manos, bvoks con
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17:04
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ACTUALIDAD 0

EL COMERCIO

ACTUALIDAD  TENDENCIAS DEPORTES

CNE utilizara herramienta del Ecu-911
para evitar aglomeraciones en comicios

<k O

DATA OPINION MULTIMEDIA BLOGS

(LTIMAHORA

GEstd ¢l ecual
planes de & Ju

Ley para a def
aprobada por
tratamiento

Nies de refugif
Talandia tras

Los cafiones es|
Marte se formar

VEH

e 2.686 vocerias en medios de comunicacion con la presencia de las autoridades

del ECU 911

12:abr32020122:02:32
TELEAMAZONASS

JUAN ZAPATA
DIRECTOR DEL ECU 911

e 1.693 boletines de prensa redactados y compartidos con los periodistas

REPORTEROS SIS ECU 911

50
(_b \driana, Alberto, Alcibiades, Ale, Alejandra

5 REPORTEROS SIS ECU 911 +
(_b Adriana, Alberto, Alcibiades, Ale, Alejandra u l‘

< b G

T REPORTEROS SIS ECU 911 ¢

vias de las provincias de El Oro, Loja y
Zamora Chinchipe al momento no
presentan novedades.

Muchas gracias compafero.

Amigos, compartimos informacion sobre
la articulacién del ECU 911 para atender
accidente de transito en el norte de la
capital. Agradecemos la difusion de este
material. 10:5

Saludos cordiales...

Amigos, buenas tardes, les compartimos
material audivisual sobre la reunion del
COE de esta mafana en el ECU 911y las
declaraciones del Ingeniero Juan Zapata
y otras autoridades nacionales y
municipales sobre las ultimas
resoluciones incluida la emision de
salvoconductos. 1

%) Ecu 911 coordiné atenci...

Enlace de descarga
https://we.tl/t-6FeEOJDCLN 4

* Reenviado

AUD-20201116-W.
Reenviado
AUD-20201116:W.

Patricia Chango
Buenas tardes Darwin si tienes un video
corto y fotos también. Gracias

Reenviado

Buen dia. Se tiene algun reporte sobre un
incendio forestal en Cambuaan? Muchas

® | > O °

]| (@]

Codlgo de acceso: 1721 04

Estimados amigos, buenas tardes, les
compartimos material complementario
sobre la rueda de prensa que se realizé
referente al mal uso de la linea unica
para emergencias. Agradecemos la
difusion. 1

Reenviado

# Reenviado

>

AUD-20201124-W.

[5) BOLETIN Mal uso del 9-1-.

Y

I O
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17 campaiias de comunicacion en las que se informé sobre el buen uso de la
linea unica de emergencia, bioseguridad, modelo de gestion institucional, etc.,

1. Bioseguridad en centros

2. Corresponsabilidad Digital

3. Distancia2

4. Te aliento desde casa

5. Yo Me Cuido

6. No estas sola

7. Puedes ser el siguiente

8. Usa bien el 9-1-1 (nueva)

9. Multas econémicas por mal uso
10. Feriado noviembre

11. Romeria del Quinche

12. Reportes de emergencias (nuevo)
13. Pirotecnia responsable

14. Yo me cuido - Navidad

15. fiestas de Quito

16. Romeria del Quinche

17. Info COE Diciembre

“‘ ECU 911 Portoviejo

En el ECU911 #SeguimosDePie, trabajando por todos,
con el Unico objetivo de vencer al #COVID19 y volver a
la normalidad, que tanto queremos.

ECU-91 EEREGHSSINH MO
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122 es una plataforma tecnologica, que permite

monitorear el cumplimiento del #DistanciamientoSocial - El @Ecu911Guayaquil es el resultado del trabajo en

B HBVES (203 cOmBRs OCI ANICEOVISAION) equipo de la @cscgye y del @ECU911_ en beneficio de
Esta medids ¢s fundamental pars detener 1a -

propagacion del #COV] oh: la segundad ciudadana.

oo Meo

ol 18 de
octubre,

+/ Cantro Operstvo Local ECU 911 Guaysguill INCES B cpercnss
-

") sembrames
i e farctre ?

mea . por treoe
marten La distantia de I Metros (ON of resio Go gt sonas

Vaa: s e

4 Me guszs
& €911 O

#Romeriat}

Juinche | jNo te arriesgues! Las puertas del
santuario permaneceran cernradas para evitar
aglomeraciones. Sigue 10s eventos virtuales aqui:

bitly/2TwFzx]

aaonElQuinche

¥ mod16F e unicacion

iculda lu salud!

e 75.247 publicaciones en Twitter y 1.822 post en Facebook

% ECU 911 &
\ @ECUS11_
En la plenaria del #COENacional, que se lleva a cabo en g Sorvkld o Seomdd FCUEH
la Sala de Crisis del #ECU911, @CapiZapatakC y
@DrJuanCZevallos reciben el protocolo de
bioseguridad para el proceso electoral por parte de
@DianaAtamaint, Presidenta del @cnegobec.

Rendimiento de tu publicacion
11.692
30 e gus

1.169 <
1087

& El Telégrafo Ecuador y 9 mas

3:06 p. m. - 22 dic. 2020 - Twitter for iPhone ‘Obtén mis Me gusts, comentariosy confenido

S promerion esta pubicasian, 52 mostara 3 mis personss.

ill Ver actividad del Tweet 11552 1139

127 Retweets 4 Tweets citados 112 Me gusta © s smen Ao
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Detalles de la publicacion

®

Rendimiento de tu publicacion
15.800 personas scarzac
345 rescoone

Servicio Integrado de Seguridad ECU 11

21 18
Oreasa En publkackn

\/ Obtén mis Me gusta, comentarios y contenido compartido

Sipromocionas esta publcacicn, s mostard 3 mds personzs.

795

%0

’ ECU11®

" @ECU911_

[BOLETIN] Corresponsabilidad ciudadana y herramienta
tecnolégica #Distincia2 son claves para la reapertura de
playas. Més informacion: url2.cl/pCThb

& Bl Telégrafo Ecuador y 9 més

2:04 p. m. - 4 ago. 2020 - Twitter Web App

ill Ver actividad del Tweet

76 Retweets 7 Tweets citados 75 Me gusta

e 109.718 nuevos seguidores en Twitter y 1.573 en Facebook

e Lagestion de comunicacion realizada, tanto en redes sociales, como en relaciones
publicas, ha sido positiva, convirtiendo al ECU 911 en una de las instituciones
estatal con mayor credibilidad en ciudadania, esto segun el informe sobre
acciones comunicacionales elaborado por la Direccion de Estudios, Innovacién y
Evaluacion de la Comunicacion Gubernamental, de la Secretaria General de
Comunicacién de la Presidencia de la Republica.

OTRAS INSTITUCIONES

RANKING POR HASHTAG POSICIONADOS

AGENDAS DE MEDIOS - ACTIVACION EN MEDIOS DE AUTORIDADES

AGENDAS DE MEDIOS — ACTIVACION EN

3.6Compromisos asumidos con la comunidad

e,r-m- bt

Espacio en el que se Resultado avance/ Medio de
Compromisos asumidos con la comunidad genero el compromiso | cumplimiento verificacion
N/A N/A N/A

Ninguno
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3.7Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por
las entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la
Procuraduria General del Estado

por
recomendacion.

INFORME EL
ENTIDAD QUE RECOMENDACIONES Y/O CUMPLIMIENTO DE
RECOMIENDA DICTAMENES EMANADOS | RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
DICTAMENES
A la fecha se han realizado
Notificaciones  Generales
para cumplimiento
inmediato y obligatorio
suscritas por el sefior
Director General y
Notificaciones Individuales
por cada recomendacion
suscritas por el
Coordinador General
Administrativo Financiero
por cada recomendacion.
Notificaciones Generales:
* Memorando Nro. SIS-SIS-
2020-0255-M de fecha 28
de agosto de 2020.
Informe DNA1-0052- | Al 31 de diciembre |* Memorando Nro. SIS-SIS-
2020, aprobado el 17 |de 2020 las 2020-0261-M de fecha 01
de agosto de 2020y |recomendaciones |de septiembre de 2020.
notificado al SIS-ECU- |se encuentranen |* Memorando Nro. SIS-SIS-
911 el 24 de agosto de |proceso de 2020-0262-M de fecha 03
Contraloria  General 2020. cumplimiento y de septiembre de 2020.
del Estado En Informe contempla |recopilacion de los | Notificaciones

una recomendacién no |informes de Individuales:
cumpliday 12 nuevas |cumplimientode |* Memorando Nro. SIS-
recomendaciones. los responsables CGAF-2020-0531-M de

fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0532-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0533-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0534-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0535-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.
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* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0536-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0537-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-SIS-
2020-0264-M de fecha 04
de septiembre de 2020.
* Memorando Nro. SIS-SIS-
2020-0264-M de fecha 04
de septiembre de 2020.
* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0538-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0540-M de
fecha 03 de septiembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0620-M de
fecha 09 de octubre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0629-M de
fecha 19 de noviembre de
2020.

* Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0628-M de
fecha 19 de noviembre de
2020.

*

Contraloria
del Estado

General

Recomendacién No. 06
y Recomendacion 07
del Informe DNA1-
0052-2020, aprobado
por la Contraloria
General del Estado el
17 de agosto de 2020.
Examen especial a los
procesos
administrativos,
financieros, de
administraciéon de
talento humano; y, a los
procesos
precontractual,
contractual, ejecucion,
liquidacion y uso de los
contratos de bienes,
obras y prestacion de

Se dispuso el
cumplimiento a las
recomendaciones
mediante
Memorando Nro.
SIS-DF-2021-0016-
M

con fecha 07-01-
2021

Se cumpli6 con las
recomendaciones de los
numerales 6 y 7 del
informe de Contraloria

General del Estado DNA1-
0052-2020
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servicios incluidos los
de consultoria,
realizados con
presupuesto de la
entidad y a través de
préstamos o
donaciones de
organismos
internacionales, en el
SERVICIO INTEGRADO
DE SEGURIDAD ECU
911 y entidades
relacionadas, por el
periodo comprendido
entre el uno de enero
de dos mil catorce y el
treinta y uno de julio de
dos mil
diecinueve

3.8Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

El 15 de diciembre de 2020, mediante oficio No. T.591-SGJ-20-359 emitido por parte del
Presidente de la Republica Lenin Moreno, nombra al Director General del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 como delegado del Presidente de la Republica al Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional, para que lo presida por delegacion del Primer
Mandatario.
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En el afio 2020 se llevaron a cabo 6 reuniones del COE Nacional y se establecieron 5
resoluciones, por lo cual, se detalla a continuacién un extracto de las 5 Resoluciones
establecidas en el afio 2020 a partir de la delegacién a la maxima autoridad del SIS ECU 911:

Resoluciones

Autorizar, bajo la figura de plan piloto, las solicitudes presentadas por el Ministerio de Educacion,
para el retorno progresivo a clases presenciales de los estudiantes en 204 escuelas fiscales

Autorizar, bajo la figura de plan piloto, las solicitudes presentadas por las instituciones de
Educacién Superior, luego de conocidos los informes de revision por la Comisiéon Ocasional de
Educacién del Consejo de Educacion Superior, y; con base a las “Recomendaciones para el retorno
progresivo de las actividades académicas de las instituciones de educacién superior del Ecuador”,
para el retorno progresivo a las actividades académicas de 12 instituciones.

Se encarga a la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt) y al
Consejo de Educacion Superior (CES), realizar el monitoreo quincenal del pilotaje e informar de su
implementacion al COE Nacional sobre sus resultados.

Negar la solicitud presentada por la Federacion Ecuatoriana de Futbol con respecto a la posibilidad
de contar con un aforo del 30% de publico para los partidos correspondientes a las finales del
Campeonato Nacional de Segunda Categoria 2020 y la Superliga de Fatbol Femenino 2020. Al
respecto, se recuerda a los COE Cantonales que la disposiciéon emitida por el COE Nacional, mediante
Resolucion de 11 de septiembre de 2020, relacionada con espectaculos ptblicos se mantiene
vigente: “Ninguna intendencia a nivel nacional otorgara permisos para este tipo de eventos, de
existir un cambio en esta disposicion sera anunciado oportunamente.”

Solicitar al sefior Presidente de la Republica, que en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
decrete el estado de excepcion por un periodo de 30 dias en todo el territorio nacional motivado por
el cambio de circunstancias en las que cursa la pandemia

Restringir el acceso al pais a los ciudadanos nacionales y extranjeros que se embarquen en
puertos y aeropuertos provenientes del Reino Unido, Australia, Sudafrica y de la Unién Europea,
independientemente de las escalas que realicen, a partir de las 00:00 del 22 de diciembre de
2020, por un plazo de quince (15) dias.

Para los viajeros provenientes del Reino Unido, Australia, Sudafrica y de la Unidn Europea que
ingresen al pais el dia 22 de diciembre, deberan presentar:

-Prueba RT-PCR negativa, con 10 dias de anticipacion a su viaje.

-Sin perjuicio de lo anterior, al ingreso al pais, se realizaran la prueba de antigeno, la cual sera
tomada en los puntos de entrada aéreos y maritimos. Esta prueba estara a cargo del Ministerio
de Salud Publica.

-De resultar positiva la prueba rapida de antigeno, el pasajero sera considerado como caso
confirmado para COVID-19 y debera realizar aislamiento obligatorio, por al menos diez (10) dias,
contados a partir de la fecha de toma de la muestra.
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-En caso de viajeros residentes en Ecuador este aislamiento lo realizaran en la direccién que
declar¢ a su ingreso.

-En caso de viajeros no residentes en Ecuador lo realizaran en los hoteles previamente
acordados.

En caso de que los viajeros residentes en Ecuador y los no residentes ingresen sin la prueba RT-PCR
se aplicara la prueba rapida de antigeno. En el caso de ser positiva deberan realizar el aislamiento
obligatorio por diez (10) dias, para residentes en Ecuador lo haran en la direccién que declaré a su
ingreso; y, en el caso de los viajeros que no residen en el Ecuador en uno de los hoteles autorizados.

Adoptar las medidas que correspondan para impedir aglomeraciones en los espacios publicos, a fin
de reducir el incremento en el riesgo de trasmisién del coronavirus en todo el territorio nacional, y
exigir que se cumplan las medidas de distanciamiento social de dos metros, uso de mascarilla,
higiene permanente de manos y asegurar espacios ventilados

Restriccion a nivel nacional de circulacién de vehiculos y personas de 22:00 a 04h00; por 15 dias, a
partir del lunes 21 de diciembre de 2020

Se restringe la venta y consumo de bebidas alcoholicas de 22:00 a 04h00 por 15 dias; a partir del
lunes 21 de diciembre de 2020.

Establecer como aforo maximo permitido al 50% en centros comerciales, 30% para restaurantes y;
demas lugares de concentracion de publico.

Prohibir la apertura de bares, discotecas, centros de tolerancia en todo el territorio nacional y
actividades conexas por 15 dias a partir del 22 de diciembre de 2020, en los cantones en los que ya
se haya permitido su apertura

Restringir la circulaciéon vehicular particular a partir del 22 de diciembre de 2020, conforme al
ultimo digito de la placa los vehiculos particulares que circularan de la siguiente manera: impares
lunes, miércoles y viernes; pares martes, jueves y sabado.

El domingo 27 de diciembre, circularan los vehiculos con placa impar, y el domingo 03 de enero
2021, circularan los vehiculos con placa par. El transporte publico, puede circular fuera del horario
de toque de

queda.

En virtud del estado de excepciéon declarado mediante Decreto Ejecutivo No. 1217 de 21 de
diciembre de 2020, en las instituciones del ejecutivo central y desconcentrado, y de conformidad a
las necesidades institucionales, deberan acogerse a la modalidad de teletrabajo en todas aquellas
actividades cuya naturaleza asi lo permita, por el periodo comprendido durante el 23 de diciembre
de 2020 al 18 de enero del 2021.

Es de responsabilidad de las maximas autoridades de cada instituciéon asegurar la atencion y
prestacion de servicios publicos con el objeto de evitar paralizaciones o suspensiones.

Asi mismo, se exhorta a las autoridades de las otras funciones del Estado, acoger esta disposicion.

Solicitar a la Liga Pro modifique el horario de los partidos finales del campeonato nacional que se
llevaran a cabo el 23 y 29 de diciembre de 2020 para las 20h15, a fin de evitar aglomeraciones de
sus hinchadas.
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Emitir notas aclaratorias a la Resolucién de 21 de diciembre de 2020:
a)Viajes Internacionales
b)Sector Productivo

c)Circulacion vehicular

Aprobar los “Lineamientos Para Puntos De Entrada Por Via Aérea Y Maritima Al Ecuador -
Actualizacién No. 2”, elaborado por el Ministerio de Salud Publica

Ratificar las disposiciones emitidas por el COE Nacional, mediante Resoluciones de 21y 22 de
diciembre de 2020.

Prohibir a través de los 6rganos competentes la quema de monigotes en el espacio publico

Prohibir la venta y comercializacidn de pirotecnia durante el 30, 31 de diciembre de 2020 y 01 de
enero de 2021.

Disponer al Ministerio de Defensa Nacional, como maxima autoridad referida para el control de las
actividades relacionadas al uso de explosivos, armas y pirotécnicos, se realice un control exhaustivo
de permisos para la importacidn, venta y almacenamiento de pirotécnicos.

Del mismo modo, se dispone, a las instituciones de niveles desconcentrados y de apoyo
pertenecientes a los COE Cantonales en seguridad ciudadana, se realice el control de los puestos de
venta y distribucién de pirotecnia en conjunto con la Policia Nacional, a fin de que se proceda de ser
el caso al decomiso del material ilegal que no cumpla con las medidas establecidas por la ley.

Exhortar a todos los lideres de partidos y movimientos politicos, especialmente a los candidatos de
elecciéon popular, para que todas sus actividades de proselitismo que inician oficialmente el dia 31
de

diciembre de 2020, se desarrollen en el marco de una estrategia que contemple la bioseguridad y
eviten aglomeraciones, con el objetivo de evitar el incremento del nimero de contagios que generen
una sobredemanda de los servicios hospitalarios.

4 CONCLUSIONES

11°’476.803 alertas recibidas a nivel nacional. El mayor volumen de alertas se

registr6 en marzo (1'131.717).

- Coordinacion de 4'017.338 emergencias a nivel nacional.

- El Tiempo de Respuesta para emergencias de Seguridad ciudadana fue 07:48.

- El Tiempo de Respuesta para emergencias de Seguridad ciudadana fue 15:37.

- El Tiempo de Atencion de la Alerta para emergencias de Violencia Intrafamiliar
fue 01:57

- 993 actividades de Vinculacion con la Comunidad, beneficiando a 51.013

ciudadanos
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17 nuevas campafias comunicacionales las que ayudan a difundir a la ciudadania la
labor que realiza la institucién.

84,4% de Satisfaccion Ciudadana, mediante 8.878 encuestas de satisfacciéon
ciudadana a nivel nacional.

72.133 controles de calidad a los procesos operativos a nivel nacional, divididos de
la siguiente manera: 22.964 controles de calidad al proceso de recepcién de llamadas
procedentes; 23.566 controles al proceso de llamadas no procedentes; 4.787
controles al proceso de video vigilancia; 19.378 controles al proceso de despacho y
1.438 controles de unidades en sitio.

Cumplimiento del 100% de la Planificacién Estratégica de Mejora de Clima
Laboral a través de la ejecucion de 55 actividades.

81 % de satisfaccion de Clima Laboral, medicion realizada por parte del Ministerio
del Trabajo, equivalente a Muy Bueno.

12.253 personas adiestradas a nivel nacional y respecto al Plan de Capacitacién Inst.
se ha capacitado a 1171 servidores a nivel nacional en 448 eventos gratuitos.
Desarrollo de 11 proyectos tecnoldgicos que se obtuvo como beneficio la mejora
continua de la tecnologia que usa el SIS ECU 911 a través del andlisis, investigacion,
diseno, aprobacion e implementacién de proyectos relativos a nuevas tecnologias.
Instaladas hasta el afio 2020, 4.918 camaras a nivel nacional.

Durante el periodo enero diciembre 2020 el SIS ECU 911 suscribié 25 nuevos
convenios, de los cuales 9 correspondes a GADs, 6 con instituciones privadas, 5 con
institucion publica, y 5 con universidades.

En el afio 2020 a partir de la delegaciéon a la maxima autoridad del SIS ECU 911
respecto a la Presidencia del COE Nacional, se llevaron a cabo 6 reuniones del
COE Nacional y se establecieron 5 resoluciones.
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