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Acta de Entrega Recepcidn 001 -2020

Fecha: 17- Febrero -2020

S e tuescos.  Acta de Transferencia Gratuita

.mﬁm

e ——— ST

o ACTA DE TRANSFERENCIA DE BIENES QUE EL

A s SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD SIS ECU 911,

Roctudo pwv Seguliie £l TRASLADA GRATUITAMENTE 50 RADIOS A FAVOR
i e gt S LR DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Y EMERGENCIAS
PRIMERA.- ANTECEDENTES

Mediante Decreto Ejecutivo 988, de 29 de diciembre de 2011, publicado en el registro Oficial
618, de 13 de enero de 2012, se regula la implementacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, como herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de emergencia que prestan los
bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e instituciones que forman el Sistema Nacional
de Salud.

Mediante Decreto Ejecutivo 031, de 24 de junio de 2013, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 44, de 25 de julio de 2013, se reforma el Decreto Ejecutivo 988, de 29 de diciembre
de 2011, y se concede al servicio Integrado de Seguridad ECU911 la calidad de Servicio en los
términos del literal h) del articulo 10.1 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, por tanto, personalidad juridica con autonomia administrativa, operativa y
financiera, y jurisdiccion nacional.

Conforme al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del SIS ECU 911 la
Direccion Administrativa tiene como mision: “Administrar eficaz y eficientemente los recursos y
servicios administrativos demandados para la gestion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
de conformidad con la normativa legal vigente”.

De la misma manera de conformidad a las atribuciones y responsabilidades de la Direccién
Administrativa, constantes en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del SIS
ECU 911, le corresponde: “Asegurar la integridad del personal y la seguridad de los bienes
institucionales;”

Ademas segun lo estipula la resolucion Nro. SIS-DG-2019-017, de las atribuciones vy
responsabilidades del Coordinador General Administrativo Financiero Art. 4 literal que se detalla a
continuacion:

La Resolucion Nro. SIS-DG-2019-017 de fecha 23 de octubre de 2019 en su articulo 4 literales
g) e i) establecen: “(...) Articulo 4.- Al Coordinador (a) General Administrativo Financiero del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911.- Deléguese al o la Coordinador (a) General Administrativo
Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, las siguientes atribuciones: (...) g) Aprobar
la transferencia gratuita de los bienes muebles obsoletos y fuera de uso de propiedad del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 en Planta Central. De conformidad con lo que dispone la normativa
vigente;” y el literal “i) Suscribir contratos de venta, permuta, comodato y transferencia gratuita de

N

NOMBRE CARGO SUMILLA \ﬁl\\’
’ Elaborado por: Mgs. Santiago Tinoco Especialista de Activos G \G
Direccidn: Calle Endara S/N Sector: Parque Itchimbia Cédigo Postal: 170403 / Quito — Ecuador ?\Qﬁ'} L
Teléfono: 593 — 023 800 700 ‘Q rf f

www.ecu911.gob.ec \J‘U .L%'L\

<\ Sl
L

AN

k> h\.“"’.&'{gs}*

&

@

oy



e Acta de Entrega Recepcion 001 2020

Fechs: 17- Febrero -2020

bienes muebles institucionales, en el marco de las disposiciones contenidas para el efecto en el
Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes
e Inventarios del Sector Publico”.

Segun el Acuerdo No. 067-CG-2018, El Contralor General del Estado, Acuerda: Expedir el
Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes
e Inventarios del Sector Publico Capitulo Vi Transferencias Gratuitas “Articulo 131.- Informe previo.-
“[...], sera necesario que el titular de la Unidad Administrativa, o quien hiciera sus veces, emita un
informe luego de la constatacion fisica en la que se evidencié el estado de los bienes y respaldada
por el respectivo informe técnico al tratarse de bienes informéticos, eléctricos, electrdnicos,
maguinaria o vehiculos. En dicho informe debera constar que no fue posible o conveniente la venta
de estos bienes”.

De conformidad al Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico segtin Acuerdo Nro. 067-CG-2018,
emitido el en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los Treinta Dias del Mes
de Noviembre del afio 2018, Titulo | Ambito General, Capitulo Il Responsables, en el siguiente
articuio;

Art. 20.- Usuario Final. - Serd el responsable del cuidado, buen uso, custodia y conservacion
de los bienes e inventarios a él asignados para el desempefio de sus funciones y los que por
delegaci6n expresa se agreguen a su cuidado, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes.

Mediante Memorando Nro. SNGRE-SNGRE-2019-0140-M, de fecha 10 de julio de 2019
suscrito por Maria Alexandra Ocles, DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION
DE RIESGOS Y EMERGENCIAS solicita: “{...) debido a la austeridad que atraviesa el Pais, en ef
marco del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utifizacién, Manejo y Control
de los Bienes e Inventarios del Sector Piblico, se solicita a usted el traspaso (cambio de
asignacion) de las radios troncalizadas entregadas a este Servicio Nacional de Gestion de Riesgos
y Emergencias, a su vez ofrezco a usted, el traspaso {cambio de asignocion) de 50 radios
portdtiles VHF y dos radios bases VHF, con el fin de optimizar los recursos en beneficio de ambas
Instituciones. {...)".

Mediante Oficio Nro. SNGRE-SNGRE-2019-1029-0, de fecha 27 de septiembre de 2019
suscrito por Maria Alexandra Ocles, DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE GESTION
DE RIESGOS Y EMERGENCIAS da insistencia el Memorando Nro. SNGRE-SNGRE-2019-0140-M
Donacién de Radios Troncalizadas y Radios VHF e indica: “(..] Es importante indicar que
actualmente varios de los equipos han dejado de funcionar, por lo que solicito se atienda ef

presente requerimiento a la brevedad posible; y, a su vez proceder con la adquisicion de las QV"\’
baterfas para el normal funcionamiento de fas radios troncalizadas. (... )”.(\l,K -—jz"’? ' 1(\,? Q:‘-G\
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Detalle De Bienes
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DETALLE DE RADIOS TRONCALIZADAS
ITEMS | CANTIDAD DETALLE MODELO MARCA | SERIE RADIO VALOR
APX 2000 -
1 RADIO TROCALIZADA HS2UCHOPW7AN MOTOROLA | 426CSH3633 2.547,50 |
APX 2000 -
2 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA 426CSH3534 2.547,50
APX 2000 -
3 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWTAN MOTOROLA | 426CSH3560 2.547,50
4 RADIO TROCALIZADA APX 2000 MOTOROLA 426CSH3623 2.547,50
APX 2000 -
4, 2.54
5 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA | 426CSH3548 7,50
6 RADIO TROCALIZADA | APX 2000-H52UCHIPW7AN | MOTOROLA 426CSH3531 2.547,50
7 RADIO TROCALIZADA | APX 2000-H52UCHIPW7AN | MOTOROLA 426C5H3551 2.547,50
8 RADIO TROCALIZADA | APX 2000-H52UCFOPWGEAN | MOTOROLA 426CSH3625 2.547,50
9 RADIO TROCALIZADA | APX 2000-H52UCFOPWBAN | MOTOROLA 426CSH3575 2.547,50
APX 2000 -
10 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWTAN MOTOROLA 426CSH3624 2.547,50
APX 2000 -
547
11 RADIO TROCALIZADA HS2UCHOPWTAN MOTOROLA | 426CSH3619 2.547,50
APX 2000 -
12 RADIO TROCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA 426CSH3622 2.547,50
APX 2000 -
13 RADIO TROCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA | 426CSH3547 2.547,50
APX 2000 -
14 RADIO TROCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA 426CSH3553 2.547,50
APX 2000 -
15 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWTAN MOTOROLA 426CSH3481 2.547,50
APX 2000 -
16 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPW7AN MOTOROLA 426CSH3577 2.547,50
APX 2000 -
17 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA 426C5H3454 2.547,50
APX 2000 -
18 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA 426CSH3631 2.547,50
APX 2000 -
19 RADIO TROCALIZADA HS2UCFOPWGAN MOTOROLA 426CSH3618 2.547,50
APX 2000 -
20 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA 426CSH3583 2.547,50
APX 2000 -
21 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA 426CSH3635 2.547,50
APX 2000 -
2
2 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA | 426CSH3617 2.547,50
APX 2000 -
23 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA | 426CSH3572 2.547,50
APX 2000 -
24
RADIO TROCALIZADA H52UCHOPWTAN MOTOROLA 426CSH3446 2.547,50
APX 2000 -
25 RADIO TROCALIZADA H52UCFOPWEAN MOTOROLA | 426CSH3549 2.547,50
26 RADIO TROCALIZADA APX2000--H52UCHIPWWTAN MOTOROLA | 426CPF5387 3.263,00
27 RADIO TROCALIZADA APX2000--HS2UCHIPWWTAN MOTOROLA 426CPF7042 3.263,00
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28 1 RADIO TROCALIZADA APX2000--H52UCHIPWWTAN MOTOROLA | 426CPF2171 3.263,00

29 1 RADIO TROCALIZADA | APX2000-H52UCFIPWEAN | MOTOROLA | 426CPF7189 3.263,00

30 1 RADIO TROCALIZADA | APX2000-H52UCFOPWGEAN | MOTOROLA |  426CPF2161 3.263,00

31 1 RADIO TROCALIZADA | APX2000-HS52UCFOPWEAN | MOTOROLA |  426CPF2192 3.263,00

32. 1 RADIO TROCALIZADA | APX2000-H52UCFOPWEAN | MOTOROLA |  426CPF7217 3.263,00
APX 2000 -

33 1 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWTAN MOTOROLA |  426CPF7065 3.263,00

34 1 RADIQO TROCALIZADA APX 2000 - MOTOROLA | 426CPF2184 3.263,00

H52UCHIPW7ZAN -

APX 2000-

35 1 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPW7AN MOTOROLA | 426CPF7215 3.263,00
APX 2000-

36 1 RADIO TROCALIZADA H5ZUCHOPWTAN MOTOROLA | 426CPF2194 3,263,00
APX 2000 -

37 1 RADIO TROCALIZADA HS 2UCHIPW7ZAN MOTOROLA |  426CPF7064 3.263,60
APX 2000~

38 1 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWZAN MOTOROLA | 426CPF7220 3.263,00

39 1 RADIO TROCALIZADA APX2000- MOTOROLA | 426CPF5369 3.263,00

H52UCHOPWT7AN T

APX 2000 -

40 1 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWTAN MOTOROLA |  426CPF5412 3.263,00
APX 2000-

41 1 RADIO TROCALIZADA H52UCHIPWIAN MOTOROLA | 426CPF7072 3.263,00
APX 2000 -

42 1 RADIO TROCALIZADA HSZUCHIPWTAN MOTOROLA | 426CPF7207 3.263,00
RADIO APX 2000-

43 1 TRONCALIZADA HE2UCFIPWEAN MOTOROLA |  426CPF2201 3.263,00
RADIO APX 2000 -

44 1 TRONCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA | 426CPF2162 3.263,00
RADIO APX 2000 -

45 1 TRONCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA | 426CPF21838 3.263,00
RADIO APX 2000-

46 1 TRONCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROLA | 426CPF2199 3.263,00
RADIO APX 2000 -

47 1 TRONCALIZADA H52UCEIPWEAN MOTOROLA | 426CPF7046 3.263,00
RADIO APX 2000~

48 1 TRONCALIZADA HE2UCHOPWZAN MOTOROLA | 426CPF7191 3.263,00
RADIO APX 2000-

49 1 TRONCALIZADA H52UCFIPWEAN MOTOROQLA | 426CPF5385 3.263,00
RADIO APX 2000 -

50 1 TRONCALIZADA HEZLCHIPWTZAN MOTOROLA |  426CPF7079 3.263,00

VALOR EN BIENES A TRANSFERIR $ 145.262,50

En consecuencia por la demostracién que antecede, los bienes transferidos suman la
cantidad de USD $145,262.50 (ciento cuarenta y cinco mil doscientos sesenta y dos con 50/100
délares americanos), asciende el valor de los bienes, objeto de |2 presente transferencia.

SEGUNDA.- COMIPARECIENTES:
En la ciudad de Quito a los 17 dias del mes de Febrero de 2020, comparecen a la celebracién\.g&
f

de la presente acta por entrega recepcion de Bienes, por un parte el Ing. Juan Zapata Silva, Direci q@
General, Ing. Edwin Silva Castafieda, Coordinador General Administrativo Financiero, Ing.,E&ha

Gallegos Medina, Directora Administrativa, Dra. Lilian M. Quinche Vargas, Directora Fi@ﬁciera,\\_'-'\

i
¥

8 ¥

"O‘,\‘b .-.f.‘gv\
NOMBRE CARGO CRHRUMIA . ol V
[ Etaborado par: Megs. Santiage Tinoco Especialista de AGipds NS o
\‘) . % L] y } L
\" 3 i
Direccith: Calle Endara S/N Sector: Pargue ltchimbia Cédigo Postal: 170403 / Quito — Ecuador ‘,:_7(‘4”," ‘QS\\,\‘F
; Teléfono: 533 — D23 800 700 RS

AR Q0

K



Acta de Entrega Recepeidn 001 -2020

Fecha: 17- Febrero -2020

Ing. Jefferson Ledn, Guardalmacén Nacional, Del Servicio Integrado De Seguridad Ecu 911; por otra
parte Mgs. Maria Alexandra Ocles Padilla, Directora General, Mgs. Tobias Rivadeneira Garcia,
Coordinador General Administrativo Financiero, Ing. Gloria |. Ronquillo Vésquez, Directora
Administrativa, Ing. Lemnia B. Castillo Sandoval, Directora Financiera, Ing. José Ivan Bravo Duefias,
Guardalmacén, Del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Para constancia, de lo actuado, y en fe, de conformidad y aceptacidon, suscriben la presente
acta en cuatro ejemplares de igual tenor con las personas que han intervenido.

ENTREGAN CONFORMES

»
'/{'-‘ ;2’/ /

Ing. Juan Zapata Silva
DIRECTOR GENERAL
SIS ECU 911

‘ Ing. Edwin Silva Castaneda
COORDINADOR GENERAL

‘ ADMINISTRATIVO FINANCIERO
SIS ECU 911

Ing. Elena Gallegos Medina
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
SISECU 911

Dra. Lilian M. Quinche Vargas
DIRECTORA FINANCIERA

INTERVIENEN

RECIBEN CONFORMES

L
17 i8¢ €« RAALE (v
CUCAAANMUALL
Mgs. Maria Alexandra Ocles Padilla
DIRECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

”

Mgs. Tobias Rivadeneir éarcia
COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO (E)
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

“Ing'. Glorja I. Ronquillo Vésquez
DIRECTORA ADMINISTRATIVA (E)
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RlESGPS Y EMERGENCIAS

A 'f*"i‘“f“'“ 4

s 3
Ing. Lemnia B’ Castillo Sandoval -
DIRECTORA FINANCIERA

SIS ECU 911
|
|

SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
, ) RIESGOS Y EMERGENCIAS
[ &) z
‘ln,g@i_r[:;a;& Leon Herrera . ‘Ing. José Ivan Bravo Duefias
GUARD CEN NACIONAL . GUARDALMACEN
SIS ECU 911 SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS '
N\
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MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aareaada

PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 15/04/2021
Expresado en Délares HORA : 9:57.13

Unidad Ejecutora = 9999
- Programa -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

REPORTE : R00804768.rdic

EJERCICIO: 2,020

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
01 ADMINISTRACION CENTRAL 16,604,258.79 -11,761,039.28 4,843,219.51 1,053.49 4,841,561.21 4,787,838.97 4,551,629.34 604.81 55,380.54 236,209.63 98.86
55 FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 14,114,664.08 -1,641,285.54 12,473,378.54 1,192,124.82 11,280,337.79 11,248,937.22  10.271,894.43 915.93 1.224,441.32 977,042.79 90.18
EMERGENCIA

TOTAL :

30.718.922.87 -13.402.324.82 . 17.316.598.05 1.193.178.31 16.121.899.00 16.036.776.19 14.823.5603.77 1.520.74 1.270.821.86 1.213.252.42 92.61
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Bisqueda / Registro de Facturas

1de3

Viernes 23 de Abril del 2021 16:49

Inicio

Datos Generales ‘

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Consultar

»Busqueda / Registro de Facturas

Entidad Contratante ‘

Administracion

RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU
911

Usuario: dcminar \ [ Cerrar Sesién ]

Para Buscar Infima Cuantia: Presione el botdn Buscar.

Ndmero de Factura:
CPC:
Objeto de Compra:

Tipo de Compra

Facturas Registradas en

el mes de:

Facturas Registradas en

el afio:

Fechas de Emision de

Facturas:

Nro. Nro. Factura

I
I
I

LToDos

[ToDOS
TODOS ~

Desde: [2020-07-01 |

Fecha de

9 001-001-000000218 2020-12-24 85320.00.1 LIMPIEZA DE

-na Descripcion
emision de CPC cPC
la factura
VIDRIOS Y
VENTANAS

10 001-002-000001339/ 2020-12-20 92900.00.1 SERVICIOS DE

DESARROLLO Y
FORMACION EN
EL AREA DE
ENERGIA Y

CLIMATIZACION

11 001-001-000000412 2020-12-18 47331.00.1 MICROFONO

12 001-001-000000080 2020-12-17 45290.00.1 TARJETA DE

VIDEO

13 001-002-000001334 2020-12-10 92900.00.1 SERVICIOS DE

DESARROLLO Y
FORMACION EN
EL AREA DE
ENERGIA Y
CLIMATIZACION

Hasta: R020-12-31 | I

A ()

Buscar Limpiar

Razén Social

GUZMAN NARANJO
DANIEL ALEJANDRO

MERELLO LOPEZ
PEDRO ROBERTO

AZOGUE TALAHUA
LUIS CRISTOBAL

DE LA TORRE
ESPINOSA JAIME
RAMIRO

MERELLO LOPEZ
PEDRO ROBERTO

Ingrese el niumero de factura que fue registrada.

Ingrese el codigo del producto, bien o servicio que tiene relacion a las facturas ingresadas.

Ingrese el objeto de la adquisicion que desea consultar.

Seleccione el tipo de adquisicion que usted registré de acuerdo a la casuistica que determina

la infima cuantia.

Al seleccionar esta opcidn el sistema listara las facturas registradas en un determinado mes.

Al seleccionar esta opcion el sistema listara las facturas registradas en un determinado afo.

Para listar las facturas de acuerdo a la fecha de emisidn de las mismas, ingrese el rango de
fechas antes de proceder a consultar.(Periodo valido 6 meses)

El buscador listara el detalle de todos los items ingresados en las difrerentes facturas
registradas por cada Entidad Contratante.

Costo
Objeto de Compra Cantidad

SERVICIO DE
LIMPIEZA DE
VIDRIOS
EXTERIORES DEL
EDIFICIO DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRAL Y
COORDINACION
ZONAL 2-9
ADQUSICION
EMERGENTE DE
PARTES Y PIEZAS
PARA
CLIMATIZADORES
DE LOS CENTROS
OPERATIVOS ECU
911 ESMERALDAS,
ECU 911
PORTOVIEJO, ECU
911 GALAPAGOS Y
ECU 911 LOJA
ADQUISISCION DE
MICROFONOS
INALAMBRICOS
PARA LA SALAS DE
CRISIS Y
CAPACITACION DE
LA COORDINACION
ZONAL 2-9.
ADQUISICION DE 1
TARJETA DE VIDEO
WALL PARA LA
SALA
DESCONCENTRADA
DEL TENA DE LA
COORDINACION
ZONAL 2-9
ADQUSICION
EMERGENTE DE
PARTES Y PIEZAS
PARA
CLIMATIZADORES
DE LOS CENTROS
OPERATIVOS ECU
911 ESMERALDAS,
ECU 911
PORTOVIEJO, ECU
911 GALAPAGOS Y
ECU 911 LOJA

1

-

—

1

Tipode Responsable

Valor  Justificativo de Asuntos

X mpr: - :
u Compra Administrativos
4284 4284 IF-2019-56 Otros
Servicios
2944 2944 IF-2019-052 Otros
Servicios
952 952 IF-2019-054 Otros
Bienes
1230 1230 IF-2019-053 Otros
Bienes
1434.56 1434.56 1IF-2019-052 Otros
Servicios

23/4/2021 16:49


http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b

Bisqueda / Registro de Facturas

14 001-001-000000792 2020-12-04 89121.09.1 SERVICIOS DE
SERIGRAFIA Y
ROTULACION

SANTANDER PADILLA
JHONNY CHRISTIAN

15 001-001-000000806 2020-12-02 61165.00.1 SERVICIOS
COMERCIALES
AL POR MAYOR,
EXCEPTO LOS
PRESTADOS A
COMISION O
POR CONTRATO,
DE ARTICULOS
DE FERRETERIA

GUERRA HERRERA
SANTIAGO HORACIO

Y
HERRAMIENTAS
DE MANO
16 001-001-000000805 2020-12-02 61165.00.1 SERVICIOS GUERRA HERRERA
COMERCIALES  SANTIAGO HORACIO

AL POR MAYOR,
EXCEPTO LOS
PRESTADOS A
COMISION O
POR CONTRATO,
DE ARTICULOS
DE FERRETERIA
Y
HERRAMIENTAS
DE MANO

17 001-001-000008400 2020-12-02 36940.00.1 DISPENSADOR
DE GEL
ALCOHOL

PAEZ ROBALINO
FRANCISCO HENRY

18 001-002-000000321 2020-12-02 85330.03.1 OTROS
SERVICIOS DE
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

ARIZAGA MU?0Z JAIME
SEGUNDO

19 001-100-000000134 2020-11-22 32193.00.1 PAPEL
HIGIENICO Y
TOALLA PARA
DISPENSADORES

PAEZ ROBALINO
FRANCISCO HENRY

20 001-001-00229060 2020-08-16 44760.00.1 SEGUROS ASEGURADORA DEL
SUR C. A.
21 001-001-000275545 2020-08-13 87159.16.1 SERVICIOS DE COHECO S.A.

MANTENIMIENTO
Y REPARACION
DE ASCENSORES

2de3

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b...

ADQUISICION DE 1
BRANDEO,
ROTULACION Y
SENALETICA PARA
LA COORDINACION
ZONAL 2-9 DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

ADQUISICION DE 1
MATERIAL PARA
LAS
ADECUACIONES DE
LAS AREAS DE
APOYO EN EL
EDIFICIO DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

1617.5 1617.5

ADQUISICION DE 1 5259.2 5259.2
MATERIAL PARA
LAS
ADECUACIONES DE
LAS AREAS DE
APOYO EN EL
EDIFICIO DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

ADQUISICION DE 1
DISPENSADORES
METALICOS DE GEL
Y JABON LIQUIDO
PARA EL EDIFICIO
DEL SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRAL Y
COORDINACION
ZONAL 2-9

MANTENIMIENTO 1
PREVENTIVO DE
SILLAS DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911.

ADQUISICION DE 1
DISPENSADORES
METALICOS DE
PAPEL HIGIENICO
PARA EL EDIFICIO
DEL SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRAL Y
COORDINACION
ZONAL 2-9

ORDEN DE COMPRA 1
No. 018-2019,
CONTRATACION DE
POLIZA DE
FIDELIDAD DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 A NIVEL
NACIONAL,
FACTURA
N°.229060, DEL 31
DE JULIO 2019 AL
31 DE JULIO 2020

ORDEN DE 1
SERVICIO N°©
004-2019, PAGO
CORRESPONDIENTE
AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

DE ASENSORES

DEL EDIFICIO DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE

729.6  729.6

7080 7080

616 616

1885 1885

394.69 394.69

7089.16 7089.16 1C-2019-46

Otros
Bienes

IF-2019-50 Otros

Bienes

IF-2019-50 Otros

Bienes

IF-2029-049 Otros

Bienes

IF-2019-048 Otros

Servicios

IF-2019-47 Otros

Bienes

ORDEN DE COMPRA  Otros
N°. 018-2019, Servicios
CONTRATACION DE
POLIZA DE
FIDELIDAD DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 A NIVEL
NACIONAL,
FACTURA
N©.229060, DEL 31
DE JULIO 2019 AL
31 DE JULIO 2020
ORDEN DE
SERVICIO N©
004-2019, PAGO
CORRESPONDIENTE
AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
DE ASENSORES
DEL EDIFICIO DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE

Otros
Servicios

23/4/2021 16:49


http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b

Bisqueda / Registro de Facturas

22 002-001-000003564 2020-08-06 85990.00.2 SERVICIO DE
IMPRESION DE

ROMERO ARCOS
MILTHON PATRICIO

DOCUMENTOS

23 002-001-000000849 2020-08-01 87143.00.1 SERVICIOS DE

ROBALINO GARCIA

MANTENIMIENTO DIEGO FERNANDO
Y REPARACION

DE OTROS

VEHICULOS DE

MOTOR N.C.P.

24 001-001-000273747 2020-07-18 87159.16.1 SERVICIOS DE

COHECO S.A.

MANTENIMIENTO
Y REPARACION
DE ASCENSORES

25 001-777-126335143 2020-07-15 96160.00.1 SERVICIO DE

CORPORACION

TELEVISION POR NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES 002-2019,

CABLE

26 001-777-126296896 2020-07-1596160.00.1 SERVICIO DE

CORPORACION

TELEVISION POR NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES 002-2019,

CABLE

27 005-003-000151289 2020-07-12 62491.00.1 OTROS

SERVICIOS

YANEZ BOHORQUEZ
ROSA ELISA

COMERCIALES
AL POR MENOR

DE

COMBUSTIBLES
Y PRODUCTOS
AFINES

20 001-001-000000331 2019-07-11 62365.00.1 SERVICIOS
COMERCIALES

PAUL

AL POR MENOR
DE ARTICULOS
DE FERRETERIA

Infima del 9 al 20 de 20

Siguiente i

=1

3de3

AVILES RAMOS DIEGO

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b...

SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRAL, JULIO
2019,

ORDEN DE COMPRA 1
No. 019-2019,
SERVICIO DE
IMPRESION DE
CERTIFICADOS,
FOLLETOS,
MANUALES Y
CUADERNOS A
UTILIZARSE EN

Los
ADIESTRAMIENTOS
REALIZADOS POR

LA DIRECCION
NACIONAL
ACADEMICO PARA
EMERGENCIAS,
AGOSTO 2019
ORDEN DE COMPRA 1
N°. 016-2019,
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL
OMNIBUS
VOLKSWAGEN
PEA-2415 DEL SIS
ECU 911 QUITO,
JULIO 2019,

ORDEN DE 1
SERVICIO No
004-2019,
MANTENIMIENTO

DE ASCENSORES

DEL EDIFICIO SIS
ECU 911 PLANTA
CENTRAL, MES DE
JUNIO 2019

ORDEN DE 1
SERVICIO N

SERVICIO DE
TELEVISION POR
CABLE PARA EL
EDIFICIO DEL SIS
ECU 911, MES DE
JUNIO 2019

ORDEN DE 1
SERVICIO N

SERVICIO DE
TELEVISION POR
CABLE PARA EL
EDIFICIO DEL SIS
ECU 911, MES DE
JUNIO 2019
ORDEN DE 1
SERVICIO N
15-2019, SERVICIO
DE COMBUSTIBLE
PARA LOS
VEHICULOS DEL SI
ECU 911 PLANTA
CENTRAL Y CZ9,
MES JUNIO 2019.

ORDEN DE COMPRA 1
No 013-2019,
ADQUISICION DE
MATERIALES DE
FERRETERIA PARA
LAS

INSTALACIONES

DEL SIS ECU 911
QUITO

SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRAL, JULIO
2019,

2321.26 2321.26 ORDEN DE COMPRA Otros

1076 1076

394.69 394.69

46.58

46.58

39.68

39.68

734.41 734.41

4735.59 4735.59

Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacién Publica.

N°. 019-2019,
SERVICIO DE
IMPRESION DE
CERTIFICADOS,
FOLLETOS,
MANUALES Y
CUADERNOS A
UTILIZARSE EN
LOS
ADIESTRAMIENTOS
REALIZADOS POR
LA DIRECCION
NACIONAL
ACADEMICO PARA
EMERGENCIAS,
AGOSTO 2019

Servicios

ORDEN DE COMPRA Otros

No. 016-2019,
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL
OMNIBUS
VOLKSWAGEN
PEA-2415 DEL SIS
ECU 911 QUITO,
JULIO 2019,

SERVICIOS DE

Servicios

Otros Pérez Erazo

MANTENIMIENTO Y Servicios Gustavo Patricio

REPARACION DE
ASCENSORES

ORDEN DE
SERVICIO N
002-2019,
SERVICIO DE
TELEVISION POR
CABLE PARA EL
EDIFICIO DEL SIS
ECU 911, MES DE
JUNIO 2019

ORDEN DE
SERVICIO N
002-2019,
SERVICIO DE
TELEVISION POR
CABLE PARA EL
EDIFICIO DEL SIS
ECU 911, MES DE
JUNIO 2019
ORDEN DE
SERVICIO N
15-2019, SERVICIO
DE COMBUSTIBLE
PARA LOS
VEHICULOS DEL SI
ECU 911 PLANTA
CENTRAL Y CZ9,
MES JUNIO 2019.

ORDEN DE COMPRA Otros

No 013-2019,
ADQUISICION DE
MATERIALES DE
FERRETERIA PARA
LAS
INSTALACIONES
DEL SIS ECU 911
QUITO

Otros Pérez Erazo
Servicios Gustavo Patricio

Otros Pérez Erazo
Servicios Gustavo Patricio

Otros Pérez Erazo
Servicios Gustavo Patricio

Pérez Erazo
Servicios Gustavo Patricio
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Busqueda / Registro de Facturas https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Viernes 23 de Abril de 2021 | 16:46 RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU ‘ Usuario: dcminar | [ Cerrar Sesién ]
911

Inicio ‘ Datos Generales ‘ Consultar Entidad Contratante ‘ Administracion

»Blsqueda / Registro de Facturas

Para Buscar Infima Cuantia: Presione el botén Buscar.

1de2

Ndmero de Factura:

CPC:

—
—

Ingrese el numero de factura que fue registrada.

Ingrese el codigo del producto, bien o servicio que tiene relacion a las facturas
ingresadas.

Objeto de Compra: [:’ Ingrese el objeto de la adquisicién que desea consultar.
X Seleccione el tipo de adquisicion que usted registré de acuerdo a la casuistica que
Tipo de Compra | TODOS v ) P d 4 K g
determina la infima cuantia.
Facturas Registradas TOD0S - Al seleccionar esta opcién el sistema listara las facturas registradas en un
en el mes de: determinado mes.
Facturas Registradas TODOS Al seleccionar esta opcion el sistema listara las facturas registradas en un

en el afio:

Fechas de Emisién de
Facturas:

Hasta: [2020-06-30 | [

determinado afio.

Para listar las facturas de acuerdo a la fecha de emisién de las mismas, ingrese el
rango de fechas antes de proceder a consultar.(Periodo valido 6 meses)

]

El buscador listara el detalle de todos los items ingresados en las difrerentes facturas

~ R registradas por cada Entidad Contratante.
Buscar Limpiar
Fecha de Razén Costo Tipo de Responsable
Nro. Nro. Factura emision de CPC Descripcion CPC . Objeto de Compra Cantidad Valor Justificativo de Asuntos
Social u. Compra . .
la factura Administrativos
1 001-101-000000961 2020-04-16 27190.09.3 MASCARILLAS DE JARAVITEX ADQUISICION DE 16000 0.35 5600 IF-2020-017 Otros
PROTECCION CIA LTDA MASCARILLAS PARA Bienes
EL PERSONAL DEL
SIS ECU 911
PLANTA CENTRAL Y
COORDINACION
ZONAL 2-9 POR
DECLARATORIA DE
EMERGENCIA
SANITARIA POR
COVID 19.
2 001-001-000000102 2020-04-14 85940.00.1 SERVICIOS DE CAMPA?A CONTRATACION 1 795.22 795.22 1IF-2020-008 Otros
REPRODUCCION EN PONCE DEL SERVICIO DE Bienes
PAPEL, FOTOCOPIA, KARINA IMPRESION DE
MIMEOGRAFIA, ELIZABETH MATERIAL
REPRODUCCION ACADEMICO PARA
FOTOSTATICA Y LOS
OTROS SERVICIOS ADIESTRAMIENTOS
DE REPRODUCCION REALIZADOS POR
DISTINTOS DE LA LA DIRECCION
IMPRESION NACIONAL
ACADEMICO PARA
EMERGENCIAS DEL
SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911
3 001-001-000001127 2020-03-16 85340.01.1 SERVICIO DE LOZADA SERVICIO DE 1 700.8 700.8 IF-2020-009 Otros
LIMPIEZA Y CERNA MANTENIMIENTO Servicios
DESINFECCION DE ANGEL DE LAS CISTERNAS
CISTERNAS HERNAN DEL SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 QUITO
4 001-001-000290851/ 2020-03-11 87159.16.1 SERVICIOS DE COHECO SERVICIO DE 1 394.69 394.69 IF-2020-002 Otros
MANTENIMIENTO Y S.A. MANTENIMIENTO Servicios
REPARACION DE DE ASCENSORES
ASCENSORES DEL EDIFICIO DEL
SERVICIO

INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 QUITO

23/4/2021 16:47



Busqueda / Registro de Facturas

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/b...

5 085-008-000007086 2020-03-06 68111.00.1 SERVICIOS DE EMPRESA CONTRATAR EL 1 183.04 183.04 IF-2020-003 Otros
RECOGIDA, PUBLICA SERVICIO DE Servicios
TRANSPORTE Y CORREOS  CORREOS PARA EL
REPARTO DE DEL ENVIO DE
PERIODICOS, ECUADOR  CORRESPONDENCIA
REVISTAS Y CDE E.P. A NIVEL LOCAL,
PUBLICACIONES NACIONAL E
PERIODICAS PARA INTERNACIONAL
DESTINATARIOS DEL SERVICIO
NACIONALES O INTEGRADO DE
EXTRANIJEROS, SEGURIDAD ECU
PRESTADOS POR 911
LAS QUITO/NACIONAL
ADMINISTRACIONES
NACIONALES DE
CORREOS
6 005-003-000217273/ 2020-02-12 33310.00.1 GASOLINA YANEZ SERVICIO DE 1 6339 6339 [IF-2019-001 Otros
BOHORQUEZ ABASTECIMIENTO Servicios

ROSA ELISA DE COMBUSTIBLE

7 001-035-000012322 2020-02-07 68111.00.1 SERVICIOS DE EMPRESA

RECOGIDA, PUBLICA
TRANSPORTE Y CORREOS
REPARTO DE DEL
PERIODICOS, ECUADOR
REVISTAS Y CDE E.P.
PUBLICACIONES

PERIODICAS PARA
DESTINATARIOS

NACIONALES O

EXTRANIJEROS,

PRESTADOS POR

LAS

ADMINISTRACIONES
NACIONALES DE

CORREOS

8 001-001-000288333 2020-02-05 87159.16.1 SERVICIOS DE COHECO

Infima del 1 al 8 de 8

2de?2

MANTENIMIENTO Y S.A.
REPARACION DE
ASCENSORES

DE LOS VEHICULOS
DEL SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911 PLANTA
CENTRALY
COORDINACION
ZONAL 2-9

CONTRATAR EL 1 144.64 144.64 IF-2020-003 Otros
SERVICIO DE Servicios
CORREOS PARA EL

ENVIO DE

CORRESPONDENCIA

A NIVEL LOCAL,

NACIONAL E

INTERNACIONAL

DEL SERVICIO

INTEGRADO DE

SEGURIDAD ECU

911

QUITO/NACIONAL

SERVICIO DE 1 39469 39469 IF-2020-002 Otros
MANTENIMIENTO Servicios
DE ASCENSORES

DEL EDIFICIO DEL

SERVICIO

INTEGRADO DE

SEGURIDAD ECU

911 QUITO

Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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Consulta de Mis Procesos

1del

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Jueves 15 de Abril de 2021 | 10:31

Inicio ‘ Datos Generales Consultar

»Consulta de Mis Procesos

Entidad Contratante ‘

Administraciéon

RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU ‘ Usuario: dcminar | [ Cerrar Sesién ]
911

Para Buscar Procesos: Presione el botén Buscar. Para ver Procesos en estado borrador debe seleccionar dicho estado y luego buscar.

Palabras claves | |

Para encontrar procesos segun palabras claves ingresadas;

ej: "computador", "camaron".

Tipo de Contratacién | TODOS

Que tipo de contratacion es el proceso: Licitacion, Subasta
Inversa o Publicacién u otro.

Tipo de compra

Estado del Proceso

Qué tipo de compra se realizé en el proceso: Bienes, Obras
o Servicios incluidos Consultoria

Seleccione el Estado en que se encuentren los procesos
interesados.

Cédigo del Proceso | |

Ingrese el codigo del proceso a buscar, ej: INCOP-SI-001

Por Fechas de
Publicacién (*)

Desde: [2020-01-01

Hasta: |2020-06-30

Seleccione el Periodo de la fecha de Publicacién del
Proceso.

(Periodo vélido 6 meses antes y 15 dias después de la
fecha de publicacion)

Para una busqueda

. Buscar en google
mas avanzada go0gie

Esta opcion permite buscar informacion e inclusive
documentos que se encuentren en el Portal. Para acceder
puede ingresar en el campo "Palabras claves" lo que
necesita buscar y clic en el enlace.

Q

)

N
Buscar Limpiar

Entidad Estado del Presupuesto £ tha de
Cadigo Objeto del Proceso Provincia/Cantén Referencial L. Opciones

Contratante Proceso . Publicacion

Total(sin iva)

RE- SERVICIO CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA BIENES Adjudicada PICHINCHA / $856,042.48 2020-01-15
SIS-001-2020 INTEGRADO DE MUEBLES E INMUEBLES DEL SERVICIO INTEGRADO DE QUITO 09:30:00

SEGURIDAD ECU SEGURIDAD ECU 911 A NIVEL NACIONAL

911
SIE- SERVICIO SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD ARMADA Y Desierta PICHINCHA / NO DISPONIBLE 2020-03-25
SIS-001-2020 INTEGRADO DE SUPERVISADA, PARA CUSTODIAR Y PROTEGER EL QUITO 20:00:00

SEGURIDAD ECU PATRIMONIO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO INTEGRADO

911 DE SEGURIDAD ECU 911, A NIVEL NACIONAL
SIE- SERVICIO SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD ARMADA Y Ejecucion de PICHINCHA / $75,652.65 2020-04-28
SIS-003-2020 INTEGRADO DE SUPERVISADA, PARA CUSTODIAR Y PROTEGER EL Contrato QUITO 20:00:00

SEGURIDAD ECU

PATRIMONIO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO INTEGRADO

911 DE SEGURIDAD ECU 911, QUITO (PLANTA CENTRAL -
COORDINACION ZONAL 2-9)".

Procesos del 1 al 3 de 3

Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacién Publica.
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Consulta de Mis Procesos

1de2

Jueves 15 de Abril del 2021 10:32

Inicio ‘

Datos Generales

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Consultar Entidad Contratante ‘ Administraciéon

»Consulta de Mis Procesos
Para Buscar Procesos: Presione el botén Buscar. Para ver Procesos en estado borrador debe seleccionar dicho estado y luego buscar.

RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU ‘ Usuario: dcminar | [ Cerrar Sesién ]
911

Palabras claves |

Para encontrar procesos segun palabras claves ingresadas;

ej: "computador", "camaron".

Tipo de Contratacién | TODOS

Que tipo de contratacion es el proceso: Licitacion, Subasta
Inversa o Publicacién u otro.

Tipo de compra

Estado del Proceso

Qué tipo de compra se realizé en el proceso: Bienes, Obras
o Servicios incluidos Consultoria

Seleccione el Estado en que se encuentren los procesos
interesados.

Cédigo del Proceso |

Ingrese el codigo del proceso a buscar, ej: INCOP-SI-001

Por Fechas de
Publicacién (*)

Desde: [2020-07-01

Hasta: |2020-12-31

Seleccione el Periodo de la fecha de Publicacién del
Proceso.

(Periodo vélido 6 meses antes y 15 dias después de la
fecha de publicacion)

Para una busqueda
mas avanzada

Buscar en google

Esta opcion permite buscar informacion e inclusive
documentos que se encuentren en el Portal. Para acceder
puede ingresar en el campo "Palabras claves" lo que
necesita buscar y clic en el enlace.

Caodigo

LIC-
S1S-001-2020

SIE-
S1S-006-2020

SIE-
S1S-007-2020

SIE-
S1S-010-2020

SIE-
S1S-011-2020

)
9
m

SIS-012-2020

SIE-
S1S-012-2020

Entidad
Contratante

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

SERVICIO
INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU
911

a 0

Buscar Limpiar
Objeto del Proceso Estado del
Proceso
CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA BIENES Desierta
DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 A
NIVEL NACIONAL
SERVICIO DE COMUNICACION ISAT DATA PRO DE TIEMPO Desierta

AIRE SATELITAL PARA 176 TERMINALES SATELITALES
IDP-280 QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA

ADQUISICION DE SUMINISTROS DE IMPRESION (TONERS) En
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES  Recepcion
QUE SE REALIZAN EN PLANTA CENTRAL Y COORDINACION

ZONAL 2-9 DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU

911

“SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DE SITIOS DE VIDEO
MONITOREO DE LA COORDINACION ZONAL 2-9”

Desierta

SERVICIO DE VIGILANCIA, SEGURIDAD ARMADA Y Desierta
SUPERVISADA, PARA CUSTODIAR Y PROTEGER EL

PATRIMONIO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911, QUITO (PLANTA CENTRAL -

COORDINACION ZONAL 2-9)".

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE OPERATIVO Desierta
(JORNADA ESPECIAL) Y ADMINISTRATIVO (JORNADA

ORDINARIA) PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 DE PLANTA
CENTRAL Y COORDINACION ZONAL 2-9.

ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIDEO Borrador
WALL PARA 3 CENTROS OPERATIVOS CON TECNOLOGIA
PUNTO LED

ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIDEO Desierta
WALL PARA 3 CENTROS OPERATIVOS CON TECNOLOGIA
PUNTO LED

Presupuesto Fecha de

Provincia/Cantéon Referencial L Opciones
. Publicacion

Total(sin iva)
PICHINCHA / $1,086,483.24 2020-11-17
QUITO 08:00:00
PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-09-18
QUITO 13:00:00
PICHINCHA / $10,733.58 2020-10-05
QUITO 20:00:00
PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-10-06
QUITO 20:00:00
PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-11-12
QUITO 20:00:00
PICHINCHA / NO DISPONIBLE 2020-11-12 p@
QUITO 12:00:00 >
PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-11-20
QUITO 12:00:00
PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-11-20
QUITO 12:00:00

15/4/2021 10:33




Consulta de Mis Procesos https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/...

SIE- SERVICIO SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DE SITIOS DE VIDEO Desierta PICHINCHA / NO DISPONIBLE  2020-11-20
SIS-013-2020 INTEGRADO DE  MONITOREO DE LA COORDINACION ZONAL 2-9 QUITO 13:00:00
SEGURIDAD ECU
911

Procesos del 1 al 9 de 9
Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacién Publica.
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Consulta de Mis Procesos Régimen Especial

1del

Jueves 15 de Abril de 2021 | 10:33

Inicio ‘

Datos Generales

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

‘ Consultar | Entidad Contratante ‘

»Consulta de Mis Procesos Régimen Especial
Para Buscar Procesos: Presione el botén Buscar. Para ver Procesos en estado borrador debe seleccionar dicho estado y luego buscar.

Administraciéon

RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU ‘ Usuario: dcminar | [ Cerrar Sesién ]
911

Palabras claves: [

Para encontrar procesos segun palabras claves ingresadas;

ej: "computador", "camardén".

Tipo de

| TODOS

Contratacion:
Estado del Proceso:

Que tipo de contratacion es el proceso: Licitacion, Subasta
Inversa o Publicacién u otro.

Seleccione el Estado en que se encuentren los procesos
interesados.

Caédigo del Proceso: |

Ingrese el cddigo del proceso a buscar, ej: INCOP-SI-001

Por Fechas de
Publicacion

Desde: |2020-01-01

| Hasta: [2020-06-30

Seleccione el Periodo de la fecha de Publicacién del
Proceso.

Para una busqueda
mas avanzada:

Buscar en google

Esta opcion permite buscar informacion e inclusive
documentos que se encuentren en el Portal. Para acceder
puede ingresar en el campo "Palabras claves" lo que
necesita buscar y clic en el enlace.

Q

)

N
Buscar Limpiar
. Presupuesto
Caodigo Entidad Objeto del Proceso Estado del Provincia/Cantén Referencial Fech_a de_ . Opciones
Contratante Proceso . Publicacién
Total(sin iva)
RE- SERVICIO SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DE LOS PUNTOS DE ALERTA Ejecucién  PICHINCHA / $304,438.55 2020-04-02
SIS-004-2020 INTEGRADO DE  TEMPRANA Y CENTROS DE CONTROL DE LA FASE I QUE de QUITO 20:00:00
SEGURIDAD ECU FORMAN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE ALERTA Contrato
911 TEMPRANA FRENTE A EVENTOS ADVERSOS DE TSUNAMI Y
DESBORDAMIENTO DE REPRESAS
RE- SERVICIO CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS Ejecucion  PICHINCHA / $11,916.67 2020-03-04
SIS-003-2020 INTEGRADO DE  DE COMUNICACION DE DIFUSION NACIONAL Y LOCAL de QUITO 20:00:00
SEGURIDAD ECU TELEVISIC)N, RADIO, PRENSA, REVISTAS Y MEDIOS Contrato
911 DIGITALES PARA EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
ECU 911 Y SUS PRINCIPALES AUTORIDADES
RE- SERVICIO PROVISION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, ENLACES DE Ejecucién PICHINCHA / $308,033.93 2020-01-30
SI1S-002-2020 INTEGRADO DE DATOS, INTERNET, SERVICIOS MOVILES PDA Y BOTONES DE de QUITO 10:00:00
SEGURIDAD ECU AUXILIO PARA LA COORDINACION ZONAL 2-9 SERVICIO Contrato

911

Procesos del 1 al 3 de 3

INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 CENTRO OPERATIVO
ZONAL ECU 911-QUITO

Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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Consulta de Mis Procesos Régimen Especial https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/...

Sistema Oficial de Contratacion Publica

Jueves 15 de Abril de 2021 | 10:33 RUC: 1768174880001 | Entidad: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU ‘ Usuario: dcminar | [ Cerrar Sesién ]
911

Inicio ‘ Datos Generales ‘ Consultar | Entidad Contratante ‘ Administraciéon

»Consulta de Mis Procesos Régimen Especial
Para Buscar Procesos: Presione el botén Buscar. Para ver Procesos en estado borrador debe seleccionar dicho estado y luego buscar.

Palabras claves: [ | Para encontrar procesos seglin palabras claves ingresadas;
ej: "computador", "camardén".

Tipo de | TODOS ~ Que tipo de contratacién es el proceso: Licitacién, Subasta

Contratacion: Inversa o Publicacién u otro.

Estado del Proceso: Seleccione el Estado en que se encuentren los procesos
interesados.

Caédigo del Proceso: | | Ingrese el cddigo del proceso a buscar, ej: INCOP-SI-001

Por Fechas de Desde: |2020-07-01 |EE  Hasta: [2020-12-31 T Seleccione el Periodo de la fecha de Publicacién del

Publicacion Proceso.

Para una blusqueda Buscar en google Esta opcidn permite buscar informacion e inclusive

mas avanzada: documentos que se encuentren en el Portal. Para acceder

puede ingresar en el campo "Palabras claves" lo que
necesita buscar y clic en el enlace.

a D

Buscar Limpiar

. Presupuesto
Cadigo Entidad Objeto del Proceso Estado del Provincia/Cantén Referencial Fech_a de_ . Opciones
Contratante Proceso . Publicacién
Total(sin iva)
RE- SERVICIO ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO, IMPLEMENTACION Y Ejecucion  PICHINCHA / $18,057.50 2020-10-15
SI1S-007-2020 INTEGRADO DE  PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, de QUITO 20:00:00
SEGURIDAD ECU ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE Contrato
911 ANTIVIRUS PARA LAS CONSOLAS DEL AREA OPERATIVA Y
SERVIDORES DE LOS CENTROS ZONALES Y LOCALES DEL
SERVICIO INTE
RE- SERVICIO ?ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO, IMPLEMENTACION Y Desierta PICHINCHA / $18,057.50 2020-10-08
SI1S-006-2020 INTEGRADO DE  PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, QUITO 13:00:00
SEGURIDAD ECU ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE
911 ANTIVIRUS PARA LAS CONSOLAS DEL AREA OPERATIVA Y
SERVIDORES DE LOS CENTROS ZONALES Y LOCALES DEL
SERVICIO INT
RE- SERVICIO ?ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO, IMPLEMENTACION Y Desierta PICHINCHA / $18,057.50 2020-09-25
S1S-005-2020 INTEGRADO DE  PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTETECNICO, QUITO 13:00:00
SEGURIDAD ECU ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE
911 ANTIVIRUS PARA LAS CONSOLAS DELAREA OPERATIVA Y
SERVIDOR ES DE LOS CENTROS ZONALES Y LOCALES DEL
SERVICIO I

Procesos del 1 al 3 de 3

Copyright © 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aareaada

PAGINA 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA 14/04/2021
E).(presa.do en Délares HORA 15:50.42
Unidad Ejecutora = 9999 REPORTE : R00804768.rdIc
- Programa - Proyecto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2020
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
01 ADMINISTRACION CENTRAL
0100 000 SIN PROYECTO 16.604,258.79 -11,761,039.28 4,843,219.51 1,053.49 4.841,561.21 4,787.838.97 4,551,629.34 1,658.30 55,380.54 236.209.63 98.86
TOTAL 01 ADMINISTRACION CENTRAL 7660425870 1176103028 484321051 105349 484156121 478783807 455162034 1.658.30 55.380.54 23620063 9886
55 FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
55 00 000 SIN PROYECTO 0.00 10,131,772.88 10,131,772.88 0.01 10,130,857.14 10,111,917.71 9,134,874.92 915.74 19,855.17 977,042.79 99.80
5500 003 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL 14,114,664.08 -11,773.061.74 2,341,602.34 1,192,121.69 1,149.480.65 1,137.019.51 1,137.019.51 1,192,121.69 1,204,582.83 0.00 48.56
DE ALERTA TEM
5500 004 MODERNIZACION DEL SISTEMA DE 0.00 3.32 3.32 3.12 0.00 0.00 0.00 3.32 3.32 0.00 0.00
ATENCION DE EMERGENCIAS Y
REPOTENCIACION DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO DEL SIS ECU
TOTAL 55 FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 1411466408 -1.641.28550 1247337654 119212482 1128033779  11.248037.22  10271.80443  1.19304075  1224.441.32 07704279 908

EMERGENCIA
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MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecuc_;ién d_e Gastos - Reportes - Informac_ién A_qreaada
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)

EJERCICIO: 2,020

Expresado en Dolares
Unidad Ejecutora = 9999
- Proyecto -

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA : 1 DE 1
FECHA 15/04/2021
HORA 9:58.37

REPORTE : R00804768.rdic

DESCRIPCION

ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJE
0100000  SIN PROYECTO 16.604,258.79  -11.761,039.28 4,843,219.51 1,053.49 4,841 ,561.21 478783897  4551,629.34 604.81 55,380.54 236,209.63 98.86
5500000  SIN PROYECTO 0.00 10.131.772.88 10.131.772.88 0.01 10.130.857.14 10.111.917.71  9.134,.874.92 915.73 19,855.17 977.042.79 99.80
5500003  FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL ~ 14.114.664.08  -11.773.061.74 2,341,602.34 1,192,121.69 1.149.480.65 1.137.019.51  1.137.019.51 0.00 1,204,582.83 0.00 48.56
DE ALERTA TEM
5500004  MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ATENCION 0.00 3.32 3.32 3.12 0.00 0.00 0.00 0.20 3.32 0.00 0.00
DE EMERGENCIAS Y REPOTENCIACION DEL
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DEL SIS ECU
TOTAL : 30.718.922.87 _ -13.402.324.82 17.316.598.05 1.193.178.31 16.121,899.00 16.036.776.19 14.823.523.77 1.520.74 1.279.821.86 1.213.252.42 92,61
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de
talento humano; y, a los procesos precontractual, contractual, ejecucidn, liquidacion y
uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de préstamos o
donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el
uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve.

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION CENTRAL

Quito — Ecuador



SIGLAS Y ABREVIATURAS

CIA. LTDA. Compafiia Limitada

CIEES Centro de Investigaciones y Estudios Especializados

CLC Consultoria Lista Corta

CONADIS Consejo Nacional de Discapacidades

CUR Comprobante Unico de Registro

DAI Direccién de Auditoria Interna

DNA1 Direccién Nacional de Auditoria de Administracion Central
ELAIC Empresa Latinoamericana de Ingenieria y Comercio
eSByYE Sistema de Bienes y Existencias

FAICE Fundacién Academia Internacional de Ciencias Empresariales
IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IVA Impuesto al Valor Agregado

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
LOSEP Ley Organica del Servicio Publico

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MICS Ministerio de Coordinacion de Seguridad

MDT Ministerio de Trabajo

NCI Normas de Control Interno

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

R.O. Registro oficial

R.O.E.E Registro Oficial Edicién Especial

RUP Registro Unico de Proveedores

S.A. Sociedad Anénima

SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
SERCOP Servicio Nacional de Contratacién Publica

SIS ECU 911 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

SIE Subasta Inversa Electrénica

SOCE Sistema Oficial de Contratacion del Ecuador

SPRYN Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina
SUPERCOM Superintendencia de Comunicaciones

TDR Terminos de Referencia

UATHs Unidades de Administracién de Talento Humano

uUspD Délares de los Estados Unidos de Norteamérica
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CAPITULO Il.- RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
No se elaboro la Planificacién Institucional de Talento Humano para el
afo 2015
Condiciones requeridas en los términos de referencia y pliegos de los
procesos SIE-SIS-002-2015, SIE-SIS-002-2016, SIE-SIS-003-2016 y
CLC-S1S-001-2016, limitaron la participacién de oferentes
Proceso SIE-SIS-002-2015, servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema eléctrico de los centros del SIS ECU 911 a
nivel nacional
- Proceso SIE-SIS-002-2016, contratacién de servicio de transporte
de personal
Proceso SIE-SIS-003-2016, servicio de vigilancia y seguridad
armada para los centros del SIS ECU 911 a nivel nacional
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Desvinculacién laboral de una servidora sin considerar su condicién de

discapacidad

Equipos comunicacionales adquiridos en situacién de emergencia

faltantes por; ausencia de controles en la distribucién y custodia de

estos equipos
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CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

Firmado digitalmente por

SUBCONTRALOR DE AUDITORIA

Fecha: 2020.08.17 20:27:57 -05'00'
Ref. Informe aprobado el:

Quito,

Sefior

Director General

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos administrativos, financieros, de
administracién de talento humano; y, a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de
préestamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO
INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y €l treinta y uno de julio de dos
mil diecinueve,

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado. las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atenta B,
el
Y|

Oui

—=—"
MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda
Directora Nacional de Auditoria de Administracién Central




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0024-DNA1-2019-| de 29 de agosto de 2019, con
cargo a imprevistos del Plan de Control del afio 2019, de la Direccion Nacional de
Auditoria de Administracién Central, y en cumplimiento a la disposicién del sefor
Contralor General del Estado, Subrogante, contenida en memorando 3040-DNPEyYE|-
GISYE de 23 de julio de 2019.

Objetivos del examen

- Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de los procesos administrativos,
financieros y de talento humano realizados durante el periodo a examinar y
determinar si éstas se encuentran respaldadas con los documentos pertinentes.

- Establecer si los procesos administrativos, financieros y de talento humano se
sujetaron al cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Establecer que los procesos precontractual, contractual, ejecucién y pago de los
contratos suscritos, recepcion, uso y consumo, estan de acuerdo a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes,

Alcance del examen

El examen especial al Servicio Integrado de Seguridad ECU 91 1, comprendié el analisis
de los procesos administrativos, financieros, de administracién de talento humano; y, a
los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de
bienes, obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con
presupuesto de la entidad y a través de préstamos o donaciones internacionales, en la

Planta Central y en la Coordinacién Zonal ECU 911 Quito, por el periodo comprendido

entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2019.
T s




No se analizaron los proyectos de inversion que se generaron bajo la dependencia del
Ministerio de Coordinacién de la Seguridad, MICS (extinguido mediante Decreto
Ejecutivo 7 de 24 de mayo de 2017): y, por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
durante el periodo examinado, los cuales seran revisados en una accion de control
especifica, debido a la magnitud de los proyectos, monto y por cuanto aun no se ha
realizado el cierre técnico y economico de los mismos.

Limitacion al alcance

No se realizo el analisis de los procesos administrativos y financieros aplicados por la
entidad para el manejo de los Bienes de Larga Duracion, en razén de que durante el
periodo de analisis, no sé levantaron inventarios fisicos anuales; no existen actas de
entrega recepcion suscritas entre custodios entrantes y salientes; ausencia de registros
de ingresos y egresos de bienes, informacién incompleta relacionada con la ubicacién y
custodia de bienes; y, los saldos contables no fueron conciliados con los saldos del
sistema eSBYE; por lo que, debera realizarse una accion de control especifica a este
rubro, una vez que culmine el levantamiento y constatacion fisica que se encuentran

ejecutando la entidad.
Base legal

Con Decreto Ejecutivo 988 de 29 de diciembre de 2011, publicado en el Registro Oficial
618 de 13 de enero de 2012, se regulé la implementacion del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, como herramienta tecnolégica integradora de los servicios de
emergencia que prestan los: Cuerpos de Bomberos, Fuerzas Armadas, Policia Nacional
e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud; y, la configuracion de una
cadena de autoridades a quienes corresponde la direccion estratégica politica,

coordinadora y operativa del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

En el citado Decreto 988, se establecid que la operacién del servicio se realizara a traves
de los Centros Operativos del SIS ECU 911, nacionales, zonales y locales, bajo la
autoridad del Ministerio de Coordinacion de Seguridad; y funcionaron como un proyecto
que fue ejecutado por esa Cartera de Estado.

Con Decreto Ejecutivo 31 de 24 de junio de 2013, se reformé el Decreto 988, y se
concedié al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 la calidad de “Servicio” en los
términos del articulo 10.1, letra h) del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de

M7
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la Funcién Ejecutiva y, por tanto, personalidad juridica como organismo publico con
autonomia administrativa, operativa y financiera y jurisdiccion nacional, con sede
principal en la ciudad de Quito, conformado por centros operativos a nivel nacional; y
continué bajo la dependencia del Ministerio de Coordinacién de Seguridad, MICS, hasta
la transferencia definitiva de derechos y obligaciones a inicios del afio 2014.

Estructura organica

Durante el periodo examinado, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, adopté dos
estructura organicas: la primera, en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos expedido por el Director General en Resolucién SIS-DG00001-2013 de 26 de
diciembre de 2013, publicada en el R.O.E.E. 106 de 28 de febrero de 2014; vy, la
segunda, emitida mediante Acuerdo 001 de 11 de marzo de 2015, publicado en el
Registro Oficial 314 de 28 de abril de 2015, la misma que guarda similitud con la primera
estructura institucional. En el capitulo IIl “Estructura Descriptiva”. de los estatutos citados,
se definieron los siguientes procesos:

1. PROCESOS GOBERNANTES

a. Direcciéon General
b. Subdireccion General

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestién Técnica de Doctrina

Gestion Nacional Académico para Emergencias

Gestion Nacional Regulatorio en Emergencias

Gestion Técnica de Tecnologia e Innovacién

Gestion Nacional de Proyectos e Innovacién Tecnoldgica
Gestion Nacional de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica para
Emergencias

- ® a0 oo

Gestion Técnica de Operaciones SIS
h. Gestion Nacional de Coordinacion Interinstitucional
i. Gestion Nacional de Operaciones
Gestién Nacional de Analisis de Datos

j-
&f’/ oo



PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

-~ ® o o T ®

> @

Auditoria Interna

Gestién General de Planificacion y de Gestion Estratégica
Gestion Planificacion e Inversion

Gestion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Gestién de Servicios, Procesos y Calidad

Gestion del Cambio de Cultura Organizativa

Gestién de Asesoria Juridica

Gestién de Comunicacion Social

PROCESOS ADJETIVOS HABILITANTES DE APOYO

Gestion Administrativa, Financiera y de Administracion de Recursos
Humanos
Gestién Administrativa
Gestion Interna de Adquisiciones
Gestién Interna de Servicios Institucionales
Gestion Interna de Activos
Gestion Financiera
Gestidn Interna Presupuestaria
Gestién Interna Contable
Gestion Interna de Tesoreria
Gestion Interna de Némina
Gestion de Administracion de Recursos de Humanos
Gestion del Sistema Integrado de Recurso Humano
Gestion de Bienestar Laboral y Seguridad Ocupacional

Gestién Documental y Archivo

PROCESOS DESCONCENTRADOS

a Proceso Gobernante Zonal

b Procesos Sustantivos Zonales

& Procesos Adjetivos de Asesoria

d Procesos Adjetivos Zonales
(W cruee



Objetivos de la entidad

Los objetivos institucionales del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, de conformidad
con el articulo 8 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, son:
- Incrementar la eficiencia y efectividad operacional del servicio
- Incrementar la colaboracién y relacionamiento institucional
- Incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos sustentados en gestion
orientados a la calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental
- Incrementar la conciencia de la ciudadania sobre el uso responsable del servicio
Monto de recursos examinados
Para el cumplimiento de sus actividades en el periodo examinado, el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911, conté con los siguientes recursos:
(En Ddlares de los Estados Unldos de Norleamérlca)
" Descripcion 2014 L2015 2016 2017 i 2018 2019*
| | {
B e YN WA .. T i |
'51- GASTOS EN I
J PERSONAL ”23 433, 2_32 24 | 25.581.674,55 | 23 989.660,41 | 23.725.005,73 | 23.767.623.98 | 12.574 067,58
) |53 - BIENES Y SERVICIOS
DE CONSUMO | 22.879.715,11 } 22.555.723.18 | 21.143.985,97 | |' 25.894.775,49 | 12.839.19549 5074 07157
57 GTROS GASTOE [ " . |
| CORRIENTES | *‘??__?Ei ____________ s 1| soe3s sl ‘-“531??_“_":9..£___.1-5‘_’3-?’55'3‘5_ 127730470
/58 - TRANSFERENCIAS O | ;
' DONACIONES . 150.44s,so| 1.171,90 .| | .
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73 - BIENES Y SERVICIOS |
(PARAINVERSION | 1967836694 82175078 940532116 703 ‘_"‘6 @ o Wineaminicad
75- OBRAS PUBLICAS | 18.132.637, 17' 5343 040, 53 1891.325,69 ooo ) -

|84 - BIENES DE LARGA

' I
| DURACION ] 25_181 723,36 w 1 063 355, 38 1.013.734 49 " ?.95..31 1‘_1";. | .49.660.80 . 2.613.543 91
97 - PASIVO T !
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Fuente: Cédulas presupuastanas al 31 da diciembre de 2014 2015, 2016, 2017, 2018 y al 31 de julio de 2018
* Desde el 1 de enero al 31 de julio de 2019
La muestra considerada para el analisis en la presente accion de control, se detalla en

anexo 2.
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Servidores relacionados

Constan en anexo 1.
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N* de
Informe y
aprobaclén

DAI-Al-0008-
o 2015
| Aprobado
2014-12.30

DAAC-0058-
2017
Aprobado:
2017-06-01

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Alcance

EE a los gastos de inversién y de capital
del Centro Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911 Quito

EE realizado
administrativas y financieras
relacionadas con el proceso de

Implementacién y puesta en marcha del
Sistema Nacional de Comando y Control

para la Seguridad Ciudadana FASE |y |
FASE II, a nivel Nacional, por el periodo |

comprendido entre el 1 de febrero de
2014 y el 31 de jullo de 2016; asl como a
los gastos de implementacién del Centro
SIS ECU-811 Babahoyo,
subcontratacionas; L gastos
comunicacionales y de sccializacion del
proyectos, realizados mediante contrato
045 y 017; y, contratos complementarios,
respectivamente, por el periodo

| comprendido entre el 23 de diciembre de

| 2011y el 31 dejulio de 2016

TOTAL

Periodo

2013-01-02
2013-12-21

R _opémq:an.a.s 5 —

2014-02-01
2016-07-31

2011-12-23
2016-07-31

2l

| No.de
| recomend

aclones

24

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Cumplidas

13

S—

No
cumpli
das

1

=

10

10

No
verifica |
das

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién Nacional de Auditoria de
Administracion Central y la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Coordinacioén
de Seguridad, ejecutaron dos acciones de control, relacionadas con el alcance del
presente examen especial emitidas en los informes DAAC-058-2017 y DAI-AI-0006-
2015, en los cuales se formularon 24 recomendaciones, de su evaluacion se determino
que 13 se cumplieron; 1 no se cumplid; y, 10 no fueron verificadas en la presente accion
de control, debido a que estuvieron encaminadas a procesos de ejecucion de obras, que
no se realizaron durante el periodo examinado, como se presenta a continuacion:

Observaciones

No se verifico el cumplimiento de
las recomendaciones No. 2, 4, 5
6,10, 11,12, 13, 14 y 15, debido
a que  corresponden  a
recomendaciones dirigides para
la contratacién de obras, las
cuales no se ejecutaron durante
el periode examinado en la
presente accibn de control
segun se verifict en el portal de
compras publicas y se corrobord
en la informacién proporcionada
por el Coordinador General
Administrativo  Financiero en
oficio SIS-CGAF-2018-0107-0OF
de 18 de septiembre de 2019

El informe DAI-AI-0006-2015, aprobado el 30 de diciembre de 2014, fue puesto en

conocimiento de la maxima autoridad de la entidad. por parte de la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Coordinacién de Seguridad, en oficio MICS-DAI-2015-

0032 de 2 de febrero de 2015, Cuya recomendacion incumplida se presenta a

continuacién, con la finalidad que sea aplicada en conjunto con las del presente informe:
C/;} O ‘ate




Recomendacion incumplida:
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“...3. Dispondré al responsable de activos fijos del Centro SIS ECU 911 Quito, la
codificacién de todos los bienes de larga duracion y su identificacion se colocara
en una parte visible del bien (...)".

Situacion actual

Se establecié que los bienes de larga duracién y de control administrativo, propiedad
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, no se encontraron codificados hasta el
31 de julio de 2019, corte de esta accién de control, impidiendo conocer su ubicacion,
identificacion y realizar su control posterior.

Segun los articulos 16.1y 14 de los Estatutos Organicos por Procesos del SIS ECU 911,
publicados en los R.O.E.E. 106 y 314 de 28 de febrero de 2014 y 28 de abril de 2015,
vigentes durante el periodo examinado, la atribucion y responsabilidad de controlar la
gestion administrativa, financiera y del recurso humano institucional fue asignada a los
Coordinadores Generales Administrativos Financieros actuantes durante el periodo

examinado.

Por lo expuesto, los Coordinadores Generales Administrativos Financieros actuantes
durante el periodo 28 de marzo de 2016 y el 17 de junio de 2019, no dieron cumplimiento
a la recomendacion emitida en el informe DAI-AI-0006-2015, quienes tenian la
responsabilidad de controlar la codificacién de los bienes de larga duracion de la
entidad, a ser ejecutada por el Asistente Administrativo-Servidor Publico 1, quien
desempefié las funciones de Guardalmacén en el periodo 1 de agosto de 2014 y el 31
de octubre de 2015: posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos en los
periodos 1 de noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017, y 1 de junio de 2017 y el 30
de noviembre de 2018, en su orden; y los Guardalmacenes Nacionales que actuaron en
el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 y el 31 de marzo de 2019;
ocasionando que las observaciones persistan y afecte la confiabilidad del sistema de
control interno, por lo que, los servidores citados, incumplieron lo dispuesto en el articulo
92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, asi como, inobservaron los
articulos 16.1 y 14 de los Estatutos Organicos por Procesos del SIS ECU 911 antes
referidos y la NCI 600-02 Evaluaciones periddicas.
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Con oficios 0226, 0227, 0229, 0233 al 0239 y 0243-0024-DNA1-2019-| de 6 de febrero
de 2020, se comunicaron resultados provisionales a los Coordinadores Generales

Administrativos Financieros, Asistente Administrativo-Servidor Publico 1, quien realizd
las funciones de Guardalmacén, posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de
Activos y Guardalmacenes Nacionales.

La Coordinadora General Administrativa Financiera que actud en el periodo 2 de marzo
de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, con oficio MDTO-002-2020 de 6 de marzo de
2020, manifesté que era competencia de los Directores Administrativos realizar el
respectivo seguimiento de lo dispuesto en la recomendacién realizada por el Ente de
Control, de acuerdo con las responsabilidades y atribuciones establecidas en el Estatuto
Organico por procesos de la entidad, en el que se asigné a la Gestién Administrativa, la
seguridad de los bienes institucionales. por lo que, no se puede atribuir a la Coordinacién
General Administrativa Financiera, |a verificacién y seguimiento de la codificacion de los
bienes.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, que actué en el periodo 1 de enero
y el 17 de junio de 2019, mediante comunicacién de 6 de marzo de 2020, manifesté que
en el informe de fin de gestién de la servidora que le antecedié en sus funciones, no
hizo referencia a que existan recomendaciones de |a Contraloria General del Estado,
por lo que, no fue informada de las mismas: sin embargo, al estar dentro de las
atribuciones de la Direccién Administrativa, el manejo de los bienes institucionales,
realizé un analisis conjunto con la Directora Administrativa, en el que se verificé que los
bienes no tenian un correcto registro, y no se podria realizar el control, por lo que,
iniciaron un proyecto de depuracién de bienes de la entidad a nivel nacional.

Lo expuesto por las servidoras no justifica la falta de cumplimiento de la recomendacion
formulada por el Organismo de Control. en razén de que al estar dirigida a la
Coordinaciéon General Administrativa Financiera, las servidoras que estuvieron al frente
de esta Unidad, no evidenciaron documentadamente las gestiones realizadas
tendientes a superar la deficiencia establecida por auditoria, por lo que, a la fecha de
corte de esta accién de control, los bienes de larga duracion no se encuentran
codificados en su totalidad.

El Coordinador General Administrativo Financiero que actud en el periodo 26 de mayo
de 2014 y el 29 de febrero de 2016, con oficios ARG-003 y ARG-009 de 3 de marzo y

22 de julio de 2020, de similar contenido, en respuesta a la comunicacién de resultados
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provisionales y a la conferencia final, respectivamente, se refirid a las acciones tomadas
durante su gestion; adjunté entre otros, los memorandos SIS-CGAF-2015-0020 y 0021
de 23 de febrero de 2015, dirigidos al Asistente Administrativo que cumplia funciones
de Guardalmacén y al Director Administrativo, en su orden; asi como, los memorandos
de 6 de abril y 20 de noviembre de 2015, dirigidos a los responsables de los activos fijos
de los centros operativos locales a nivel nacional con las directrices tendientes a cumplir
con la codificacién de los bienes de larga duracién, tanto en la matriz como en las
provincias, suscritos por el Director Administrativo; lo que evidencié que este servidor
dispuso el cumplimiento de la recomendacion, la misma que no fue acatada por los
encargados del manejo de los bienes de la entidad.

Conclusion

Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros que actuaron en los periodos
desde el 28 de marzo de 2016 y el 17 de junio de 2019; Asistente Administrativo-Servidor
Publico 1, quien realizé las funciones de Guardalmacen en el periodo 1 de agosto de
2014 y el 31 de octubre de 2015; posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de
Activos en los periodos 1 de noviembre de 2015 y el 31 de mayo de 2017, y 1 de junio
de 2017 y el 30 de noviembre de 2018, en su orden; y los Guardalmacenes Nacionales
actuantes durante el periodo 1 de junio de 2017 y el 31 de julio de 2019, no cumplieron
la recomendacién 3, emitida por la Contraloria General del Estado en el informe
DAI-Al-0006-2015, debido a la falta de gestién para el cumplimiento de la misma, lo que
ocasiond que la condicién por la cual se formuld, persista, afectando a la confiabilidad
del sistema de control interno.

Recomendacion

Al Director General del SIS ECU 911

1. Cumplira y dispondra el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Ia
Contraloria General del Estado, en todos los niveles de la estructura organizativa
de la entidad: de lo cual periédicamente o por lo menos una vez al afo, solicitara
informes de las acciones implementadas para superar estas deficiencias, lo que
permitira evaluar su aplicacion y velar por el fortalecimiento del sistema de control

interno de la entidad.
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No se elaboré la Planificaciéon Institucional de Talento Humano para el afo 2015

En la informacién proporcionada al equipo de auditoria por la Directora de
Administracion de Recursos Humanos en funciones, en oficio SIS-DARH-2019-0211-
OF de 31 de octubre de 2019, no se elaboré la planificacion institucional de talento
humano correspondiente al afio 2015, preparada en funcién a los planes, programas,
proyectos y procesos a ser ejecutados en este periodo: tampoco se observd Ia
informacién que permita determinar si dicho instrumento técnico fue estructurado y
presentado ante el Ministerio de Relaciones Laborales, actual Ministerio de Trabajo, en
los 30 dias posteriores a |a expedicion de las directrices para la proforma presupuestaria
de ese afio, considerando que las mismas fueron expedidas por el Ministerio de
Finanzas, actual Ministerio de Economia y Finanzas, mediante oficio circular MINFIN-
DM-2014-0253 de 30 de mayo de 2014.

Lo comentado se presentd en razén de gue no existe evidencia en la entidad, que la
Directora de Talento Humano que actuo en el periodo comprendido entre el 24 de marzo
de 2014 y el 27 de abril de 2015; y como Directora de Administracién de Recursos
Humanos desde el 28 de abril de 2015y el 31 de enero de 2017, elaboré y presenté la
planificacién de talento humano del afio 2015, al ente rector del manejo del recurso
humano, lo que ocasioné que en el aflo mencionado, el SIS ECU 911 no disponga de
este instrumento técnico, que determine y garantice la cantidad y calidad del recurso
humano con el que conté la entidad, en relacién con la estructura administrativa
institucional.

Por lo expuesto, la referida servidora incumplié los articulos 56 de la Ley Organica de
Servicio Publico, LOSEP, y 141 de su Reglamento General, que confiere a las unidades
de talento humano Ia responsabilidad de efectuar la planificaciéon institucional del
recurso humano, ademas, la Norma Técnica de Subsistema de Planificacién de Talento
Humano Ministerio de Trabajo, aprobado mediante Acuerdo Ministerial 86 y publicada
en R.O.S. 494 de 6 de mayo de 2015; asi también, la atribucion y responsabilidad
conferida en el articulo 14 letra d) del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, publicado en el R.O.EE. 314
de 28 de abril de 2015; e inobservo la NCI 407-01 Plan de talento humano.

Con oficio 0324-0024-DNA1-2019-| de 28 de febrero de 2020, se comunico resultados
provisionales a la Directora de Talento Humano, sin obtener respuesta.

(f‘ doce
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Conclusion

La Direccion de Administracién de Recursos Humanos, no elaboro la planificacién del
talento humano en el afio 2015, por parte de la titular de esa area, ante el Ministerio de
Relaciones Laborales actual Ministerio de Trabajo, lo que ocasion6 que la entidad no
disponga de este instrumento técnico, que determine y garantice la cantidad y calidad
del recurso humano en el afio 2015, en relacién a la estructura administrativa

institucional.

Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo Financiero

2. Dispondra al Director de Administracion de Recursos Humanos, gue anualmente
elabore la planificacién de talento humano conjuntamente con los responsables de
cada unidad, con la finalidad de validar que los productos y servicios se encuentren
contemplados en el estatuto organico legalmente expedido; documento que sera
puesto en conocimiento de la méaxima autoridad institucional o su delegado para su

respectiva aprobacién, previo a su presentacion al Ministerio de Trabajo.
Condiciones requeridas en los términos de referencia y pliegos de los procesos
SIE-SIS-002-2015, SIE-SIS-002-2016, SIE-SIS-003-2016 y CLC-SIS-001-2016,

limitaron la participacion de oferentes

Proceso SIE-SIS-002-2015. servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del

sistema eléctrico de los centros del SIS ECU 911 a nivel nacional

E| Director General del SIS ECU 911, mediante Resolucién SIS-CGAF-2015-008
autorizé el inicio del proceso SIE-SIS-002-2015, para la “Contratacion del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema Eléctrico de los Centros ECU 911 a
nivel nacional”, con un plazo para la ejecucion del servicio desde la suscripcién del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2015 y un presupuesto referencial de
672.000,00 USD, sin incluir el IVA.

En los requisitos minimos de los términos de referencia, elaborados, revisados Yy
aprobados por el Director Zonal de Tecnologia y Soporte ECU 911 Machala, Director

Nacional de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica para Emergencias y Subdirector
(W Aroce
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Técnico Nacional de Tecnologia e Innovacién, respectivamente; se establecidé que los
oferentes debian presentar contratos de arrendamiento de sus instalaciones, con la
finalidad de verificar que los oferentes cuenten con oficinas al norte y sur del pais (Quito
y Guayaquil); requisito que también se solicité en el numeral 4.1.9 “Verificacion de
cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” de los pliegos de este
proceso de contratacion, los cuales fueron elaborados, revisados y aprobados por la
Especialista de Compras Publicas, Director Administrativo y el Director General del
SIS ECU 911, respectivamente, seguin consta en la Resolucién SIS-CGAF-2015-008 de
27 de febrero de 2015,

Sobre este requisito minimo solicitado en los términos de referencia y pliegos, no se
evidencio en el expediente de este proceso de contratacién los sustentos técnicos que
fundamentaron incluir este requerimiento, el cual exigi6 a los oferentes presentar
contratos de arrendamiento de oficinas en las ciudades de Quito y Guayaquil, en lugar
de compromisos de arriendo; condicién que debia solicitarse solamente al oferente
adjudicado, previo a la suscripcién del contrato, Yy N0 como un requisito minimo dentro
de los pliegos y términos de referencia, situacién que limitd la participacién de oferentes,
ya que en estas condiciones, un oferente que no cuente con estos contratos, no tendra
la oportunidad de presentar una oferta en este proceso de contratacion.

Los hechos antes expuestos se originaron debido a que el Director Zonal de Tecnologia
y Soporte ECU 911 Machala, Director Nacional de Gestién de Infraestructura
Tecnoldgica para Emergencias, Subdirector Técnico Nacional de Tecnologia e
Innovacién, Especialista de Compras Publicas, Director Administrativo y Director
General del SIS ECU 911, en sus respectivos periodos de actuacién, encargados de
elaborar, revisar y aprobar los términos de referencia y pliegos de este proceso de
contratacion, no justificaron técnica ni legalmente Ia incorporacion de este requisito
minimo en beneficio de la entidad, situacion que no fue observada por la maxima
autoridad de la entidad, previo a autorizar el inicio del proceso de contratacion y aprobar
los pliegos.

Con oficios 0288 al 0300-0024-DNA1-2019-1 de 18, 19 y 20 de febrero de 2020, se
comunicé los resultados provisionales al Director Zonal de Tecnologia y Soporte ECU
911 Machala, Director Nacional de Gestién de Infraestructura Tecnolégica para
Emergencias, Especialista de Compras Publicas, Director Administrativo, Subdirector
Tecnico Nacional de Tecnologia e Innovacién y Director General del SIS ECU 911.
T s
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E| Director General del SIS ECU 911, mediante comunicacion de 4 de marzo de 2020,
manifesto:

“ .. El haber autorizado el inicio de un proceso que se sustentaba en un analisis
técnico de la comisién encargada y al haber aprobado pliegos elaborados por los
expertos en el rea de su competencia, resultaba una actividad inherente a mi
cargo; ahora bien, el realizar control previo correspondia a las areas cuyas
competencias facultaban tal expertis, quien no alerté de ser el caso de algun
incumplimiento (...)"
Lo manifestado por este servidor no modifica lo comentado por auditoria, debido a que
como maxima autoridad institucional aprobé el inicio del proceso de contratacion, sin
observar que los términos de referencia contenian requisitos que limitaron la
participacién de oferentes, como la presentacion de contratos de arrendamiento, en
lugar de compromisos de arrendamiento para las oficinas en las ciudades de Quito y

Guayaquil.

E| Director Zonal de Tecnologia y Soporte ECU 911 Machala y el Subdirector Técnico
Nacional de Tecnologia e Innovacién, mediante comunicaciones de 4 y 9 de marzo de
2020, en similares términos manifestaron que Guayas y Pichincha, son las provincias
con mayor numero de habitantes del pais; ademas que, de acuerdo a las estadisticas
del SIS ECU 911, los Centros Zonales de Samborondén y Quito, son los centros que
conglomeran el mayor porcentaje de recepcion de llamadas; razén por la cual, se tornd
indispensable que las oficinas del proveedor, se encuentren ubicadas en Quito y
Guayaquil, con la finalidad de que se pueda cubrir por temas de distancia a todos los
demas centros zonales del pais.

El Director Nacional de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica para Emergencias, con
oficio PREV-PRSNL-2020-0002-O de 9 de marzo de 2020, manifest6 que la solicitud de
un contrato de arrendamiento, tuvo el objetivo de garantizar que las empresas
participantes demuestren su capacidad de funcionamiento, operatividad, disponibilidad
y de atencién tanto a nivel técnico como a nivel de personal especializado en posibles
eventos eléctricos que pudieron haberse suscitado en cualquiera de los centros
operativos que formaron parte del contrato.

Lo manifestado por el Director Zonal de Tecnologia y Soporte ECU 911 Machala,
Director Nacional de Gestién de Infraestructura Tecnolégica para Emergencias y
Subdirector Técnico Nacional de Tecnologia e Innovacién, no modifica lo comentado

por auditorfa, debido a que no justificaron documentadamente la exigencia a 10s
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oferentes de presentar contratos de arrendamiento, en lugar de cartas de compromiso

de arrendamiento en las ciudades de Quito y Guayaquil, situacién que limitd la
participacion de oferentes, incumpliendo los principios de trato justo e igualdad,
establecidos en la LOSNCP, como se reveld en el comentario.

La Especialista de Compras Publicas, mediante oficio EGRT-SISECU911-003 de 10 de
marzo de 2020, manifesté que la elaboracién de los términos de referencia es
responsabilidad de la unidad requirente, debido a que esta area, es la encargada de
Justificar técnicamente su requerimiento; sin embargo, el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la entidad, establece que la Unidad de Gestion de
Adquisiciones, es la responsable de revisar los términos de referencia conforme a la
normativa aplicable, previo a la elaboracion de pliegos de los procesos de contratacion
de bienes, obras, servicios y consultorias: por lo que, su criterio no modifica lo
comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Especialista de Compras Publicas, con
oficio 006-2020 de 20 de marzo de 2020, expuso los mismos puntos de vista que no

Justifican lo comentado por auditoria.

Proceso SIE-SIS-002-2016, contratacién de servicio de transporte de personal

El Director Administrativo, mediante memorando SIS-DA-2016-0010 de 18 de enero de
2016, solicité al Subdirector General, la autorizacién de inicio del proceso de
contratacion SIE-SIS-002-2016, para la “Contratacion del Servicio de Transporte bara
las y los servidores publicos de la Direccién Nacional y Centro Zonal Quito del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911", quien mediante Resolucién SIS-CGAF-2015-003 de
19 de enero de 2016, autorizé su inicio y aprobé los pliegos de este proceso.

Los mencionados pliegos fueron elaborados, revisados y aprobados, previo a ser
puestos en conocimiento de dicha autoridad, en la unidad de Gestién de Adquisiciones,
por el Analista de Adquisiciones I, Especialista de Adquisiciones y Director
Administrativo, en su orden; asi mismo, los términos de referencia fueron elaborados,
revisados y aprobados por el Asistente Técnico de Transporte, Especialista de Servicios
Institucionales y el mismo Director Administrativo, respectivamente.

En el numeral 17.2 “Personal técnico minimo" de los términos de referencia y en los

numerales 4.1.3 “Personal técnico minimo” y 4.1.5 “Experiencia minima del personal

_f)"/_- e y sus
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técnico” de la Seccién IV “Evaluacion de las Ofertas Técnicas” de los pliegos de este
proceso de contratacién, se solicitd que los choferes que brinden el servicio de
transporte al personal del SIS ECU 911, presenten licencia de conducir tipo D y un nivel
de estudio minimo de “Bachiller’, no obstante, este ultimo requerimiento incumple con
lo establecido en el articulo 128 numeral 4 del Reglamento a la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, que establece como requisito académico para el
otorgamiento de la licencia de conductores profesionales “haber aprobado el primero de
bachillerato para licencias profesionales (A1, C, C1, D, D1, E, E1y G)".

De igual manera, en los términos de referencia se solicito en el apartado
“Especificaciones de los vehiculos” del numeral 7 “Servicio Esperado”, que el “Modelo
de afio de Fabricacién” de los automotores que brindaran el servicio de transporte sea
“Minimo 2010, en éptimas condiciones mecénicas”, requisito que limité la participacion
a oferentes que cuenten con vehiculos con 6 afios de antigledad, no obstante, el
articulo 1 del Cuadro de Vida Util para Vehiculos de Transporte Terrestre Publico y
Comercial expedido por el Presidente del Directorio de la Agencia Nacional de Transito,
el 12 de septiembre de 2014, establece que la vida Util para la modalidad de transporte
“Escolar e Institucional” tipo bus, minibus o furgoneta es de 20 afios, y para furgoneta

de pasajeros de 15 afos.

La aplicacion de la normativa antes sefialada, se encuentra en concordancia con lo
establecido en el articulo 12 del Instructivo para los Procesos de Contratacion Publica
Vinculados a la Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre, el cual establece que
‘para efectos de contratacion de un servicio de transporte terrestre, todas las
instituciones deberan dar plena observancia al cuadro de vida util para vehiculos de
transporte publico y comercial, debidamente aprobado por la Agencia Nacional de
Tréansito. Consecuentemente, no podré limitarse dentro de los requerimientos de cada
proceso contractual el afio de modelo de las unidades”. Cabe mencionar que este
instructivo fue circularizado por el Director General del Servicio Nacional de Contratacion
Publica a las entidades del sector publico, mediante oficio circular de 22 de mayo de
2015, el cual tampoco fue considerado en la elaboracion de los documentos de la etapa

precontractual de este proceso de contratacion.

Sobre estos requisitos minimos solicitados en los términos de referencia y pliegos, no
se evidenci6 en el expediente de este proceso, los sustentos técnicos que
fundamentaron incluir estos requerimientos, mas aun considerando que dichas
exigencias, limitaron la participacion de oferentes que cumpliendo con la normativa legal
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vigente en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial y que teniendo
capacidad técnica, no tengan la oportunidad de presentar una propuesta en este
proceso de contratacion.

Los hechos expuestos se originaron debido a que el Analista de Adquisiciones |,
Especialista de Adquisiciones, Asistente Técnico de Transporte, Especialista de
Servicios Institucionales y Director Administrativo, en sus respectivos periodos de
actuacion, encargados de elaborar, revisar y aprobar los términos de referencia y pliegos
de este proceso de contratacién, no justificaron técnica ni legalmente la incorporacion
de requisitos minimos que no consideraron lo establecido en el Reglamento a la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y en el Cuadro de Vida Util para
Vehiculos de Transporte Terrestre Publico y Comercial, situacion que no fue observada
por el Subdirector General, previo a autorizar el inicio del proceso y aprobar los pliegos

de esta contratacion.

Con oficios 0255, 0256, 0259 al 0261 y 0299-0024-DNA1-2019-1 de 10 de febrero de
2020, se comunicd resultados provisionales al Subdirector General, Director
Administrativo, Especialista de Servicios Institucionales, Asistente Técnico de

Transporte, Especialista de Adquisiciones y Analista de Adquisiciones II.

El Subdirector General, mediante comunicacién de 5 de marzo de 2020, manifestd que
conforme a sus competencias, autorizé el inicio y aprobacién de los pliegos para el
proceso de contratacion, previo a la cual se generaron los informes juridicos, técnicos
administrativos y financieros favorables a la continuidad de la contratacion; y que como
autoridad esta en la obligacion de considerar estos informes elaborados por servidores
competentes y especializados en cada una de sus areas, permitiéndole tomar la
decision o no de autorizar el inicio y aprobacion de cualquier proceso, por lo que, estos
servidores deberan responder por sus actos u omisiones conforme a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Con respecto al requerimiento
establecido en los pliegos para que los conductores presenten la licencia tipo D y un
nivel de estudio minimo de Bachiller, sefald que estos requisitos buscan estandarizar
una competencia distinta a la persona que presta el servicio, en razén de que los pliegos
buscan elevar los estandares de los contratistas para la ejecucion de los contratos; y,
en cuanto a las especificaciones del afio de fabricacién de los vehiculos, indicé que se
busco mejorar este requisito, respetando la normativa expedida por la Agencia Nacional
de Transito.
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El Especialista de Servicios Institucionales, en comunicacion de 11 de febrero de 2020,
indicé que se solicité el titulo de bachiller a los choferes, para brindar un correcto servicio
al cliente, a fin de permitir una experiencia agradable a los usuarios internos, ademas
menciond que el requisito del modelo de los vehiculos, se considerd para evitar danos
que impidan llegar a tiempo a los servidores, asi como garantizar el buen estado y
funcionamiento de los automotores, resguardar la integridad fisica del personal y evitar
el atraso o ausentismo.

Lo manifestado por el Subdirector General y Especialista de Servicios Institucionales,
no modifica lo comentado por auditoria, en razdén de que no justificaron
documentadamente la inclusién de requisitos de nivel de estudio de los conductores y
afio de fabricacién de los vehiculos, superiores a los establecidos en las disposiciones

legales vigentes.

La Especialista de Adquisiciones, mediante comunicacion de 10 de marzo de 2020,
indicd que en la fase preparatoria, precontractual y contractual, existen responsables de
llevar a cabo cada una de estas etapas; ademas, sefialé que la responsabilidad de
generar la necesidad de la contratacion le corresponde a la unidad requirente, quien
establece los requisitos en los términos de referencia, en ese sentido el Subdirector
General, autorizd y aprobd el inicio del proceso de contratacion; adicionalmente, adjunté
copias simples de la documentacién que se encuentra en el expediente de este proceso,
la misma que fue parte de la revision realizada por el equipo de control.

La Analista de Adquisiciones |l, mediante comunicacion de 14 de febrero de 2020,
mencioné que de acuerdo a su cargo le correspondia la elaboracion de pliegos y no la
instancia de establecer requisitos minimos en las contrataciones, ademas indico que en
ningun momento ha participado en la etapa preparatoria, siendo su funcion como
operador del Sistema Oficial de Contratacién del Ecuador, SOCE, proceder con la
elaboracién de los pliegos a base de la informacién del expediente con los términos de
referencia remitidos por el area requirente, quien establece técnica y legalmente la
necesidad.

Lo manifestado por la Especialista de Adquisiciones y Analista de Adquisiciones I, no
modifica lo comentado por auditoria, debido a que, segun lo establecido en el Estatuto
Organico por procesos de la entidad, es responsabilidad del area de Adquisiciones la
revision de los términos de referencia de los procesos de contratacion conforme a la

normativa aplicable.
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Posterior a conferencia final de resultados, |a Especialista de Adquisiciones mediante
comunicacion de 20 de marzo de 2020, expuso los mismos puntos de vista que no

Justifican lo comentado por auditoria.

Proceso SIE-SIS-003-2016, servicio de vigilancia y seguridad armada para los centros
del SIS ECU 911 a nivel nacional

El Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante Resolucién
SIS-CGAF-2016-004 de 19 de enero de 2016, autorizoé el inicio del proceso de subasta
inversa electrénica SIE-SIS-003-2016, para el “Servicio de vigilancia y seguridad
armada y supervisada para custodiar y proteger el patrimonio institucional de los centros
SIS ECU 911 a nivel nacional’: asi como, aprobd los pliegos de este proceso de
contratacion, elaborados en la unidad de Gestién de Adquisiciones.

En el numeral 9 “Personal técnico minimo” de los términos de referencia elaborados,
revisados y aprobados por el Especialista de Servicios Institucionales, Especialista de
Adquisiciones y Director Administrativo, respectivamente: Y, en los numerales 4.1.3
“Personal técnico minimo” y 4.1.5 "Experiencia minima del personal técnico” de la
Seccion IV “Evaluacién de las Ofertas Técnicas” de los pliegos de este proceso, se
solicitd a los oferentes que el personal que ocupara los cargos de ‘guardias de
seguridad” en las instalaciones del SIS ECU 911 a nivel nacional, deberan presentar un
nivel de estudio minimo de “Bachiller”: requisito no establecido en el articulo 4 letra c)
de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, que sefala que el personal preste sus
servicios en esta clase de compafiias debe "haber completado la educacion bésica”.

Sobre este requisito minimo, no se evidencié en el expediente de este proceso de
contratacion, el sustento técnico para incluir esta exigencia, y que, a su vez justifique la
inobservancia a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con el nivel
academico del personal que presta sus servicios en |as companias de seguridad privada
como guardias e investigadores privados, por lo que, el mencionado requisito, limité la
participacion de oferentes que cumpliendo con la normativa legal vigente que rige para
las compafiias de seguridad privada, no tengan la oportunidad de presentar una oferta
en este proceso de contratacion.

Esta situaciéon se origind debido a que el Especialista de Servicios Institucionales,

Especialista de Adquisiciones y Director Administrativo, encargados de elaborar, revisar
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y aprobar los términos de referencia y pliegos del proceso de contratacion, no justificaron
técnica ni legalmente la incorporacién de requisitos minimos que no consideran lo
establecido en el articulo 4 letra ¢) de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, situacion
que no fue observada por el Director General del SIS ECU 911, previo a autorizar el
inicio del proceso y aprobar los pliegos de esta contratacion.

Con oficios 0283 al 0285 y 300-0024-DNA1-2019-1 de 17 y 20 de febrero de 2020, se
comunicéd los resultados provisionales al Especialista de Servicios Institucionales,
Especialista de Adquisiciones, Director Administrativo y Director General del SIS ECU
911.

El Director General, mediante comunicacién de 4 de marzo de 2020, manifestd que
previo al inicio de esta contratacion, se solicité al Ministerio del Interior la autorizacion
correspondiente, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 6231 de 5 de octubre
de 2015 y en la Resolucién SERCOP-2015-0041 de 24 de septiembre de 2015; ademas,
indico que esta observacién debia ser puesta en conocimiento de los servidores del
Ministerio del Interior que otorgaron la autorizacion de este contrato, con la finalidad de
obtener sus puntos de vista.

Lo manifestado por este servidor no justifica lo comentado por auditoria, debido a que
no justificé documentadamente la autorizacion del inicio de este proceso ni la aprobacion
de los pliegos con requisitos que no se establecen en la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada.

El Especialista de Servicios Institucionales, mediante comunicacién de 19 de febrero de
2020, manifestd que elabord los términos de referencia, los cuales fueron revisados por
el Especialista de Adquisiciones de conformidad a las directrices impartidas por el
Director Administrativo: sin embargo, esta aseveracién no modifica lo comentado por
auditoria, puesto que no justificé la inclusién de requisitos adicionales a lo establecido
en el articulo 4 letra c) de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

La Especialista de Adguisiciones, con oficio EGRT-SISECU911-001-2020 de 10 de
marzo de 2020, manifesté que el titulo de bachiller es un requisito para acceder a cursos
especializados impartidos por los centros de formacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento de Formacién del Personal de Vigilancia y
Seguridad Privada, expedido en el Acuerdo Ministerial 5498 de 26 de marzo de 2015;
criterio que no justifica lo comentado por auditoria, en razén de que la normativa citada,
/;5', Ve i T2 i el

(75

21



establece que el Instituto Superior de la Policia Nacional, disefiara la malla curricular,
sobre la cual se basaran los centros de formacion y capacitacién para el desarrollo de
capacitaciones, especializacion y perfeccionamiento de las destreza del personal de
vigilancia y seguridad privada, en el cual no se exige la presentacion del titulo de
bachiller a los participantes como requisito para asistir a estas capacitaciones.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Especialista de Adquisiciones, con oficio
EGRT-SISECU911-005-2020 de 20 de marzo del 2020, sefal6 que la responsabilidad
de generar la necesidad de la contratacion le corresponde a la unidad requirente, quien
es la encargada de justificar técnicamente su necesidad; criterio que no justifica lo
comentado por auditoria, debido a que segun lo establecido en el Estatuto Organico por
procesos de la entidad, es responsabilidad del area de Adquisiciones la revisién de los
terminos de referencia de los procesos de contratacién conforme a la normativa
aplicable.

El Especialista de Servicios Institucionales mediante comunicacién de 11 de abril de
2020, sefial6 que establecer requisitos adicionales no puede ser considerado como un
hecho que limite la participacién de oferentes, ya que la entidad, de acuerdo a su
realidad puede incluir los parametros que considere necesarios para la prestaciéon de
SUs servicios, como se presentd en este caso, en razén de que se solicité que los
guardias que presten servicios en la compafila a ser adjudicada presenten el titulo de
bachiller; sin embargo, como se revelé en el comentario, este requisito minimo se solicité
atodos los oferentes en los términos de referencia y pliegos del proceso de contratacion
y no solo al oferente adjudicado, sin considerar Io establecido en el articulo 4 letra ¢) de
la Ley de Vigilancia y Seguridad.

Proceso CLC-SIS-001-2016, consultoria para la elaboracién. aplicacién y obtencién de
resultados de pruebas psicométricas y técnicas para concurso de méritos y oposicion

para el cargo de Evaluador de Operaciones

La Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante Resolucion
SIS-CGAF-2016-090 de 6 septiembre de 2016, autorizé el inicio del proceso CLC-SIS-
001-2016, para la contratacion de la “Consultoria para la elaboracion, aplicacion y
obtencion de resultados de pruebas psicométricas, aplicacion y obtencion de resultados
de pruebas técnicas; y, elaboracién de formatos personalizados de entrevistas durante
la fase evaluativa del concurso de méritos y oposicion para el cargo de Evaluador de
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pliegos de este proceso, los cuales fueron elaborados por la Especialista de
Adquisiciones.

En el numeral 13 “Evaluacion de la Oferta” de los términos de referencia elaborados por
la Analista de Administracion de Recursos Humanos, y posteriormente, revisados y
aprobados por la Directora de Administracion de Recursos Humanos, se establecieron
los requisitos minimos de este proceso de contratacién, a través de la metodologia

“cumple / no cumple”, entre los cuales, se solicito a los oferentes lo siguiente:

- En el numeral 13.2.2.1 “Experiencia general Minima" se requirié que el proveedor
debera acreditar experiencia en servicios de asesoria, consultoria, acompanamiento
y/o gestién de ‘procesos de Seleccion de Personal y/o proyectos referentes a la
Gestion de Talento Humano” en instituciones publicas o empresas privadas con la

presentacion de al menos 3 proyectos en los Ultimos cinco (5) afios.

- En el numeral 13.2.2.2 “Experiencia especifica minima”, se solicito al proveedor
acredite experiencia en servicios de asesoria, consultoria, acompafiamiento en
“concursos de méritos y oposicion” en instituciones publicas, con la presentacion de

al menos 3 proyectos en los Ultimos cinco (5) afios.

- En el numeral 13.2.3 “Experiencia minima del personal técnico” se solicito 1 Director
de Proyectos, 1 Consultor Senior, 1 Psicdlogo Senior y 1 Consultor Junior,
profesionales que a través de certificados deberan acreditar su experiencia en los
Ultimos 5 afios en “procesos de Seleccion de Personal y/o proyectos referentes a la
Gestion de Talento Humano”.

Ademas, en el numeral 13.3 “Evaluacion por puntaje” de los términos de referencia, se
establecié que “sélo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos serén objeto de
evaluacion™ sin embargo, en esta etapa se requiri6 nuevamente documentacion que
sustente la experiencia general, experiencia especifica y experiencia del personal

técnico, con las siguientes condiciones:

En los parametros de calificacién 13.3.1 “Experiencia General”y 13.3.2 “Experiencia
Especifica”, se indicd a los oferentes que: “1. La experiencia solicitada no puede ser
demostrada con los mismos certificados presentados para la Experiencia Minima.- 2. EI
proveedor no podré acreditar con los mismos documentos la experiencia general y la

experiencia especifica por puntaje”.
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Asi mismo, en el numeral 13.3.3 “Experiencia del Personal Técnico”. adicional a la
condicion 1 antes seralada, la entidad solicitd que en el caso del Director del Proyecto
y Consultor Senior, “si el proveedor presenta solo certificados de procesos de seleccion
de personal en empresas privadas, sélo se daré puntaje a 2 de los mismos, tomando en
cuenta la condicion solicitada en lo referente al minimo de documentacion para otorgar
puntaje concurso de méritos y oposicion’, es decir, si un oferente justificaba la
experiencia de este personal con documentacién de empresas privadas, los Miembros
de la Comision Técnica basados en esta condicién, deberan considerar solo 2
certificados de 4 requeridos por la entidad, otorgandole una puntuacion maxima de 5/10:
igual requisito se establecié al Psicélogo Senior, a quien se le reconocera solo 1
certificado de 2 solicitados por la entidad, equivalente a una puntuacién de 2,5/5, en el
caso de presentar solamente certificados de empresas privadas.

Bajo estas condiciones establecidas en los términos de referencia, necesariamente los
oferentes debian justificar con certificados su experiencia general, especifica y del
personal técnico dos veces, es decir, presentar documentacién para la evaluacién de
requisitos minimos, y una vez superada esta fase a través de la metodologia “cumple /
no cumple”, nuevamente entregar respaldos para ser calificados en la segunda etapa
de evaluacion por puntaje, siempre y cuando, estos certificados no sean los mismos que
se presentaron en la etapa anterior; asi también, debian considerar que si los
certificados del personal técnico, Director del Proyecto y Consultor Senior, acreditan
experiencia en el sector privado, obtendran la mitad de la puntuacion; condiciones que
incumplen lo establecido en el articulo 20 del Reglamento General de la LOSNCP: y en
el caso, de la experiencia del personal técnico, se indica en el Modelo de Pliego de
procedimientos de consultoria Versién SERCOP 1.1 de 20 de febrero de 2014. numeral
4.2 "Evaluacién por puntaje”, parametro sugerido “Experiencia del personal técnico” letra
g9). que ‘la experiencia adquirida en relacién de dependencia (sea publica o privada)
seré reconocida de conformidad con la definicién del parémetro que se haya adoptado
(tiempo o montos)”, por lo que, las entidades contratantes tienen que considerar en los
pliegos la experiencia de un oferente tanto en el &mbito publico como en el privado.

En el expediente del proceso de contratacion, se evidencio qgue la Directora de
Administracion de Talento Humano, invitd tres firmas consultoras: CENTRO DE
INVESTIGACION, MULTIPRUEBAS S.A. y TECHNO&NETINT CIA. LTDA.. de las
cuales solo las dos Ultimas presentaron sus ofertas. Los Miembros de la Comisién
Tecnica, luego de la evaluacion de requisitos minimos y calificacién por puntaje,
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mediante Acta de Calificacién y en el Informe de Recomendacion de 26 y 28 de
septiembre de 2016, respectivamente, indicaron que el oferente TECHNO&NETIN, fue
el Unico que cumplié con los requisitos solicitados en los pliegos; por lo que, Ia
Coordinadora General Administrativa Financiera adjudicé y suscribi6 el contrato 032-
SIS-ECU-911-2016 con el Gerente de la empresa, el 3 de octubre de 2016 por
167.485,00 USD, mas IVA.

En el proceso de seleccién de las propuestas presentadas, se verificd que hasta la etapa
de revisién de requisitos minimos, las dos empresas superaron esta fase, no asi en el
parametro “Evaluacion del Personal Técnico” de la evaluacion por puntaje, en la cual el
oferente MULTIPRUEBAS S.A. obtuvo un puntaje de 12,5/30; a pesar que demostro su
experiencia general y especifica minima con la presentacion de actas de entrega
recepcion, contratos y certificados de los servicios realizados en varias instituciones
publicas, como la Presidencia de la Republica, Policia Nacional, Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia, Superintendencia de Bancos, Corporaciéon Financiera
Nacional, Contraloria General del Estado, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Justicia,
entre ofras: no obstante, por las condiciones establecidas en los pliegos, esta
informacién no fue considerada para la asignacién de puntos en la segunda etapa de
“Evaluacién por puntaje” parametro “Experiencia del Personal Teécnico’, restando el
puntaje de calificacién al oferente MULTIPRUEBAS S.A., a pesar de justificar su
experiencia inclusive en el ambito publico, imposibilitando su continuidad en el proceso
de contratacion.

Los hechos expuestos, se originaron debido a que la Directora de Talento Humano,
posterior Directora de Administracion de Recursos Humanos, revis6 y aprobd los
términos de referencia elaborados por la Analista de Administracion de Recursos
Humanos 2, sin verificar que se establecieron requisitos que condicionaron la
participacién de proveedores con experiencia en el sector privado, como sucedié con la
oferta de la Empresa MULTIPRUEBAS S.A., que a pesar de contar con experiencia en
el sector publico y privado, en la etapa de calificaciéon de la oferta obtuvo un puntaje
menor, por no cumplir con el requisito de experiencia minima del personal técnico en
instituciones publicas; asi como, exigieron a los oferentes la presentacion de
documentos dos veces, para la evaluacién de requisitos minimos y posterior calificacion
por puntaje, servidora que en estas condiciones, solicitd el inicio del proceso de
contratacion a la Coordinadora General Administrativa Financiera.
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Con oficios 0246 y 0248-0024-DNA1-2019-1 de 7 de febrero de 2020, se comunicé los
resultados provisionales a la Analista de Administracion de Recursos Humanos y a la

Directora de Administracion de Recursos Humanos, respectivamente.

La Directora de Talento Humano, posterior Directora de Administraciéon de Recursos
Humanos, mediante comunicacion de 3 de marzo de 2020, indicé:

"...a) En lo referente a las condiciones establecidas en el pliego, respecto de que
los oferentes debian presentar para obtener puntaje, documentos diferentes a los
presentados para cumplir con los requisitos minimos del proceso hay que recordar
que las directrices dictadas por el ente rector de la materia de -SERCOP- en todas
Sus capacitaciones, siempre han sido muy claras en el sentido de que las
entidades contratantes NO PUEDEN OTORGAR PUNTAJE A LOS MISMOS
DOCUMENTOS QUE SIRVAN PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
MINIMOS DE UN PROCESO SE CONTRATACION, ya que se estaria puntuando
a condiciones que son de cumplimiento obligatorio (...)"

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Analista de
Administracion de Recursos Humanos, mediante oficio DSQS-2020-5-O de 30 de marzo
de 2020, manifesto que el tipo de contratacién realizada corresponde a un proceso de
consultoria - lista corta, y que la entidad cumplié con la normativa para el efecto;
ademas, indicé que la Comisién Técnica es la responsable de notificar a la maxima
autoridad las novedades que se pudieran suscitar en el desarrollo del proceso de
contratacion.

Auditoria no comparte lo manifestado por las servidoras, debido a que no adjuntaron
documentacion que justifique técnicamente los criterios que se consideraron para
establecer las condiciones solicitadas en los pliegos, como el requerimiento por
duplicado de la documentacién que respalde la experiencia general, especifica y de
personal técnico; ni la asignacién de la mitad del puntaje con certificados de empresas
privadas; ademas, se debe mencionar que el ECU 911 es un organismo técnico del
sector publico, integrador de los servicios de emergencia, cuyas actividades
operacionales generaron la necesidad de contratar personal operativo por intermedio de
un proceso de seleccidn; sin embargo, al requerir a los oferentes experiencia en
‘concursos para seleccion en el sector publico’, no garantiza el cumplimiento del objeto
contractual, ya que una empresa que cuente con experiencia solamente en el ambito
privado, puede estar en capacidad econémica y operativa de llevar a cabo un concurso
de méritos y oposicién en una institucién del Estado.
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Los referidos servidores que elaboraron y aprobaron los términos de referencia y pliegos
de los procesos de contratacién SIE-SIS-002-2015, SIE-SIS-002-2016, SIE-SIS-003-
2016 y CLC-SIS-001-2016, a mas de las disposiciones legales indicadas en parrafos
precedentes, incumplieron lo establecido en los articulos 288 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica; y 20 inciso 4 de su Reglamento General, normativa que establece que los
pliegos, no podran afectar el trato igualitario que las entidades contratantes deberan dar
a todos los oferentes y que ademas se propendera a garantizar la concurrencia del
mayor numero de participantes en cada proceso de contratacion; 2 de la Resolucion
INCOP-054-2011 de 12 de noviembre de 2011; asi como, las atribuciones vy
responsabilidades de la Gestion Administrativa establecidas en el articulo 14 letra b) del
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del SIS ECU 911, referente
a la preparacion de los documentos precontractuales; y, productos y servicios de la
Gestion de Adquisiciones, e inobservaron las NCI 100-03 Responsables de control
interno, 200-05 Delegacion de autoridad, 401-03 Supervision y 406-03 Contratacion,
letra b): lo que ocasiond que se condicione y limite la participacion de oferentes que
cumpliendo con la normativa vigente, no tengan la oportunidad de presentar una oferta
en estos procesos de contratacion; hechos que incumplen los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, oportunidad y concurrencia consagrados en el articulo 4 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Conclusiones

- En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-002-2015, para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
eléctrico de los centros del SIS ECU 911 a nivel nacional, se establecié que los
oferentes debian presentar contratos de arrendamiento en las ciudades de Quito
y Guayaquil, condiciéon que debia solicitarse solamente al oferente adjudicado,
previo a la suscripcion del contrato, y no como un requisito minimo dentro de los
pliegos y términos de referencia.

- En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-002-2016, para la
contratacién del servicio de transporte de los servidores del SIS ECU 911, se
solicitd a los choferes una licencia tipo D y una formacién académica de
“Bachiller: ademas, que el afio de fabricacién de los vehiculos sea minimo 2010,
exigencias que superaron a los requisitos establecidos en la normativa legal
vigente para el transporte terrestre, transito y seguridad vial.
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- En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-003-2016, para la

SIS ECU 911 a nivel nacional, se solicité que el personal que ocupara los cargos
de “guardias de seguridad” debera cumplir con un nivel académico minimo de
“‘Bachiller”; situacién que incumple lo establecido en la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, que dispone que el personal preste sus servicios en esta
clase de compafiias debera completar solamente la educacién bésica.

; contratacion del servicio de vigilancia y seguridad armada para los centros del
|
|
|

- En los términos de referencia que sirvieron de base para la elaboracién de los

pliegos del proceso de contratacion de consultoria CLC-SIS-001-2016, para la

elaboracién, aplicacion y obtencion de resultados de pruebas psicomeétricas y

técnicas para el concurso de méritos y oposicion para el cargo de Evaluador de

Operaciones del SIS ECU 911, se requiridé dos veces la presentacion de

documentos que justifiquen la experiencia general, especifica y del personal

técnico; asi también, se requiri6 que si un oferente acredita experiencia en el

sector privado, obtendra la mitad de la puntuacién.

- Los requisitos solicitados en los términos de referencia y/o pliegos superaron a

los establecidos en la normativa especifica de los citados procesos de

| - contratacion, lo que ocasioné que se limite la participacion de oferentes que
cumpliendo con la normativa vigente no tengan la oportunidad de presentar una
oferta en estos procesos de contratacién, hechos que incumplen los principios
de legalidad, trato justo, igualdad, oportunidad y concurrencia del articulo 4 de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

3. Dispondréd a los responsables de las unidades requirentes, que en futuras
contrataciones, al momento de elaborar los términos de referencia y pliegos de los
procesos de contratacion, no se incluyan requisitos que superen a lo establecido en
la normativa legal vigente ni limiten la participacion de los oferentes, para lo cual
observaran los principios que rigen el sistema nacional de contratacién publica, lo
que garantizara el trato justo, igualdad, oportunidad, ocurrencia y evitara la

discrecionalidad en los procesos realizados por |a entidad: estos documentos seran
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revisados y analizados por la autoridad competente, previo al inicio de la
contratacion.

Comision Técnica no verificé la documentacion presentada por el oferente
adjudicado del proceso SIE-SIS-001-2018

El Subdirector General, mediante Resolucién SIS-ECU911-2018-0002 de 15 de enero
de 2018, autorizé el inicio del proceso de contratacion SIE-SIS-001-2018, para el
“Sostenimiento tecnoldgico de los equipos de climatizacién para los 16 centros y salas
desconcentradas del SIS ECU 911 a nivel nacional”, y aprobd los pliegos de este
proceso de contratacién. Ademas, con Resolucién SIS-ECU911-2018-0005 de 18 de los
mismos mes y afo, designd al Analista de Tecnologia para Emergencias Nacional Il,
como Presidente, al Director Nacional de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica y al
Especialista de Tecnologia y Soporte Zonal, como Miembros de la Comision Técnica
para la revisién de ofertas.

Los Miembros de la Comisién Técnica, luego de la revision de las ofertas respectivas,
en Acta 004 de 5 de febrero de 2018, determinaron que 4 de las 11 ofertas, cumplieron
con las condiciones generales, requisitos minimos y especificaciones técnicas
solicitadas por la institucién; por lo que, habilitaron las ofertas para continuar con el
proceso de puja, de acuerdo al cronograma establecido para el procedimiento de
contratacion.

De la revision realizada por la Comisién Técnica, al cumplimiento de requisitos minimos
y especificaciones técnicas por parte de los oferentes, auditoria determino lo siguiente:

En el apartado “Personal técnico/equipo de trabajo/recursos” del numeral 2.3
‘Especificaciones técnicas o términos de referencia” de los pliegos, se establecié que
los oferentes deberan contar con el siguiente personal para este proceso de
contratacion: 1 Jefe del Proyecto y minimo 4 Supervisores zonales, 8 Técnicos y 8
Choferes. Para los 13 integrantes del personal técnico, en el numeral 4.1.5 “Experiencia
minima del personal técnico”, la entidad solicitd a los oferentes una “Certificacion LG
acerca de instalacién y soluciones de problemas de los equipos de climatizacion MULTI
V"y una “Certificacion en equipos VRF" y, para los 8 Técnicos, a mas de los requisitos
mencionados, que presenten una “Copia de certificados de capacitaciones en temas de
sequridad industrial y trabajos en altura”.
(U veirte 4 uveve
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Con respecto a la certificacion de equipos de climatizacion MULTI V marca LG y equipos
VRF, la Empresa Latinoamericana de Ingenieria y Comercio ELAIC CIA. LTDA., adjunté
13 certificados de la Academia de Aire Acondicionado LG, suscritos por el Director,
Gerente de Ventas y Director de Productos AC de LG Electronics Argentina; conferidos
al Jefe del Proyecto, 4 Supervisores Zonales y 8 Técnicos. En dichos certificados, se
establecié que el referido personal aprobé las Jornadas teérico - practicas de Formacion
Teécnica realizadas el 7, 8 y 9 de abril de 2017: sin embargo, no se indicé el lugar en el
cual se realizé el evento de capacitacion ni la modalidad en la que fue impartida, por lo
que, se desconoce si este curso se dictd en nuestro pais o en el exterior.

De igual manera, la compaiiia ELAIC CIA. LTDA. para justificar el requisito de
experiencia en cuestion, presentd 5 certificados de |a empresa “Carrier Enterprise
México S de RL de CV con operaciones en Meéxico’, conferidos al Jefe del Proyecto ya
los 4 Supervisores Zonales, los cuales sefialan que dicho personal aprobé el “Curso de
Certificacion de Ministplit Inverter avalado por la STPS y con validez curricular. los
pasados 12 y 13 de Noviembre en la ciudad de México D.F.” No obstante, las
certificaciones presentadas no hacen alusién a la modalidad en la que el curso fue
impartido; y, de su revisién, se evidencio que los 5 documentos contienen el mismo
codigo de registro (DF-008) y que fueron emitidos en la misma fecha, 4 de enero de
2016; asi también, que su vigencia era de un ano, hasta el 4 de enero de 2017, por lo
que, carecian de validez para el 29 de enero de 2018, fecha en la que el oferente
presentd su propuesta.

Auditoria, con la finalidad de verificar si los 13 técnicos propuestos por el oferente
adjudicado salieron del pais para cursar los eventos de capacitacion mencionados,
solicité al Subsecretario de Migracion, certifique los movimientos migratorios; en
respuesta, el Responsable del Servicio de Apoyo Migratorio de Pichincha, mediante
oficios MDG-VDI-SDM-DSM-2019-10590 y 11296-O de 31 de octubre y 18 de
noviembre de 2019, informé que los ciudadanos que en la oferta ocuparon el cargo de
Técnico y Supervisor Zonal, registraron salidas a Perl y Espafa, entre los afios 2007 y
2017, respectivamente; y, los 11 técnicos restantes, no registraron salidas del pais,
situacion que permite descartar la participaciéon presencial de estos ciudadanos, en

posibles capacitaciones realizadas en e| extranjero (Argentina y México).

Con relacion a la convalidacién de errores de este proceso de contratacion, se evidencié
que los Miembros de la Comisién Técnica, en Acta 003 de 31 de enero de 2018,

solicitaron al oferente Empresa Latinoamericana de Ingenieria y Comercio, ELAIC Cia.
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Ltda., la presentacion de sustentos o la aclaracién de inconsistencias de la informacién

registrada en el formulario de la oferta y de la documentaciéon de soporte de la
experiencia del Jefe del Proyecto, solicitada en el requisito minimo “Personal Técnico
propuesto para el proyecto”; no obstante, no consideraron las novedades presentadas
en los certificados que respaldaron la experiencia del personal técnico en el manejo de
equipos de climatizacion MULTI V marca LG y equipos VRF, de conformidad con lo
establecido en los articulos 23 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y 152 y 153 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-
0000072 de 31 de agosto de 2016, que sefialan que la entidad contratante podra
convalidar los errores de forma en el caso de contradicciones o discordancia que causen
duda entre la informacién consignada por el participante en su oferta y la documentacién
con la que lo respalda; lo que no permitié a la entidad contratante y al equipo de auditoria
verificar la validez de los certificados presentados por el oferente adjudicado, expedidos
por la Academia de Aire Acondicionado LG y Carrier Enterprise México.

Mediante oficio 0141-0024-DNA1-2019-1 de 12 de noviembre de 2019, el equipo de
control solicité al Gerente General de la Empresa Latinoamericana de Ingenieria y
Comercio ELAIC CIA. LTDA., indique el pais, ciudad y direccion en donde se
desarrollaron los cursos dictados por la Academia de Aire Acondicionado LG y Carrier
Enterprise; asi como, el afio que se realizo el curso de certificacion de Ministplit Inverter;

sin obtener respuesta.

Al respecto, si bien los Miembros de la Comisién Técnica tienen la obligacion de regirse
a lo establecido en pliegos de un proceso de contratacion, no es menos cierto que
durante la revision de las ofertas, al presentarse alguna inconsistencia o duda
relacionada con la informacién presentada por los oferentes, la Comision, en la etapa
de convalidacién de errores, tiene la facultad de solicitar una aclaracion o
documentacién para comprobar la veracidad de los respaldos presentados por los
participantes; situacion que no fue requerida en el caso de los certificados antes
sefialados, los cuales, en este proceso de contratacion, justificaron requisitos

considerados como minimos por parte de la entidad contratante.

Por otra parte, y en atencién a los requisitos descritos en el numeral 4.1.5 “Experiencia
minima del personal técnico” de los pliegos, ELAIC CIA. LTDA. present6 8 cerificados
de aprobacién del curso de “FORMACION EN TRABAJO SEGURO EN ALTURAS" de
29 de mayo de 2015, otorgados por la Fundacién Academia Internacional de Ciencias

Empresariales, FAICE, de los 8 Técnicos detallados en la oferta. Sin embargo, la
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Presidenta Ejecutiva de FAICE, en contestacién al pedido de informacién de auditoria,
sobre los certificados referidos, en comunicacion de 22 de noviembre de 2019, indicé
que los técnicos en mencién, no se encuentran registrados como asistentes del indicado
evento de capacitacion; por lo que, FAICE no ha emitido ningun certificado a dichos
ciudadanos, situacién que tampoco fue observada por los Miembros de la Comision
Técnica.

Ademas, y a pesar que el certificado de capacitacion en seguridad industrial y trabajos
de altura, no fue un requisito solicitado al Jefe del Proyecto y a los 4 Supervisores
Zonales, la empresa ELAIC CIA. LTDA. en su oferta, adjunté los certificados de
capacitacion indicados, otorgados a nombre del Jefe del Proyecto y los 4 Supervisores
Zonales; no obstante, unicamente el Jefe del Proyecto, consta como participacion del
curso en relacion, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Presidenta Ejecutiva
de FAICE, en comunicaciones de 22 de noviembre de 2019 y 23 de enero de 2020,

En funcién de los documentos sefialados, y sin convalidar errores, los Miembros de |a
Comisién Técnica, en el “INFORME DE RECOMENDACION" de 7 de febrero de 2018,
luego de la revision de ofertas, sugirieron adjudicar este proceso de contratacion a la
Empresa Latinoamericana de Ingenieria y Comercio ELAIC CIA. LTDA.; por lo que, el
14 de los mismos mes y afio, el Subdirector General con Resolucion SIS-ECU911-2018-
014, adjudicé este proceso: Y, suscribié el contrato SIE-SIS-001-2018 de 16 de febrero
de 2018, con el representante de la referida empresa, por 288.844,00 USD, sin IVA y un
plazo de 320 dias.

Los hechos relacionados con los requisitos de la oferta presentada por la empresa
ELAIC CIA. LTDA., no son consistentes con la declaracién realizada por el
representante legal de dicha empresa, quien, en el numeral 14 del Formulario
‘Presentacion y compromiso” de su oferta, declaré que:

“...14. Garantiza la veracidad Y exactitud de la informacién y documentacién, asi
como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y
otros anexos, asi como de toda la informacién que como proveedor consta en el
portal, al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a efectuar averiguaciones
para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las
condiciones técnicas, econémicas ¥ legales del oferente. Acepta que, en caso de
que se comprobare administrativamente por parte de las entidades contratantes
que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad sobre |a
documentacién o informacién que conforma su oferta, dicha falsedad ideoldgica
serd causal para descalificario del procedimiento de contratacion, declarario
adjudicatario fallido o contratista incumplido (...)"
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Estas novedades tampoco fueron detectadas por la Directora de Asesoria Juridica;
quien realizé la revision de la documentacion de la empresa adjudicada, previo a la
elaboracién del contrato, por pedido de la Coordinadora General Administrativa
Financiera, en memorando SIS-CGAF-2018-0043-M de 15 de febrero de 2018; quien
ademas, tampoco exigi6 a dicha compafia la presentacion de la oferta notariada, de
conformidad con el numeral 3.4 “Forma de presentar la oferta” de los pliegos, que
establece:

“ . No se exigiré a los oferentes la entrega de documentos que previamente hayan
sido entregados para efectos de habilitarse en el Registro Unico de Proveedores.
Tampoco se exigird que la documentacién presentada por los oferentes sea
notariada; Unicamente el oferente adjudicatario debera cumplir con la entrega

notariada de documentos para la suscripcion del contrato (de ser el caso) (...)"

En consecuencia, los Miembros de la Comision Técnica, al momento de revisar y
calificar la oferta ganadora, no solicitaron la convalidacién de errores de los certificados
entregados por la empresa adjudicada, a pesar de las inconsistencias antes descritas;
y, la Directora de Asesoria Juridica, durante la revision de la documentacién habilitante,
previo a la elaboracién del contrato, no requirié al oferente adjudicado, la entrega de la
oferta notariada, ocasionando que la adjudicacion y contrataciéon a la empresa ELAIC
CIA. LTDA. no se encuentre respaldada con los requerimientos solicitados por la entidad
en los pliegos del proceso de contratacion; sin embargo, se verifico el cumplimiento del

objeto contractual en las condiciones establecidas en el contrato.

Por lo expuesto, los Miembros de la Comision Técnica incumplieron los articulos 23 del
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;
y, 152, 153 y 168 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de
2016, la Directora de Asesoria Juridica incumplié el articulo 22 letra b) de la Ley
Orgénica de Servicio Publico, LOSEP; e inobservaron las NCI! 100-01 Control Interno
100-02 Objetivos del control interno y 100-03 Responsables del control interno.

Con oficios 228, 230 al 232 y 273-0024-DNA1-2019-1 de 6 y 13 de febrero de 2020,
respectivamente se comunico los resultados provisionales a los Miembros de la
Comisién Técnica, Directora de Asesoria Juridica y Contratista, quienes se manifestaron

en los siguientes t_érminos:
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La Directora de Asesoria Juridica, mediante comunicacion de 13 de febrero de 2020,
manifesté que, la atribucién de evaluar las ofertas con toda su documentacion de
respaldo presentada por los oferentes, fue de exclusiva responsabilidad de la Comision
Técnica, misma que debi6 verificar cuales oferentes cumplieron con los requisitos
minimos solicitados en los pliegos en base a lo establecido en la LOSNCP, su

Reglamento General y la resolucién de inicio del proceso de contratacion.

Senalé ademas que, en el Formulario 1.1 “Presentacién y compromiso”, el oferente
garantizé la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion proporcionada, al
tiempo que autorizo a la entidad contratante a efectuar averiguaciones para comprobar
u obtener aclaraciones e informacién adicional sobre las condiciones técnicas,
economicas y legales del oferente; y que en caso de comprobar que se hubiere alterado
o faltado a la verdad sobre la documentacién o informacién que conformé su oferta:
dicha falsedad era causal para descalificarlo, declararlo adjudicatario fallido, contratista
incumplido y/o en su defecto se apliquen las sanciones previstas en el articulo 106 de
la LOSNCP.

Con respecto a las funciones de la Direccién de Asesoria Juridica, indicé que, solamente
le correspondia, la elaboracién del contrato en base a la documentacion de la oferta
presentada, mas no el andlisis del contenido de la misma; puesto que el revisar, verificar
0 evaluar los documentos de la oferta, le correspondia a la Comisidn Técnica.

El Analista de Tecnologia para Emergencias Nacional Il, Presidente de la Comision
Técnica; el Director Nacional de Proyectos e Innovacién Tecnolégica y el Especialista
de Tecnologia y Soporte Zonal, en calidad de miembros; mediante comunicaciones de
14 y 18 de febrero de 2020, en similares términos, manifestaron que en el numeral 4.1.3
‘Experiencia general y especifica” de los pliegos, no se solicité la metodologia de
verificacion y validacion de los certificados, sino Unicamente la existencia de los mismos.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Directora de Asesoria Juridica, mediante
comunicacion de 16 de marzo de 2020, se ratificd en la responsabilidad de los miembros
de la Comisién Técnica en el proceso de convalidacion de errores: adicionalmente.
indicé que una vez adjudicado el contrato, la Coordinadora General Administrativa
Financiera, con memorando SIS-CGAF-2018-0043-M de 15 de febrero de 2018, le
solicitdé proceder a su revisién y posterior elaboracién del contrato, sin que solicite una

nueva revision de la oferta ni de los documentos contenidos en la misma.
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Lo manifestado por estos servidores ratifica lo comentado por auditoria, puesto que los
Miembros de la Comisién Técnica, no requirieron la convalidacién de errores a la
empresa adjudicada, de los certificados que respaldaron la experiencia de los
Supervisores Zonales y Técnicos, en el manejo de equipos de climatizacién MULTI V
marca LG y equipos VRF; ni tampoco los certificados del curso de Certificacion de
Ministplit Inverter avalado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Gobierno
Mexicano (STPS); documentos que presentaron inconsistencias en los numeros de
registro, vigencia, asi como, en el fecha y lugar de emision. Por su parte, la Directora de
Asesoria Juridica, elabord y presentd el contrato para la suscripciéon del Subdirector
General, con la oferta presentada por la empresa adjudicada en copias simples, sin
requerir que este documento habilitante sea notariado, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.4 “Forma de presentar la oferta” de los pliegos, como parte
de la revisién del expediente de este proceso de contratacion, solicitado por la
Coordinadora General Administrativa Financiera, en memorando SIS-CGAF-2018-
0043-M de 15 de febrero de 2018.

Conclusioén

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-SIS-001-2018, al momento de
revisar y calificar las ofertas de los participantes, no solicitaron la convalidacion de
errores de los certificados de la Academia de Aire Acondicionado LG (Argentina), Carrier
Enterprise (México) y de la Fundacién Academia Internacional de Ciencias
Empresariales, FAICE (Ecuador), entregados por la compadia adjudicada, Empresa
Latinoamericana de Ingenieria y Comercio ELAIC CIA. LTDA., para acreditar la
experiencia especifica de su personal técnico, a pesar que estos documentos
presentaron inconsistencias en los nimeros de registro, vigencia, asi como, en la fecha
y lugar de emision; y, la Directora de Asesoria Juridica, no requirié a la empresa
adjudicada, la entrega de la oferta notariada, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.4 “Forma de presentar la oferta” de los pliegos de este procesoc de
contratacién, ocasionando que la adjudicacion y contratacion a la empresa ELAIC CIA.
LTDA. no se encuentre respaldada con los requerimientos solicitados por la entidad en
los pliegos del proceso de contratacion.
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Recomendaciones

Al Coordinador General Administrativo Financiero

4. Dispondra a los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de
contratacion, verifiquen los respaldos presentados por los oferentes para justificar
la experiencia general y especifica solicitada por la entidad en los pliegos, previo a
la emisién del informe de recomendacién de adjudicacién; y, en caso de existir
contradicciones o discordancia que causen duda entre la informacién presentada
por el participante en su oferta, se solicitara la convalidacién de errores, o en su

defecto, sera causal de rechazo, segun corresponda.

5. Dispondra al Director de Asesoria Juridica, que previo a la elaboracion de contratos,
solicite a los oferentes que resulten adjudicatarios de los procesos de contratacion,
los respaldos originales en calidad de préstamo o copias notariadas de los
documentos habilitantes, a fin de verificar su integridad, lo que garantizara que los
contratos de la entidad, cuenten con respaldos competentes y pertinentes.

Pago de remuneraciones y beneficios de ley a servidora desvinculada de la
entidad

El Coordinador Zonal 2-9 del SIS ECU 911 y una persona natural, el 1 de diciembre de
2015, suscribieron el contrato de servicios ocasionales
CSO-TH-SIS-ECU-911-UI0-0101, para el puesto de Evaluador de Operaciones Zonal,
servidor publico de apoyo 4, grado 6, en la Direccién Zonal de Operaciones del SIS ECU
911, por el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2015, con una remuneracién mensual
unificada de 733,00 USD.

La Directora de Administracion de Recursos Humanos, mediante informe técnico
IN-SEL-DRH-2016-0001 de 1 de enero de 2016, recomendd la renovacién del personal
bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales por el periodo 1 de enero y el 31
de diciembre de 2016; no obstante, el 20 de enero de 2016, el Coordinador Zonal 2-9,
mediante memorando SIS-DRH-2016-004-M, notificé la terminacién del contrato de
servicios ocasionales a la Evaluadora de Operaciones Zonal a partir de esa fecha; de
conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley Orgénica de Servicio PUblico,
147 de su Reglamento y la cldusula Décima Quinta de este instrumento legal: y, con
memorando  SIS-DTH-2016-0016 de 21 de enero de 2016, la Directora de
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Administracién de Recursos Humanos, remiti¢ a la Directora Financiera, Encargada, las
novedades correspondientes a “salidas y desistimiento de salida” del personal de enero
de 2016, en el cual adjuntd el reporte de salida de la mencionada servidora cesada en
funciones; documento que fue recibido en la Direccién Financiera en esta misma fecha.

A pesar de lo sefalado, se verifico que |la Directora Financiera, Directora Financiera,
Subrogante, Especialista de Presupuesto y NoOmina; y Tesorero, servidores
responsables del proceso de autorizaciéon, elaboraciéon y pago de la ndémina,
respectivamente, continuaron cancelando las remuneraciones de los meses de enero a
abril de 2016, a la Evaluadora de Operaciones Zonal cesada en funciones el 20 de enero
de 2016, asi como, los valores correspondientes al aporte patronal y pagos mensuales
de los décimos tercero y cuarto sueldo.

En la informacién proporcionada por la entidad, se observé que la Directora Financiera,
Subrogante, con memorando SIS-DF-2016-0105-M de 1 de julio de 2016, puso en
conocimiento del Director General esta novedad; ademas, indic6 las gestiones
realizadas para recuperar estos valores, entre las cuales consta que la Directora
Financiera, titular, con oficio SIS-DF-2016-0022-OF de 10 de junio de 2016, notificé a la
Evaluadora de Operaciones Zonal sobre estos pagos, asi como, solicitd el reintegro de
estos valores mas intereses calculados hasta junio de 2016, en un plazo maximo de 10
dias; no obstante, la ex servidora mediante oficio 2274 de 20 de junio de 2016, indico
que no se encuentra trabajando y no tiene ingresos permanentes, por lo que, solicito se
realice el cruce de su liquidacion con este saldo adeudado, y por el valor restante solicito
la suscripcion de un convenio de pago.

La Coordinadora General Administrativa Financiera y la Evaluadora de Operaciones
Zonal, el 21 de julio de 2016, suscribieron un convenio de pago con el fin de recuperar
los valores pagados a la mencionada servidora por 2.732,40 USD, que resulta del total
adeudado, 2.984,07 USD, menos 251,68 USD, correspondiente a la liquidacion de los

haberes a favor de |la servidora, como se detalla a continuacion:
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| Remunerscion | o oncios | Aporte

| Mensual TOTAL
Mes 3 Sociales | patronal IESS
. Unificada RMU
wsp) | wso o usp) (SOl
| Enero (10 dias) ] —— 24433 | 3021 | 2358 | 29811 |
Febrero . ! _..733,00 ...o1%58 7074, 89532 |
Marzo 73300 | 91,58 | 7074 | 89532 |
(Abil 733,00 | ... 8158 7074 | 89532
s o | 244333 304,95 235,80 2.984,07
LIquIdaciOn 7 . i S o
f 2984,08

(.-} qumdat:lén de S I - 1
haberes a favor de la | |

Evaluadora de | . ' ' (-) 251,68
Operaciones Zonal

Fuente: 'Of'rcid_éIS'-b'F-_zdéd-ﬂbO'z-GF de 3 de enaro de 2020 suscrlto por la Directora Flnanclera en funcnones y CURs
de pago de las nominas de enero a abril de 2016

La Directora Financiera en funciones, mediante oficio SIS-DF-2020-0002-OF de 3 de
enero de 2020, a pedido de auditoria, presenté un detalle de depdsitos por
1.310,00 USD, realizados por la ex Evaluadora de Operaciones Zonal, desde el 4 de
julio de 2016 hasta el 31 de julio de 2019, fecha de corte de esta accién de control, como
parte de su compromiso de restitucion de valores por este concepto, quedando
pendiente por recuperar 1.422,40 USD.

Situacion se produjo en razén de que la Especialista de Presupuesto y Némina, las
Directoras Financieras titular y subrogante y el Tesorero, responsables de la
elaboracioén, autorizacion y pago de némina de los servidores de la entidad,
respectivamente, no verificaron oportunamente la informacién remitida por el area de
Talento Humano, lo que no permitié excluir del distributivo de personal a la Evaluadora
de Operaciones Zonal que culminé sus funciones el 20 de enero de 2016, ocasionando
que se realice un pago a esta servidora por concepto de remuneraciones y beneficios
de ley, en los meses de enero a abril de 2016, por 2.984,07 USD:; el mismo que al 31 de

Julio de 2019, corte de esta accion de control, existe un saldo pendiente de recuperar
por 1.422 40 USD.

Por lo expuesto, la Especialista de Presupuesto y Noémina, quien elaboré las néminas
de remuneraciones e incluyé a la servidora que cesé en sus funciones el 20 de enero
de 2016; la Directora Financiera y Directora Financiera, Subrogante, no supervisaron y
autorizaron el pago de las néminas en las condiciones antes descritas; y el Tesorero,

realizé el pago, sin efectuar el control previo pertinente.
i resgfa y oclo
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Los referidos servidores incumplieron lo establecido en los articulos 117 numeral 2 y
152 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 12 letra a) y 40 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado; 22 letras a) y b) de la Ley Organica de
Servicio Publico, LOSEP, 147 de su Reglamento General y la Clausula Décima Quinta
“Terminacion del contrato” del contrato de servicios ocasionales suscrito con la
Evaluadora de Operaciones Zonal; asi también, las Directoras Financieras titular y
subrogante, incumplieron el articulo 14 letra c) “Gestion Financiera” del Estatuto
Organico de Gestién por Procesos emitido con Acuerdo 001 de 11 de marzo de 2015,
publicado en el R.O.E.E. 314 de 28 de abril de 2015 e inobservaron las NCI 402-01
Responsabilidad del control, 403-08 Control previo al pago y 401-03 Supervision.

Con oficios 0319 al 0323-0024-DNA1-2019-1, de 28 de febrero de 2020, se comunicd
los resultados provisionales a la Directora Financiera, Directora Financiera, Subrogante,
Especialista de Presupuesto y Nomina, Tesorero y Evaluadora de Operaciones Zonal.

El Tesorero mediante comunicacién de 3 de marzo de 2020, indicé que de acuerdo al
Estatuto Organico por Procesos de la entidad, el area de Nomina y Presupuesto es
responsable del pago de remuneraciones a través del sistema SPRYN del Ministerio de
Finanzas, por lo que, no es posible realizar el control previo de cada servidor sino a
través de un muestreo; criterio que no justifica lo comentado por auditoria, debido a que
se realizé el pago de remuneraciones por los meses de enero a abril de 2016, a una
servidora cesada en funciones el 20 de enero del mismo afio, lo que evidencio un
deficiente control previo al pago en las néminas de los meses citados.

Posterior a la conferencia final de resultados provisionales, el Tesorero, mediante
comunicacién de 16 de marzo de 2020, expuso los mismos puntos de vista que no
justificaron lo comentado por auditoria.

La Directora Financiera, en comunicacién de 19 de junio de 2020, se refiri6 a la
responsabilidad establecida en el estatuto por procesos de la entidad a la unidad de
Gestion de Presupuesto y Nomina, como parte del proceso para el pago de
remuneraciones; e indicé que durante los meses de enero y febrero de 2016, se
encontraba subrogando el cargo de Coordinadora General Administrativa Financiera,
por lo que, no participd en el proceso de inclusiéon y pago a la Evaluadora de

Operaciones Zonal en dichos meses; ademas, sefiald:
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"...en el mes de marzo de 2016 y los siguientes meses solamente procedi a
verificar los movimientos del personal del mes que se efectuaba el pago;
considerando que el control previo del ingreso o salida del personal anterior que
constaba en el distributivo ya fue realizado por la Especialista de Nomina y la
Directora Financiera Subrogante (...)"

Asi también, sefialé que la Especialista de Nomina en forma verbal en el mes de junio
de 2018, le informé sobre esta novedad, y procedié a efectuar las gestiones necesarias
para recuperar los recursos, notificando a la ex servidora mediante oficio
SIS-DF-2016-0022-OF de 10 de junio de 2016, y suscribiendo un convenio para la

devolucion de estos recursos.

La Directora Financiera, Subrogante, en comunicacién de 22 de junio de 2020, de igual
forma sefialé que como parte de las atribuciones y responsabilidades de la Gestion
Financiera, le corresponde a la Gestién de Presupuesto y Nomina, |a elaboracién de la
némina de remuneraciones y el registro de movimiento de personal: ademas. indicé que
subrog¢ el cargo de Directora Financiera del 6 de enero al 1 de marzo de 2016, dentro
del cual se le autorizé vacaciones del 25 de enero al 2 de febrero del mismo ano, siendo
reemplazada por la Especialista de Presupuesto y Némina. Asi también, manifesto que
la némina se prepard en el SPRYN y fue registrada en CUR 41 de 26 y 27 de enero de
2016, respectivamente; por lo que, el incluir en la némina de la Evaluadora de
Operaciones Zonal cesada en sus funciones el 20 de enero de 2016, no es atribuible a
su gestion.

Los puntos de vista expuestos por las Directoras Financieras titular y subrogante, en sus
distintos periodos de actuacién, ratificaron la falta de oportunidad en los controles
previos a la autorizacién y pago de la némina de remuneraciones en los meses de enero
a abril de 2018, lo que produjo el pago a la servidora desvinculada de la entidad; por lo
que, sus aseveraciones no justifican lo comentado por auditoria.

Conclusién

La Directora de Administracién de Recursos Humanos, con memorando SIS-DTH-2016-
0016 de 21 de enero de 2016, comunicod a la Directora Financiera, Encargada, la
terminacion del contrato de servicios ocasionales de la Evaluadora de Operaciones a
partir del 20 de los mismos mes y afio; sin embargo, la Especialista de Presupuesto y
Nomina, Directoras Financieras titular y subrogante y Tesorero, responsables del
E{;ﬁ:eso de eféboracién‘ autorizacion y pago de némina, respectivamente; no verificaron
P S ey
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oportunamente esta situacion, lo que no permitié excluir del distributivo de personal a
esta servidora, ocasionando que se realice un pago sin sustento legal por concepto de
remuneraciones y beneficios de ley, en los meses de enero a abril de 2016, por
2.984,07 USD; el mismo que al 31 de julio de 2019, fecha de corte de esta accion de
control, existe un saldo pendiente de recuperar por 1.422,40 USD.

Hecho subsecuente

La Directora Financiera en funciones, mediante oficio SIS-DF-2020-0002-OF de 3 de
enero de 2020, presentd un detalle de depdsitos por 250,00 USD, efectuados por la
Evaluadora de Operaciones Zonal entre el 9 de septiembre y el 13 de diciembre de
2019, la servidora realiz6 depdsitos, en la cuenta bancaria del SIS ECU 911.

La Evaluadora de Operaciones Zonal, en respuesta a la comunicacion de resultados, en
comunicacion de 9 de marzo de 2020, adjunté un comprobante de pago de 13 de
diciembre de 2019, como evidencia de un deposito por 100,00 USD, en la cuenta
bancaria de la entidad.

Por lo que, el valor cancelado por esta servidora ascendio a 1.560,00 USD, quedando
un saldo pendiente de recuperacion por 1.172,39 USD.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero

6. Dispondra al Director de Administracion de Recursos Humanos, que conjuntamente
con la Directora Financiera, implementen los mecanismos de control necesarios
para que en el distributivo de personal, se registre la fecha de cesacion de los
servidores y demas novedades relacionadas con el personal de la entidad, que
incidan directamente con el pago de remuneraciones y beneficios de ley, lo que
asegurara un registro correcto y oportuno de la némina de la entidad.

7. Dispondra al Director de Administracién de Recursos Humanos, que previo a la
autorizacién de la némina, verifique que en el distributivo se encuentren excluidas
las novedades mensuales de salida del personal, dejando constancia de esta

diligencia, lo que asegurara que los servidores cesantes no se encuentren
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Ingresados en las néminas para el pago de remuneraciones mensuales y beneficios
de ley.

Propuestas de las lineas de accién presentadas en consultoria de “percepcion a

la ciudadania”, no fueron aplicadas en la entidad

La Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante
comunicacion de 2 de mayo de 2014, dirigido al Subdirector General, posterior Director
General del SIS ECU 911, indicé que la empresa Centro de Investigaciones y Estudios
Especializados, cumplio con los requisitos y condiciones especificados en los términos
de referencia para la contratacion de la “Consultoria para el estudio de percepcion del
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y elaboracion de propuestas de lineas de
accion”, y, mediante memorando SIS-CGPGE-2014-0018 de 14 de mayo de 2014,
remiti6 los términos de referencia, para el inicio del proceso de contratacion, los mismos
que en su numeral 3.1 “Objetivo General”, indicaron que es necesario contar con
informacion que permita determinar el nivel de conocimiento de la ciudadania sobre el
servicio de emergencia, el posicionamiento del SIS ECU 911, y de esta manera
establecer las propuestas de lineas de accion para la toma de medidas preventivas y
correctivas a corto y mediano plazo para incrementar la percepcién positiva de la

institucion.

Cabe mencionar que, en el expediente de este proceso de contratacion, no se evidencioé
documentadamente el area requirente que generd la necesidad para la realizacion de
esta consultoria, solo consta la comunicacién de 2 de mayo de 2014, antes citada.
suscrita por la Coordinadora General de Planificacion y Gestién Estratégica. Con este
antecedente, esta servidora mediante memorando SIS-CGPGE-2014-0024 de 3 de
junio de 2014, solicité al Subdirector General, la autorizacion para el inicio del proceso
de contratacion para el “Estudio de Percepcion del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 y Elaboracion de Propuestas de Lineas de Accién’, quien mediante nota inserta en
este documento, autorizé y dispuso se realice el inicio del proceso a la Coordinacién
General Administrativa Financiera.

El Coordinador General Administrativo Financiero, mediante Resolucién SIS-CGAF-
2014-085 de 20 de junio de 2014, autorizd el inicio del proceso de consultoria -
contratacion directa; asi mismo, aprobé los pliegos e invit6 al Centro de Investigaciones
y Estudios Especializados CENTROINVEST CIA. LTDA. para que presente su oferta; y,

el 17 de julio de 2014, suscribié el contrato 044-2014, con el representante legal de esa
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empresa, por 48.000,00 USD mas IVA, con un plazo de 45 dias contados a partir de la
fecha de suscripcidn del contrato, esto es, hasta el 30 de agosto de 2014.

En la clausula 4.1 del contrato, el Contratista se obligd a entregar el objeto contractual
y a proporcionar los productos y obligaciones constantes en el pliego del proceso y
términos de referencia, que forman parte integrante del contrato.

En el numeral 7 de los pliegos del proceso de contratacion, constan los siguientes
productos esperados:

“... Producto 1: Plan de investigacion.- Producto 2: Investigacion que contendra
los siguientes items: a) Encuesta de opinién publica nacional.- Resultados del
procesamiento estadistico con tablas de contingencia (cruces entre variables y
con variables socio demogréficas).- Informe de anélisis, conclusiones y
recomendaciones en funcién de los resultados.- b) Grupos focales:
Transcripciones textuales de las sesiones de grupos focales.- Audios de las
sesiones (en digital).- Informe de anélisis de resultados.- ¢) Talleres participativos:
Sistematizacion de resultados de los talleres.- Anexo: matriz de anélisis y graficos
de anélisis.- Producto 3: Informe final con propuestas de lineas de accion (...)"

Adicionalmente, el literal a) del numeral 5 “Metodologia’”, estipulé que el cuestionario de
la encuesta a ser aplicada debera ser aprobada por la Coordinacion General de
Planificacion y Gestion Estratégica y la Direccién de Andlisis de Datos de la entidad.

Al respecto, la Contratista, realizé la entrega de los productos 1, 2'y 3 a la Directora de
Procesos y Cultura Organizacional, Administradora del Contrato; quien mediante actas
de entrega recepcion de 8 de agosto de 2014, recibi6 a satisfaccion el producto 1; y, los
productos 2 y 3 en acta definitiva de 16 de septiembre de 2014, dentro de los plazos
establecidos en el contrato; no obstante, en el expediente del proceso de contratacion
proporcionado por la entidad, no se evidenciaron las encuestas de opinion publica a
nivel nacional correspondientes al producto 2, y que segun el acta fueron recibidas en
8 tomos que contenian 219 boletas y 4.260 encuestas, situacién que no permiti¢ al
equipo de control determinar la veracidad de esta labor realizada por el Contratista, las
mismas que sirvieron de insumo para establecer las propuestas presentadas en el
producto 3 denominado “Informe final con propuestas de lineas de accion”.

Asi mismo, por falta de evidencia documental, no fue posible verificar la aprobacién del
cuestionario de la encuesta por parte de la Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica y la Direccion de Andlisis de Datos, tal como se establecié en los
pliegos de este proceso.
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En los productos entregados por la empresa Contratista, se describieron 2 lineas de
accion a ser implementadas por la entidad: la primera linea denominada “gritar nuestras
costumbres”, en la cual sugiere aprovechar aspectos culturales para vincularios a la
capacidad de difusion de la misién institucional del ECU 911; y en la segunda linea
denominada “la confianza la construimos todos”; la Contratista recomendé proyectar el
trabajo del ECU 911 como un ente articulador con las demas instituciones que
conforman el sistema de atencion, a través de procedimientos estandarizados de
atencion y de comunicacion en el servicio telefénico y en atencién in situ, asi como, en
el manejo estratégico y articulado de mensajes de difusién masiva a través de redes
sociales.

Cabe aclarar que, la entidad antes de la suscripcion de este contrato, como parte de su
estrategia comunicacional, ya contaba con el manejo de redes sociales para brindar
informacién de su accionar como ente articulador: asi como, la difusién a través de
medios de comunicacion de servicios de emergencia a través del nimero telefénico 911

Con respecto a la puesta en marcha de las mencionadas lineas de accion propuestas
por el Contratista, no se cuenta con documentacion que evidencie que fueron
Implementadas hasta el 31 de julio de 2019, corte de esta accién de control; ademas,
como se reveld anteriormente, auditoria no obtuvo evidencia del area que genero la
necesidad de este proceso de contratacion, por lo tanto, no existié una Direccidn de la
entidad encargada de aplicar las propuestas realizadas por el Contratista; adicional se
observé que dentro de las recomendaciones del producto 3 “Informe final con
propuestas de lineas de accion”, no se establecieron los procedimientos para formular
las propuestas de esta consultoria, y de esta manera, alcanzar el objetivo por el cual se
realizo esta contratacién, sin embargo, los productos fueron recibidos a entera
satisfaccion por parte de la Administradora del Contrato.

Lo descrito se originé debido a que la Coordinadora General de Planificacién y Gestién
Estratégica que actué en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 5 de agosto
de 2014, gener¢ la necesidad de un proceso de contratacion que segun los productos
presentados por el Contratista, no le correspondia aplicar o implementar a la
Coordinacion a su cargo, ya que estuvieron enfocados a establecer lineas de accién
que permitan posicionar la imagen institucional, atribucién que segun el Estatuto de la
entidad le corresponde a la Direccion de Comunicacién Social; ademas, en la fase
preparatoria de este proceso de contratacién, no definié el area o Direccién encargada
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de implementar las propuestas del Contratista, hechos que no fueron observados por el
Subdirector General en el periodo de gestién del 1 de enero al 28 de diciembre de 2014,
posterior Director General del SIS ECU 911 en el periodo de gestion del 29 de diciembre
de 2014 al 9 de septiembre de 2016; y, el Coordinador General Administrativo Financiero
que actué en el periodo comprendido entre el 26 de mayo de 2014 y el 29 de febrero de
2016, quienes autorizaron la contratacion y resolvieron su inicio, en su orden; ademas,
se observo que el Coordinador General Administrativo Financiero, quien posteriormente,
asumio el cargo de Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica desde
el 1 de marzo de 2016 y el 31 de diciembre de 2018, no informé sobre la existencia de
este estudio para su aplicabilidad, hechos que ocasionaron que no exista evidencia de
la puesta en marcha de las propuestas realizadas por el Contratista, y por lo tanto, no
se adopten las medidas preventivas y correctivas a corto y/o mediano plazo que
permitirian fortalecer la imagen institucional, por lo que, los recursos invertidos en esta
consultoria que ascienden a 48.000,00 USD, no cumplieron con el objetivo de su
contratacion.

Ademas, la Directora de Procesos y Cultura Organizacional, en calidad de
Administradora del Contrato, no demandé de la empresa Contratista la presentacion de
propuestas innovadoras y procedimientos especificos para posicionar la imagen de la
entidad, y que a su vez, posibiliten su ejecucion, para lo cual se debieron considerar
elementos como presupuesto y personal disponible del area encargada de su
implementacién; en su defecto, el Contratista presenté como resultado de su estudio,
actividades comunicacionales que la Direccién de Comunicacion Social realiza como
parte de sus funciones, tales como: manejo de redes sociales, campanas publicitarias,
boletines de prensa, ferias, vinculacién con la comunidad; lo que provoco que la entidad
no cuente con nuevas estrategias comunicacionales que permitan mejorar su imagen y
de esta manera justificar la contratacién de esta consultoria; ademas, no mantuvo un
expediente documental que permita evidenciar el cumplimiento cabal y oportuno del
contrato por parte de la empresa Contratista, lo que impidié evidenciar el contenido y
veracidad de las encuestas realizadas a la ciudadania, las cuales sirvieron de insumo

para la elaboracion de los productos presentados por el Contratista.

Por lo expuesto, la Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, la
Directora de Procesos y Cultura Organizacional, quien realizé las funciones de
Administradora del Contrato: el Subdirector General, posterior Director General del SIS
ECU 911 y el Coordinador General Administrativo Financiero, posterior Coordinador
General de Planificacién y Gestién Estratégica, incumplieron lo dispuesto en los
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articulos 23, 42 parrafo segundo de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y 69 de su Reglamento General; 9, 12 letra a) y 40 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado; articulo 13.2 “Direccionamiento para la
gestion técnica para el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911" letra e) y articulo 15.2
“Planificacion y Gestion Estratégica” letras a), d) y e) del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, expedido
mediante Resolucion SIS-DG00001-2013 de 28 de febrero de 2014: e, inobservaron las
NCI 100-02 Objetivos del Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno y
406-03 Contratacion.

Con oficios 267 al 269 y 300-0024-DNA1-2019-1 de 12 y 20 de febrero de 2020, se
comunicé los resultados provisionales a la Coordinadora General de Planificacion y
Gestion Estratégica, Subdirector General posterior Director General del SIS ECU 911,
Coordinador General Administrativo Financiero posterior Coordinador General de
Planificacion y Gestion Estratégica y Directora de Procesos y Cultura Organizacional,
que actud en calidad de Administradora del Contrato, quienes se manifestaron en los

siguientes términos;:

El' Subdirector General posterior Director General del SIS ECU 911, mediante
comunicacion de 4 de marzo de 2020, indicéd que el uso de los productos de la
consultoria luego de la entrega a satisfaccion le corresponde justificar a la Coordinacion
General de Planificacion y Gestion Estratégica; o en su defecto, a la Direccién de
Procesos y Cultura Organizacional; sin embargo, se evidenci6 que este servidor
mediante nota inserta en el memorando SIS-CGPE-2014-0018 de 14 de mayo de 2014,
autorizd el inicio de este proceso de contratacion, sin considerar el 4rea o Direccion de
la entidad que debia implementar las lineas de accién propuestas por el Contratista.

Con respecto a las acciones tomadas con los productos de esta consultoria, este
servidor en calidad de Director General del periodo subsiguiente al cargo de Subdirector,

no presenté ninguna justificacién.

La Coordinadora General de Planificacién y Gestion Estratégica, mediante
comunicacion de 5 de marzo de 2020, manifesté que desde la Coordinacion a su cargo,
de conformidad con las atribuciones establecidas en el Estatuto por procesos de la
entidad, identifico la necesidad de contar con informacién indispensable relacionada con
la percepcion del cliente externo del SIS ECU 911, y de esta manera, establecer
estrategias que permitan brindar una buena imagen a la ciudadania: ademas. indicé que
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los productos de esta consultoria, no tienen relacion con el campo de accién de la
Direccién de Comunicacién, ya que las lineas de accién combinan herramientas de
caracter cualitativo y cuantitativo; criterio que no justifica lo comentado por auditoria,
debido a que no existe evidencia en la Coordinacién de Planificacion ni en la Direccion
de Comunicaciéon Social, de la aplicacion o implementacién de los productos
presentados por el Contratista, los cuales estuvieron enfocados a mejorar la imagen
institucional a través de redes sociales, campanas publicitarias, boletines de prensa,
ferias y vinculacién con la comunidad.

La Directora de Procesos y Cultura Organizacional, Administradora del Contrato
mediante comunicacion de 3 de marzo de 2020, manifesté que las encuestas no
correspondian a un producto de la consultoria, sino que fueron proporcionadas por el
Contratista como evidencia de su trabajo, informacién que fue entregada a la Directora
entrante al momento de su ingreso a la institucién; y, como constancia de este hecho,
adjunté una declaracién juramentada realizada en la Notaria Décima Octava del cantén
Quito. Lo manifestado por esta servidora no justifica lo comentado por auditoria, debido
a que las encuestas realizadas por la Contratista son parte del producto 2 de esta
consultoria, segun lo establecido en los pliegos y términos de referencia de este proceso
de contratacion: informacién que fue requerida al Contratista en la ejecucion de este
contrato, por parte de esta servidora en calidad de Administradora del Contrato, en oficio
SIS-DPC0O-2014-001 de 10 de septiembre de 2014; ademas, no existe evidencia
documental que dichas encuestas fueron entregadas a la Directora de Procesos vy
Cultura Organizacional entrante, debido a que el certificado de paz y salvo suscrito al
momento de su salida de la institucién, fue legalizado por el Coordinador General de
Planificacién y Gestién Estratégica, como Jefe inmediato y no por la Directora entrante,
tal como consta en la seccién “Datos de la unidad donde prestaba sus servicios” de este
documento. Con respecto a los productos entregados por el Contratista, esta servidora
no presentd ninguna justificacion.

Conclusiones

- La Coordinadora General de Planificaciéon y Gestién Estrategica, generd la
necesidad de un proceso de consultoria para un estudio de percepcién que tenia
por objeto elaborar propuestas de lineas de accion, en base a los resultados
obtenidos de la ciudadania en dicho estudio, los mismos que permitirian a la
entidad, posicionar su imagen; sin embargo, dichas propuestas no fueron
!mplementagas, debido a que esta servidora no defini¢ el drea o Direccion
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encargada de aplicar los resultados de esta consultoria, situacién que no fue
observada por el Subdirector General, posterior Director General del SIS ECU
911, y el Coordinador General Administrativo Financiero, quien ademas, actué
en el cargo de Coordinador General de Planificacién y Gestion Estratégica,
quienes autorizaron la contratacién y resolvieron su inicio, en su orden:
ocasionando que no se evidencie la utilizacion de las propuestas de lineas de
accion, que fueron contratadas por 48.000,00 USD.

- LaDirectora de Procesos y Cultura Organizacional, Administradora del contrato,
mediante actas suscritas, recibié los productos objeto de la consultoria a entera
satisfaccién; a pesar de que en el producto 3 “/nforme final con propuestas de
lineas de accién” no se establecieron procedimientos que posibiliten su
aplicacion; tampoco justificd la ubicacion de los 219 boletas y 4.260 encuestas
recibidas por esta servidora como parte del producto 2, informacién que sirvio de
insumo para la realizacién del informe final, situacién gue no permitié al equipo
auditor, determinar la veracidad de esta labor efectuada por el Contratista.

. Recomendacion

. Al Coordinador General Administrativo Financiero

8. Dispondra a los Responsables de la Gestién Institucional, que dependiendo de la
| naturaleza de los contratos y la necesidad institucional. se designe a la unidad
| especifica que debera llevar a cabo los procesos de contratacion y la misma sea la
encargada de su implementacion, a fin de que los resultados de los estudios
presentados por los consultores, sea de utilidad para la entidad, lo que garantizara
la eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos publicos destinados en estas
contrataciones.

Servicio de catering y material promocional para participantes de seminario
internacional, sin evidencia documental que sustente la utilizacién de los
productos contratados

El Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos, OEA, y el Director
General del SIS ECU 911, suscribieron entre el 1 y 6 de marzo de 2019, el Acuerdo de
Cooperaciéon para la celebracién del Seminario Internacional de Mecanismos y

Herramientas de Cooperacién sobre los servicios de emergencia de |la Region, en el que

¢ :-flr-( (@7 H[-'l-/f/g t .U(f;/u
W cuondhs y )



se establecié el marco regulatorio la celebracién de un seminario a realizarse entre el
25 y 26 de abril de 2019, con la asistencia de delegados y expositores de la ONU y de

otros paises.

El Director Nacional de Coordinacién Institucional, elaboré y presenté para la revision y
aprobacién del Subdirector Técnico de Operaciones, Subrogante, el informe de la
necesidad y los términos de referencia para la contratacién de los servicios logisticos

para el seminario internacional.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante Resolucion SIS-CGAF-
2019-0019 de 19 de marzo de 2019, autorizé los pliegos y el inicio del proceso
COTS-SIS-001-2019, para la contratacién de los “Servicios Logisticos para la
Organizacién, Desarrollo y Produccién del Seminario Internacional sobre Mecanismos y
Herramientas de Cooperacion sobre los Servicios de Emergencia de la Region”; y el 5
de abril de 2019, suscribié con el Gerente General de MANCHEGO PRODUCCIONES
C.L. el contrato SIS-ECUZ11-2019-007.

En el numeral 7 de los términos de referencia, se establecié la asistencia de 215
personas al evento de inauguracion y 150 participantes en el desarrollo del Seminario
Internacional: entre los productos esperados se requiri6 el servicio de catering de 300
almuerzos, 150 cenas y 515 refrigerios; y, material promocional para los 150 asistentes

al seminario.

En la clausula cuarta del contrato se fijo un precio de 82.637,48 USD, sin IVA, por la
provisidén de 3 productos, asi: producto 1 “Servicio de catering en el lugar del evento’,
producto 2 “Alojamiento y traslado de expositores internacionales y delegados de la
ONU"y producto 3 “material promocional”, valor cancelado mediante CUR 423 de 29 de
mayo de 2019, correspondiente a la factura 000000014 de 22 de los mismos mes y afio,
previo a la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva realizada el & de mayo
de 2019, entre la Directora de Comunicacién Social, que actué como Administradora del
Contrato y el Gerente General de la empresa contratista, en la que consta que los
servicios fueron entregados a entera satisfaccion; situacién que fue ratificada en el

informe a esa fecha, suscrito por la misma servidora.

En la “Tabla de Cantidades y Precios” del producto 1, se establecié un valor total del

servicio de ca}ering en 23.624,75 USD, como se detalla a continuacion:
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'VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

ons | oavmoro | sy o | MU

R - 150 ' 38,49 .' 11.547,00

1| 150 ; 49,79 i 7.468,50

Refrigerio sencillo ' | 515" 8,95 . 4.609,25
TOTAL | 23.624,75

* Distribucién: primer'dia 215 post inauguracién, 150 en la tarde: se.gundo dia 15d en la mafana

En el producto 3 “material promocional”, se detallé la entrega de los siguientes

materiales:

| DETALLE !’ CANTIDAD VALOI{?Ul;gI}TARIO | VAL?LTSL?TAL
Memorafesh de gptpoaies | 10 | wase | g
Libretas de notas 150 ; 4,15 622,50
S I';ﬁg;ielllti.fi;é.dor.t.:lel.eve.;lnm [ B~ i - et
A i T e R | o psssyzmac e iy

El servicio de catering por 23.624,75 USD y material promocional por 2 899,50 USD,
entregado a los asistentes al seminario internacional fueron respaldados con 6 listados
con nombres y rubricas ilegibles adjuntos al CUR de pago, de quienes se desconoce si
corresponden a participantes de este evento, debido a que la Administradora del
Contrato, no adjunté el registro de asistentes con sus nombres completos, identificacion,
entidad a la que representan, cargos y firma de recepcion, informacion que respalde el
total de servicios y materiales adquiridos y entregados a los participantes de este evento

internacional.

Lo comentado se origind en razén de que la Directora de Comunicacién Social, quien
actué en calidad de Administradora del Contrato, no verificé que los servicios de catering
(almuerzos, cena y refrigerios) y el material promocional entregado a los participantes
del Seminario cuenten con documentacion de respaldo suficiente y pertinente, previo a
emitir un informe de satisfaccion de los servicios brindados por el Contratista: hechos
que no fueron observados por el Asistente Técnico de Presupuesto y Némina, Analista
de Tesoreria |, Tesorero: y la Directora Financiera, Encargada, quienes realizaron los
controles previos al gasto y Pago, respectivamente, lo que ocasiond que se cancelen
26.524,25 USD, por el servicio de catering y de material promocional, sin el sustento
documental de la entrega y distribucion del servicio de alimentacion y materiales a los

asistentes al seminario.
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La Directora de Comunicacién Social, Administradora del Contrato, incumplié el articulo

70 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 121 de su
Reglamento General y la clausula decima “De la administracion del contrato” del
contrato SIS-ECU911-2019-007 de 5 de abril de 2019; y, el Asistente Técnico de
Presupuesto y Nomina, Analista de Tesoreria |, Tesorero y Directora Financiera
Encarga, incumplieron los articulos 12 letra a) de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado: 22 letra e) de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP; 117
numeral 2 e inciso final y la Disposicién General Décimo Segunda inciso segundo del
Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; e inobservaron las NCI 403-08
Control previo al pago, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo y 408-17
Administrador del contrato.

Con oficios 0249 y del 0251 al 0254-0024-DNA1-2019-1 de 7 de febrero de 2020, se
comunicé los resultados provisionales a la Directora de Comunicacién Social, quien
actud en calidad de Administradora del Contrato, Asistente Técnico de Presupuesto y
Némina. Analista de Tesoreria |, Tesorero y Directora Financiera, Encargada, quienes

se manifestaron en los siguientes términos:

La Directora de Comunicacion Social, Administradora del Contrato, en com unicacion de
21 de febrero de 2020, indicé que el material promocional fue distribuido a los
participantes del seminario, segun consta en los listados originales con nombres y
firmas, cargo y contacto, debidamente llenado por cada uno de los asistentes al evento;
y, con respecto a los articulos sobrantes, manifesté que fueron entregados mediante
acta a la Direccion de Comunicacion, al momento de su salida de la institucién; sin
embargo, como se revelo en el comentario, en el CUR de pago, se adjuntaron listados
con nombres y rubrica ilegibles, de quienes no se puede corroborar si corresponden a
participantes de este evento internacional; y, con respecto al material sobrante, auditoria
verificé la existencia de 44 esferos y 67 libretas con el logotipo del seminario
internacional en la bodega de la entidad a cargo de la Direccion de Comunicacion Social,
que asciende a 361,61 USD; quedando pendiente el valor de 26.202,64 USD,
correspondiente al servicio de catering y de material promocional, sin documentacion de

respaldo.

E| Asistente Técnico de Presupuesto y Némina, la Analista de Tesoreria |, y la Directora
Financiera, Encargada y Tesorero con comunicaciones de 26 y 28 de febrero de 2020,

en similares términos indicaron que sus funciones como Direccion Financiera, es realizar

!
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el pago en base a los documentos habilitantes previamente establecidos en las
clausulas contractuales; ademas, adjuntaron copias certificadas de este proceso de
contratacion; sin embargo, lo aseverado por estos servidores no modifica lo comentado
por auditoria, en razén de que el servicio de catering y material promocional se cancelé
sin la documentacion de respaldo que evidencie la entrega a los participantes de este

seminario internacional.

Posterior a conferencia final de resultados, el Tesorero mediante comunicacion de 16
de marzo de 2020, expuso los mismos puntos de vista que no justifican lo comentado

por auditoria.

La Directora de Comunicacion Social, Administradora del Contrato, mediante
comunicacion de 24 de marzo de 2020, manifesté su desacuerdo con la observacion
revelada por auditoria, relacionada con los listados con nombres y rubricas ilegibles
adjuntos en el CUR de pago, ya que las fechas, horas y numero de participantes
confirman la realizacién del seminario y la entrega de alimentos y del material
promocional a los asistentes; y como constancia documental, adjunté un listado de
personas, elaborado en base a los registros adjuntos en el expediente de este contrato.

Los puntos de vista expuestos por esta servidora corroboran lo manifestado por
auditoria, por cuanto no existié la documentacion suficiente que respalde el pago de los
servicios de catering y material promocional adquiridos para el seminario; asi mismo, el
listado que adjunté a su respuesta, no se encontré respaldado con las invitaciones ni

firmas de los participantes de este evento internacional.

La Directora Financiera, Encargada, Analista de Tesoreria | y el Asistente Técnico de
Presupuesto y Némina, en comunicacién de 22 de junio de 2020, en similares términos
sefialaron que en el expediente se encuentra la documentacion habilitante para el pago
del contrato, que comprueba la entrega de los servicios y material promocional,
informes, actas y listados de asistentes, adicionalmente indicaron que la Direccién
Financiera es responsable de verificar que se haya cumplido la entrega de los servicios
contratados a entera satisfaccién de la entidad: sin embargo, la Administradora de
Contrato, es quien verifica documentadamente los requisitos exigidos en el contrato. Los
criterios expuestos por estos servidores no justifican lo comentado por auditoria, en
razon de que la referida documentacion fue revisada en el expediente de pago del

contrato, la misma que no cuenta con respaldos suficientes y pertinentes que permitan
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52




evidenciar que los servicios y materiales adquiridos, fueron entregados a los

participantes al seminario.
Conclusion

En el contrato SIS-ECU911-2019-007, se adquirid el servicio de catering y material
promocional para los participantes del Seminario Internacional sobre Mecanismos Yy
Herramientas de Cooperacion sobre los Servicios de Emergencia de la Region, el mismo
que no cont6 con sustento documental suficiente, que permita establecer las cantidades
entregadas, ya que los listados de asistencia no evidencia la entrega y distribucion del
servicio de alimentacién y articulos promocionales a los asistentes, ocasionando que se
cancelen 26.202,64 USD, sin documentacion de respaldo.

Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

9. Dispondra a los Administradores de contrato, que previo a suscribir el informe de
satisfaccién y solicitar el pago a la Direccién Financiera, verifiquen que el proceso
cuente con toda la documentacion de respaldo suficiente y competente, a fin de
evidenciar el cumplimiento de las clausulas del contrato y la utilizacién de los bienes
y servicios adquiridos por la entidad. En el caso de seminarios y/o eventos de
capacitacion, se adjuntaran los respectivos listados de asistencia, que contengan
los datos personales de los participantes, asi como, las firmas de los beneficiarios

como constancia de la recepcion de los bienes y/o servicios brindados.

Desvinculacién laboral de una servidora sin considerar su condiciéon de
discapacidad

E| Director General del SIS ECU 911, suscribié un contrato de servicios ocasionales
CSO-TH-SIS-ECU 911-UI0-129-A para el cargo de Evaluador de Operaciones, con una
Servidora Publica de Apoyo 4, con un plazo de un afio, desde el 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2014. EI 5 de enero de 2015, se renové el plazo de este contrato hasta
el 31 de diciembre del mismo afo.

E| Coordinador General Administrativo Financiero, con memorando SIS-DRH-201 5-221
de 24 de dicierpbre de 2015, el cual fue elaborado y aprobado por la Analista Juridica
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de Recursos Humanos y la Directora de Talento Humano, posterior Directora de
Administracién de Recursos Humanos, le recordé a la Servidora Publica de Apoyo 4,
que su contrato de servicios ocasionales finalizaba el 31 de diciembre de 2015, por lo
que, invocando el articulo 146 letra a) del Reglamento a la Ley Organica de Servicio
Publico, que establece la terminacién de los contratos de servicios ocasionales por
cumplimiento de plazo, le indicé que:

"... De acuerdo con la normativa legal citada, y en virtud que con fecha 31 de
diciembre del presente, cumple 24 meses en la prestacién de sus servicios
ocasionales, finalizando asi los dos ejercicios fiscales que permite la Ley; esta
Institucion le agradece el aporte y la colaboracién brindada por usted (...)".

Ante esta notificacién, la Servidora Publica de Apoyo 4, interpuso una Accion de
Proteccion en la Unidad Judicial Civil del Distrito Metropolitano de Quito, en contra del
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por considerar un acto violatorio a sus
derechos constitucionales, misma que fue calificada como procedente por parte del juez
encargado de este proceso judicial.

Entre los argumentos juridicos presentados en el Juicio Especial 17230201806624,
consta que la accionante es una persona con discapacidad fisica catalogada en un 48%,
y el hecho que ha generado dafio o violacién a sus derechos por parte del SIS ECU 911,
‘es el acto administrativo de haber dado por concluido el contrato de servicios
ocasionales’, que fue notificado a través del memorando SIS-DRH-2015-221 antes
citado; ademas, otro de los argumentos que interpuso, es que la necesidad institucional
del puesto que ocupaba no habia desaparecido, ya que fue reemplazado por otra
persona que no padece discapacidad, por lo tanto, esta desvinculacion laboral le causé
un perjuicio, debido a que no se respetaron sus derechos constitucionales.

La Jueza Constitucional de la Unidad Civil del Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de
mayo de 2018, conforme al articulo 42 numeral 1 de la Ley de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional, resolvié lo siguiente:

"... Declarar la vulneracion del derecho a la igualdad y no discriminacion de la
sefiora (...) .- Declarar la vulneracién de su derecho al trabajo.- A manera de
reparacion integral se establece: - La reintegracién del puesto de trabajo que
ostentaba la accionada, en el plazo maximo de 30 dias, si no es posible en el
mismo cargo, sea reintegrada a un cargo o ubicacion en el Servicio Integrado Ecu
911 acorde a las necesidades fisicas de la accionante, con la misma remuneracién
que recibia al tiempo de su desvinculacién.- Iniciar las acciones administrativas
por parte del Servicio Integrado Ecu 911, para el inicio del respectivo concurso de
meéritos y oposicion.- Dejando en claro que esta sentencia no establece |a
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obligatoriedad de entregar un nombramiento provisional ni definitivo, sin el
respectivo concurso.- La cancelacién de los valores que han sido dejados de
percibir desde el tiempo que terminé la relacion laboral hasta el reintegro del e =
cargo.- Disculpas publicas a la sefiora accionante por parte del Director General
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (...)"

A pesar que la entidad para la desvinculacién laboral de esta servidora, se ampar6 en
el articulo 146 letra a) del Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico, normativa

vigente que rige para todos los servidores publicos; la Jueza Constitucional en su
resoluciéon de amparo de proteccion, sefialé que las personas con discapacidad gozan
de ciertos derechos que no fueron considerados por la entidad, mas aun cuando existe
la necesidad institucional de cubrir ésta vacante, por lo que, podian renovar este
contrato “a la persona con discapacidad hasta que la entidad lleve a cabo el
correspondiente concurso de méritos y oposicion”, ademas, la Corte Constitucional
establecio que:

‘... es deber de la institucién determinar que la necesidad institucional que provoco

que la persona con discapacidad ingrese en esa institucion ya no subsista, en

otras palabras, se puede dar por concluido el contrato, en el plazo establecido por

| la norma y no antes, siempre y cuando la necesidad institucional haya
desaparecido (...)". =

El Director de Asesoria Juridica del SIS ECU 911, a través de la Direccién a su cargo, LA
interpuso una apelacion a esta Resolucién ante la Unidad Judicial Civil, mediante escrito

de 23 de mayo de 2018; sin embargo, el Tribunal conformado en la Sala Civil y Mercantil

de la Corte Provincial de Pichincha, el 24 de julio de 2018, resolvié que:

“...se desecha el recurso de apelacién y se confirma el fallo recurrido que acepta
la demanda y ordena la reparacion integral (...)".

El Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, con oficio SI1S-2018-
0515-OF de 8 de noviembre de 2018, solicité al Ministerio de Trabajo la creacion de un
puesto para dar cumplimiento de la Resolucién dictada en la Accion de Proteccion
17320-2018-06624; en respuesta la Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio
Publico de esta Cartera de Estado, con oficio MDT-SFSP-2019-0244 de 25 de enero de
2019, dio a conocer el perfil profesional creado en la Resoluciéon MDT-SFSP-2019-004
de 25 de enero de 2019, en los siguientes términos:

“.. Art. 1.- Aprobar la creacién de un (01) puesto de carrera para Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, con la finalidad de que la Entidad de
cumplimiento a la sentencia de 18 de mayo de 2018 emitida por la Unidad Judicial
Civil con Sede en la parroquia Ifiaquito del Distrito Metropolitano de Quito,
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provincia de Pichincha, dentro del juicio Nro. 17320-2018-06624 de conformidad
al siguiente detalle:

Wo. DE DENOMI 1
NIVEL DE GRUPO
i i DESCONCEN PROCESO PROVINCIA "é"‘f’agﬁ’g "‘:fs’f“ OCUPAC GRADO RMU
TRACION JONAL
CREAR PUESTO
~SERVIDO
DIRECCION %Cgéc R
PLANTA ADMINISTR PUBLICO
1 e ADJETIVO PICHINCHA i CONTRO o 6 § 733,00
APOYO 4
fucid

Ademas, la Direccion Financiera, procedié a cancelar los valores que la servidora dejo
de percibir durante el tiempo que terminé la relacion laboral hasta la fecha de reintegro
a sus actividades institucionales (enero de 2016 a julio de 2018), como se presenta en

el siguiente detalle:

T - R
o7 | aeos | sisscusn | PMOdemelocommmondeninalmes desen20i| gy g
.! Pago de sueldo correspondiente de feb a dic 2016 de
o | eorn | ssEousn | SpESISETreR0Tycemeroahledtls s g e
. 2018, por sentencia juicio numero 1711201801301
| "I PP i'"ﬁ;go de aportes e intereses por mora al Instituto |
o7 | amsae | EeCEumG | Eeienen 6 SapRd Bk IS8, pir aguce | g6

| 1711201801301

SUMAN | 30.761,08
Fuente: CURS de pago proporcionados por la Direccion Financiera I
*RMU mas aporte patronal.

Como se observa en el cuadro que precede, la entidad cancel6 30.761,05 USD: 803,73
USD y 28.865,36 a favor de la Servidora Publica de Apoyo 4, por concepto de
remuneraciones y beneficios sociales; y, 1.091,96 USD, al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, correspondientes al reconocimiento de aportes y multas
generadas por el pago tardio de planillas de afiliacién personal y patronal a la seguridad

social.

Asi mismo, la Coordinadora General Administrativa Financiera procedidé a suscribir un
contrato de servicios ocasionales con la Servidora Publica de Apoyo 4, por el periodo 1
de agosto y el 5 de diciembre de 2018, para el puesto de Técnico de Control CCTV,
creado por el Ministerio de Trabajo, con vigencia hasta el 31 de julio de 2019; y mediante
accion de personal NP-030 de 29 de julio de 2019, el Coordinador General
Administrativo Financiero le extendié un nombramiento provisional en el mismo cargo,
con vigencia a partir del 1 de agosto de 2019.
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Cabe mencionar que se observo en el expediente de la Servidora Publica de Apoyo 4,
proporcionado por la Direccién de Administracién de Talento Humano, que en las fojas
54 a la 57 consta el formulario denominado “Requisitos para el ingreso” y la "Hoja de
Vida" impresa de la Red Socio Empleo, que la postulante en el campo “Acciones
Afirmativas’, registré su discapacidad de tipo “Fisica”, ademas, en la foja 46 consta una
copia simple del Carnet de Discapacidad 23.1571 de 7 de abril de 2014, otorgado por el
Consejo Nacional de Discapacidades, CONADIS, en el cual se verificé que posee una
‘Discapacidad Fisica” del 48%, lo que evidenci®é que esta servidora puso en
conocimiento de la entidad, que pertenece a un grupo de atencion prioritaria por su
condicién de discapacidad.

Por lo expuesto, el Coordinador General Administrativo Financiero, Directora de Talento
Humano, posterior Directora de Administraciéon de Recursos Humanos y Analista
Juridica de Recursos Humanos, al momento de elaborar el aviso de salida y notificar la
desvinculacion laboral de una servidora con discapacidad, sin considerar su condicion
de vulnerabilidad, inobservaron los articulos 47 numeral 5 y 48 numeral 7 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, que establecen:

“_..Art. 47.- El Estado garantizaré politicas de prevencion de las discapacidades y,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procuraré la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se
reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: 5. El trabajo en
condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y
potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en entidades
publicas y privadas. - Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren: 7. La garantia del pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. La ley sancionaré el abandono de
estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de abuso, trato
inhumano o degradante y discriminacion por razén de la discapacidad (...)".

Asi como, los articulos 45 “Derecho al Trabajo” y 51 "Estabilidad laboral”, de la Ley
Organica de Discapacidades, que determinan:

“_..Art. 45.- Derecho al Trabajo. - Las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicién discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las précticas relativas al
empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion,
capacitacién e indemnizacién de personal y demds condiciones establecidas en
los sectores publico y privado.- Art.- 51.- Estabilidad laboral. - Las personas con
discapacidad, deficiencia o condicién discapacitante gozaran de estabilidad
especial en el trabajo (...)".
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Ademas, los referidos servidores incumplieron el articulo 22 letras a) y b) de la Ley
Organica de Servicio Publico, LOSEP, e inobservaron las NC| 100-03 Responsables del
control interno y 401-03 Supervision.

Los hechos expuestos se produjeron debido a que el Coordinador General
Administrativo Financiero, Directora de Talento Humano, posterior Directora de
Administracién de Recursos Humanos y Analista Juridica de Recursos Humanos;
suscribieron, aprobaron y elaboraron el memorando SIS-DRH-2015-221 de 24 de
diciembre de 2015, respectivamente, con el cual se notificé a la Servidora Publica de
Apoyo 4, la terminacién del contrato de servicios ocasionales y en consecuencia su
desvinculacion de la entidad, sin otorgarle un trato especial debido a que pertenece a
un grupo vulnerable por sus condiciones especiales de discapacidad fisica, lo que
ocasion6 que la entidad cancele 30.761,05 USD, por concepto de la liquidacion de
remuneraciones, beneficios sociales y aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, IESS, a favor de esta servidora, correspondientes a valores que dejo de percibir
desde su separacion de la entidad hasta el reintegro a sus actividades laborales, en
razon de que la Jueza de la Unidad Judicial Civil del Distrito Metropolitano de Quito,
emitié sentencia en contra del SIS ECU 911

Con oficios 0240 al 0242-0024-DNA1-2019- de 6 de febrero de 2020, se comunicd
resultados provisionales al Coordinador General Administrativo Financiero, Directora de
Administracién de Recursos Humanos y Analista Juridica de Recursos Humanos,
respectivamente.

La Analista Juridica de Recursos Humanos que actud en el periodo del 1 de noviembre
de 2015 al 30 de noviembre de 2017, mediante comunicacién de 19 de febrero de 2020,

manifesto:

“... Propongo a usted sefior auditor la siguiente interrogante. ¢ Si hubiese existido
un despido injustificado tal como se propugna en el informe, por qué el Tribunal
Contencioso Administrativo encargado de la reparacion econémica, el juez de la
Unidad Judicial Civil y la sala de la Corte Provincial de Pichincha encargada de
la apelacion, NO determinaron el valor de 18 meses de la mejor remuneracion
como indemnizacion adicional? Es justamente porque no existio tal despido
injustificado, desvirtuando por completo la tesis de que la desvinculacion de la
servidora en cuestion fue realizada de manera legal y arbitraria, desapegada de
la norma constitucional (...)".

La Directora de Talento Humano, posterior Directora de Administracion de Recursos
Humanos, con comunicacién de 29 de febrero de 2020, invocé el articulo 51 de la
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LOSEP, que se refiere a la indemnizacién por despido injustificado a una persona con

discapacidad; adicionalmente, se pronuncié en términos similares a los que consta en
la respuesta de la Analista Juridica de Recursos Humanos en comunicacion de 19 de
febrero de 2020, antes mencionado.

E| Coordinador General Administrativo Financiero, con oficio ARG-004 de 3 de marzo
de 2020, sefialé que actué en calidad de delegado de la maxima autoridad para aprobar
movimientos de personal en la entidad, Unicamente suscribié el memorando SIS-DRH-
2015-0221 de 24 de diciembre de 2015, el cual fue elaborado y aprobado en la Direccion
de Administracion de Talento Humano, luego del respectivo analisis técnico juridico del
expediente de la mencionada servidora. Ademas, indicé que Ia terminacion de este
contrato de servicios ocasionales, es valida y legitima, en virtud de la interpretacion del
articulo 146 del Reglamento a la LOSEP, realizado por la Corte Constitucional, como
érgano maximo de interpretacion constitucional, el cual dispone que un servidor con
discapacidad no podra ser separado de sus labores por terminacién unilateral por parte
de la autoridad nominador, como establece la letra f) del mencionado articulo; no
obstante, se podran aplicar las causales a), b), ¢), d), ), g), h) e i), como sucedié en el
presente caso.

Auditoria, no comparte lo manifestado por el Coordinador General Administrativo
Financiero, Analista Juridica de Recursos Humanos y la Directora de Administracion de
Recursos Humanos, en razén de que previo a notificar la salida de una servidora con
discapacidad, se debieron considerar sus derechos amparados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en Ley de Discapacidades, como lo dictamind la Jueza
Constitucional de la Unidad Civil, en contra del SIS ECU 911, lo que provoco una
indemnizacion econémica a favor de esta servidora, que disminuyeron los recursos de
la institucion.

Posterior a la conferencia final de resultados provisionales, el Coordinador General
Administrativo Financiero, con oficio ARG-010 de 22 de junio de 2020, remiti6 los
mismos puntos de vista expuestos en su respuesta a la comunicacion de resultados que
no justificaron la presente observacién; adicionaimente, adjunté los informes SIS-DARH-
2017-019 y SIS-DARH-2018-028 de 22 de marzo de 2017 y 22 de mayo de 2018,
elaborados por los Directores de Administracion de Recursos Humanos que fueron
presentados como parte de la defensa de la entidad, en el Juicio Especial
17230201806624, en el cual la Jueza de la Unidad Judicial Civil del Distrito
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Metropolitano de Quito, dicto sentencia a favor de la servidora demandante y en contra
del SIS ECU 911, por lo que, el comentario se mantiene.

Conclusion

La Jueza Constitucional de la Unidad Judicial Civil del Distrito Metropolitano de Quito, el
18 de mayo de 2018, dicté una sentencia de la accién de proteccion del Juicio N°
17230201806624 interpuesta por la Servidora Publica de Apoyo 4, en contra del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, por haberse vulnerado sus derechos constitucionales
al notificar la terminacion de su contrato de servicios ocasionales y la separacién de la
entidad por haber cumplido dos afios de servicio, en memorando SIS-DRH-2015-221 de
24 de diciembre de 2015, el cual fue suscrito, aprobado y elaborado por el Coordinador
General Administrativo Financiero, Directora de Administracién de Recursos Humanos
y Analista Juridica de Recursos Humanos, en su orden; sin considerar las condiciones
especiales de discapacidad, que por pertenecer a un grupo vulnerable y cuenta con
derechos preferenciales no se le otorgé un trato especial; y, a pesar de que la necesidad
institucional del cargo persistia, no se le reubicé en otro puesto similar, lo que ocasioné
que la entidad cancele 30 761,05 USD por concepto de liquidacion de remuneraciones,
beneficios sociales, aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y multas,
que corresponde a los valores que dejo de percibir la servidora desde la fecha de término
de la relacién laboral hasta su reintegro al cargo.

Recomendacién
Al Coordinador General Administrativo Financiero

10. Dispondra al Director de Administracién de Recursos Humanos, verifique que los
procesos de desvinculacion del personal que labora en el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, cuenten con el respectivo sustento técnico y legal, lo que
evitara posibles litigios judiciales en contra de la institucion.

Equipos comunicacionales adquiridos en situacién de emergencia faltantes; y,
ausencia de controles en la distribucion y custodia de estos equipos

Mediante proceso de contratacién directa EME-SIS-002-2016, el Director General del
SIS ECU 911, Subrogante y el Apoderado de Motorola Solutions INC., el 13 de junio de

2016, suscribieron el contrato de emergencia 015-SIS-ECU-911-2016, cuyo objeto
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estipulado en la clausula cuarta, numerales 4.01 y 4.03, fue la adquisicion de 200
equipos terminales para radio comunicacionales para ser incorporados en la Red
Nacional Troncalizada, para los centros afectados por el evento telurico ocurrido el 16
de abril de 2016, en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santo Domingo, Santa
Elena, Guayas y Los Rios, con el fin de contar con equipos que garanticen la
comunicacién operativa para la atencién, coordinacion y respuesta de emergencias
entre las instituciones articuladas y personal desplazado en las zonas afectadas, por
509.500,00 USD, y un plazo de 45 dias contados a partir de la suscripcion del contrato.

En la clausula cuarta, numeral 4.06 del contrato, se establecieron las siguientes
especificaciones técnicas para la adquisiciéon de las 200 radios comunicacionales, como
se detalla a continuacién:

- Radio portéatil banda 800MHZ con teclado, Display para Voz, Datos y GPS;

- Transmisor,

- Receptor; y,

- Accesorios: Bateria adicional recargable tipo “Li lon" y de alta capacidad, cargador
de bateria individual (carga rapida con su respectivo adaptador >= a 1900mAh),
antena y manual del usuario.

- Equipos y repuestos adicionales: 10 kits de programacion estandar, 1 Master System
Key; y, 2 Tarjetas de repuestos para router.

En Acta Unica de Entrega Recepcion Definitiva de 21 de julio de 2016, suscrita por los
Miembros de la Comisién de Recepcién integrada por el Director Nacional Regulatorio
en Emergencias, en calidad de Administrador de Contrato, Subdirector Técnico de
Doctrina, técnico no vinculado al proceso de contratacion y el Apoderado de Motorola
Solutions INC., consta que los 200 equipos de comunicacion, accesorios y los repuestos
adicionales antes mencionados, fueron recibidos a entera satisfaccion, de conformidad
con las especificaciones y caracteristicas técnicas establecidas en el contrato; asi como,
la capacitacion para el uso de estos equipos realizada los dias 29 y 30 de junio de 2016
a 20 servidores de la entidad.

Sin embargo, si bien el acta de entrega recepcion de los equipos de comunicacion fue
suscrita el 21 de julio de 20186; en las clausulas tercera y quinta de este documento, se
estableci6 que la Comisidn realizé la inspeccién y recibié los bienes objeto del contrato,
el 8 de julio de 2016.
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El valor del contrato por 509.500,00 USD, cancelado a MOTOROLA SOLUTIONS., se
realiz6 mediante CURs 70010854 y 1531 de 17 de junio y 26 de agosto de 2016, por
152.850,00 USD y 356.650,00 USD, respectivamente; valores que corresponden al
pago del 30% de anticipo y 70% contra entrega de los bienes objeto de este contrato,

de conformidad con las condiciones estipuladas en el mismo.

En el expediente del proceso de contratacion, se observé la “Nota de Ingreso Bienes de
Larga Duracion’, de 28 de julio de 2016, suscrita por el Asistente Administrativo-Servidor
Publico 1 (Guardalmacén), posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos,
en la que consta el ‘/ngreso 002" con el detalle de las 200 radios portatiles APX-2000
troncalizadas adquiridos a Motorola Solutions INC., con las caracteristicas, nimeros de
serie, especificaciones técnicas y fisicas de los equipos y accesorios, con un valor
unitario de 2 547,50 USD; asi como, el registro de los 10 Kits de Programacién Estandar,
1 Master system key con valor cero (0,00 USD).

Se observé también, que el “Ingreso 002", se realizé 20 dias después de la recepcion
de los equipos de comunicacién por parte de la Comision; sin que exista evidencia de
la fecha real en la que ingresaron fisicamente a la bodega de la entidad; asi como las
razones por las cuales se origind este retraso, considerando que este servidor no fue

nombrado como integrante de la Comisiéon de Recepcidn.

Ademas, el Asistente Administrativo-Servidor Publico 1 (Guardalmacén), posterior
Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, no registré el ingreso de los equipos
de comunicacion en el sistema eSBYE, situacion que fue corroborada por la Especialista
de Activos, en oficios SIS-DA-2019-0162-OF y SIS-DA-2019-0168-OF de 3 y 13 de
diciembre de 2019, en su orden; y con respecto a la existencia de estos bienes, informé
que 103 radios comunicacionales se encuentran ubicados en distintas Coordinaciones
Zonales y Centros Operativos Locales del SIS ECU 911, conforme al siguiente detalle:

Cantén / Medio de verificacion
Parroquia Cant. Ubicacion (auditoria)
Certificacion SIS-DA-2019-0162-OF de 3 de diciembre de
3 Bodega general 2019, Direccion Zonal de Operaciones SIS ECU 911
Quito 8 CZ2-9 Quito

5 Direccién Zonal de Operaciones CZ9
ECU 911

Constatacion fisica realizadas el 29 de noviembre y 3 de
diciembre de 2019

Santo Domingo
de los Tsachilas

3 Centro Operativo Local Sto. Domingo
de los Tséachilas

1 Junta Pro mejoras del Recinto Unién
del Toachi

1 GAD parroquial Alluriquin

Certificacion SIS-COL4SDT-2019-0342-OF de 3 de
idiciembre de 2018, Centro Operativo Local Santo
Domingo de los Tsachilas

Constatacion fisica realizada el 21 de enero de 2020

Tandapi

1

1 Unidad de Rescate del GADP de
Pichincha

Constatacion fisica realizada el 22 de enero de 2020
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Cantén / ‘ Medio de verificacién
Parroquia Cant. Ublcacion (auditoria)

Esmeraldas 23 |23 Centro Operativo Local Esmeraldas [Esmeraldas

Constatacion fisica realizada el 20 de enero de 2020

Oficios SIS-G-ECU-811-E-2019-224-FQ y 226 de 4 y 1 1i
de diciembre de 2019, Centro operativo Local ECU 911

10 Bodega Coordinacién Zonal 3 ‘Zonal 3 Ambato
Ambato 19 |8 Vigias volcan Cotopaxi

de 2020

Certificacién de 10 de diciembre de 2019, Coordinacién

1 Sala operativa ECU 911 Pastaza Constataciones fisicas realizada el 22, 23 y 24 de enero

5 Fuerzas Armadas Acuaticas

b Gobemacisn de Manabl 2019, Coordinacidon Zonal 4 Manabl

Oficio SIS-CZ4-GER-2019-0020-O de 3 de diciembre de

Manabi 23 :
3 GAD Portoviejo e
: Acta de traspaso de 19 de diciembre de 2019, Centro
13 Bodega Coordinacion Zonal 4 Operativo Local SIS Esmeraldas
Oficio SIS-COL6M-2019-OFC.INT. de 4 de diciembre de
Macas 5 |5Bodega Centro Local ECU 911 Macas 2019, Centro Operativo Local ECU 911 Macas
Babahoiit 5 5 Bodega Centro Local ECU 911/Oficio SIS-COL5B-2018-0361-OF de 5 de diciembre de
y Babahoyo 2019, Centro Operativo Local Babahoyo
Nueva Lois 5 5 Bodega Centro Local ECU 911 Nueva|Certificado de 4 de diciembre de 2019, Centro Operativo
’ Loja Local ECU 911 Nueva Loja
Riobamba i Centro Local ECU 8114 515.DA-2019-0168-OF de 13 de diciembre de 2019
Machala 4 :!Ia CE.:‘I’:QE‘ Coordinacion  Zonal - 74y §15.DA-2019-0168-OF de 13 de diciembre de 2019
Total 103

Fuente: Actas de constatacion fisica, oficios, certificaciones

Como se describe en el cuadro precedente, auditoria realizé la constatacion fisica de 56
equipos comunicacionales: 8 en la Matriz del SIS ECU 911 (3 en la bodega y 5 en la
Coordinacién Zonal 2 - 9); 5 en el Centro Operativo Local ECU 911 de Santo Domingo
de los Tsachilas: 1 en custodia del Gobierno Provincial de Pichincha; 23 en el Centro
Operativo Local ECU 911 de Esmeraldas; y, 19 en la Coordinacién Zonal 3 Ambato.

Adicional a los 56 equipos constatados por auditoria, la Especialista de Activos,
mediante oficios SIS-DA-2019-0162-0F y SIS-DA-2019-0168-OF de 3 y 13 de diciembre
de 2019, indicé que fisicamente se localizaron 47 radios en las diferentes
Coordinaciones Zonales y Centros Operativos Locales del SIS ECU 911 a nivel nacional:
23 en Manabi, 5 en Macas, 5 en Babahoyo, 5 en Nueva Loja, 5 en Riobamba y 4 en
Machala de conformidad con las certificaciones, actas de entrega recepcion, inventarios
fisicos y correos electronicos, remitidos entre el 3 y el 13 de diciembre de 2019, por los
responsables de bienes en funciones, de cada una de estas jurisdicciones,
determinandose un faltante de 97 radios, de los cuales no se obtuvo ninguna
informacion.
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Ademas, de la documentacion proporcionada por el Guardalmacén Nacional en

funciones, asi como, de la constatacion fisica realizada por el equipo de auditoria, se

establecieron las siguientes observaciones:

- De los 103 equipos en existencias, se verificd que unicamente 15, fueron entregados
por el Asistente Administrativo-Servidor Publico 1 (Guardalmacén), posterior
Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos a los Guardalmacenes Zonales,
mediante “actas de entrega de transferencia de custodios de bienes” suscritas el 4
de octubre de 2016, en las cuales se distribuyeron 5 radios en Santo Domingo de los
Tsachilas, 5 en Ambato y 5 en Macas.

- En el Centro Operativo Local ECU 911 de Esmeraldas y en la Coordinacién Zonal 4
de Manabi, se entregaron 30 kits de radio troncalizada para cada uno de estos
centros, sin actas de entrega recepcion, sino mediante un correo electrénico de 2 de
agosto de 2016, remitido por el Director Nacional Regulatorio en Emergencias que
actuo en calidad de Administrador de este contrato de emergencia, en el cual realizo
el pedido de estos bienes al Asistente Administrativo-Servidor Publico 1
(Guardalmacén), posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos.

Lo comentado se produjo debido a que el Asistente Administrativo-Servidor Publico 1
(Guardalmacén), posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos que actud
en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2014 y el 30 de noviembre de 2018,
no realizd un adecuado registro, entrega y control de los equipos de comunicacion
adquiridos en el contrato de emergencia 015-SIS-ECU-911-2016, que permita
identificar su ubicacién fisica, asi como, a los responsables de su custodia a nivel
nacional, a través de actas de entrega recepcion, de igual manera, el Director
Administrativo que actué en el periodo comprendido entre el 6 de octubre de 2014 y el
31 de julio de 2016, como responsable de la Gestion de Activos de la entidad, no verifico
la correcta administracion y manejo de estos bienes, lo que ocasion6 un faltante de 97
radios por 247 107,50 USD.

El Asistente Administrativo-Servidor Publico 1 (Guardalmacén), posterior Guardalmacén
Nacional y Especialista de Activos y el Director Administrativo, incumplieron lo dispuesto
en los articulos 9 y 12 letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; 22 letras b) y e) de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP; 14 letra b) del
Estatuto Organico por Procesos de la entidad, publicado en el R.O.E.E. 314 de 28 de
abril de 2015; e inobservaron las NCI 401-03 Supervisién, 406-04 Almacenamiento y
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Distribucién, 406-07 Custodia y 406-08 Uso de bienes de larga duracion. Ademas, el
Asistente Administrativo-Servidor Publico 1 (Guardalmacén), posterior Guardalmacén
Nacional y Especialista de Activos, incumplié lo dispuesto en los articulos 3 parrafo 7
letras b) y ¢) y parrafo 10; 21 parrafo 2, 94 y 95 parrafos 4 y 6 del Reglamento General
para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico y la Codificaciéon y reforma de este reglamento vigentes hasta el 17 de
noviembre de 2016 y 22 de diciembre de 2017, respectivamente.

Con oficios 0293 al 0297-0024-DNA1-2019-| de 20 de febrero de 2020, se comunicé los
resultados provisionales al Director Administrativo, Asistente Administrativo-Servidor
Publico 1 (Guardalmaceén), posterior Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos,
Director Nacional Regulatorio en Emergencias, que actué como Administrador del
Contrato y Subdirector Técnico de Doctrina, sin obtener ninguna respuesta.

Posterior a la conferencia final de resultados, el Subdirector Técnico de Doctrina, quien
suscribid el Acta entrega recepcion, como técnico no vinculado al proceso de
contratacion, mediante comunicaciéon de 20 de marzo de 2020, indicé que los bienes
fueron recibidos y constatados a detalle por el Guardalmacén Nacional, segun consta
en el “Ingreso 002" de 28 de julio de 2016, lo que demuestra que los bienes ingresaron
a la bodega de la entidad; criterio que ratifica lo comentado por auditoria, en razén de
que el Asistente Administrativo-Servidor Publico 1 (Guardalmacén), posterior
Guardalmacén Nacional y Especialista de Activos, no realizé un adecuado registro,
entrega y control de los equipos de comunicacion adquiridos en este contrato.

Conclusion

No existi6 un adecuado registro, entrega y control de los equipos de comunicacién
adquiridos en el contrato de emergencia 015-SIS-ECU-911-2016, que permita identificar
la ubicacion fisica y los responsables de su custodia a nivel nacional, a través de actas
de entrega recepciéon o documentacién de respaldo suficiente y pertinente; lo que
ocasiond un faltante de 97 radios, con un precio unitario de 2 457,50 USD, totalizando
247 107,50 USD.
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Al

5 § ¢

Recomendaciones

Director General del SIS ECU 911

En futuras contrataciones que realice la entidad bajo la modalidad de emergencia,
dispondra al Director Administrativo, que obligatoriamente designe al
Guardalmacén Nacional o quien haga sus veces, como uno de los miembros de la
comisién de recepcion, a fin de que verifique y registre el ingreso de los bienes en
el sistema eSByE; diligencia que sera reportada a la Coordinacién Administrativa

Financiera y Direccién Administrativa, quienes realizaran el seguimiento oportuno
de esta actividad.

Al Coordinador General Administrativo Financiero

12. Dispondréa al Director Administrativo, verifique que el Guardalmacén Nacional y/o
Responsable de las bodegas de entidad, para el egreso de bienes de larga duracion
de propiedad de la entidad, suscriba actas de entrega recepcion con los servidores

- a quienes se asigne su custodia, a fin de mantener el control sobre la ubicacién y
< responsables del uso de los mismos.
5 > V_,ﬂ o Ser £
1
) T
oML, reuq
MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda
Directora Nacional de Auditoria de Administracién Central
: |
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0531-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

PARA: Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

ASUNTO: Notificacion individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacion No. 2
del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto
de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a usted en su calidad de Directora de Administracién de Recursos
Humanos responsable de cumplir la recomendacién No. 2 del Informe DNA1-0052-2020, puesto en
conocimiento de la Institucién con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de
2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracién
Central, mediante el cual remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General
del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido en la Institucion el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al
“examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los
procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de
préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el
treinta y uno de julio de dos mil diecinueve’’; segin el siguiente detalle:

Observacion:
No se elaboro la Planificacion Institucional de Talento Humano para el afio 2015.
Conclusién:

“La Direccion de Administracion de Recursos Humanos, no elaboré la planificacion del talento humano en el
ario 2015, por parte de la titular de esa drea, ante el Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministerio de
Trabajo, lo que ocasiond que la entidad no disponga de este instrumento técnico, que determine y garantice la
cantidad 'y calidad del recurso humano en el aiio 2015, en relacion a la estructura administrativa
instituciona”.

Recomendacion:

Al Coordinador General Administrativo Financiero

“2. Dispondrd al Director de Administracion de Recursos Humanos, que anualmente elabore la planificacion
de talento humano conjuntamente con los responsables de cada unidad, con la finalidad de validar que los
productos y servicios se encuentren contemplados en el estatuto orgdnico legalmente expedido; documento
que serd puesto en conocimiento de la mdxima autoridad institucional o su delegado para su respectiva
aprobacion, previo a su presentacion al Ministerio de Trabajo”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asf como, las Normas de Control Interno
100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervision, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacién No.2, del Informe DNA1-0052-2020
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Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberdn ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia lunes 07 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de los estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2
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PARA: Sr. Mgs. Bolivar Wladimir Tello Astudillo
Subdirector Técnico de Operaciones

Sr. Mgs. Juan Pablo Torres Costales
Subdirector Técnico de Tecnologia e Innovacion

Sr. Lcdo. Marco Vinicio Garnica Montenegro
Subdirector Técnico de Doctrina

Sra. Dra. Heidi Renata Moreno Caicedo
Directora de Asesoria Juridica

Sr. Martin Vladimir Tobar Sanchez
Director de Gestion Documental y Archivo

Sr. Mgs. Wilfrido Alejandro Mufioz Cruz
Director de Comunicacion Social

Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda
Director Administrativo

Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

Sra. Ing. Maria Elena Gallegos Medina
Especialista de activos

Sr. Ing. Christian Vinicio Chafuel Medina
Especialista de Servicios Institucionales

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la
Recomendacién No. 3 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria
General del Estado el 17 de agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades de responsables de la
unidades requirentes la responsabilidad de cumplir la recomendaciéon No. 3 del Informe
DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de la Institucion con Oficio No.
EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia
Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracion Central, mediante el cual remite
un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020 y recibido en la Institucion el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al “examen
especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a
los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes,
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0532-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la
entidad y a través de préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO
INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido
entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve”; segin

el siguiente detalle:
Observacion:

Condiciones requeridas en los términos de referencia y pliegos de los procesos
SIE-SIS-002-2015, SIE-SIS-002-2016, SIE-SIS-003-2016 y CLC-SIS-001-2016, limitaron la
participacion de oferentes.

Conclusiones:

“En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-002-2015, para la contratacion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico de los centros del SIS ECU
911 a nivel nacional, se establecio que los oferentes debian presentar contratos de arrendamiento
en las ciudades de Quito y Guayaquil, condicion que debia solicitarse solamente al oferente
adjudicado, previo a la suscripcion del contrato, y no como un requisito minimo dentro de los
pliegos y términos de referencia.

En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-002-2016, para la contratacion del
servicio de transporte de los servidores del SIS ECU 911, se solicité a los choferes una licencia
tipo D y una formacion académica de "Bachiller"; ademds, que el afio de fabricacion de los
vehiculos sea minimo 2010, exigencias  que superaron a los requisitos establecidos en la
normativa legal vigente para el transporte terrestre, transito y seguridad vial.

En los términos de referencia y pliegos del proceso SIE-SIS-003-2016, para la contratacion del
servicio de vigilancia y seguridad armada para los centros del SIS ECU 911 a nivel nacional, se
solicito que el personal que ocupard los cargos de "guardias de seguridad" deberd cumplir con un
nivel académico minimo de "Bachiller"; situacion que incumple lo establecido en la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada, que dispone que el personal preste sus servicios en esta clase de
compaiiias deberd completar solamente la educacion bdsica.

En los términos de referencia que sirvieron de base para la elaboracion de los pliegos del proceso
de contratacion de consultoria CLC-SIS-001-2016, para la elaboracion, aplicacion y obtencion de
resultados de pruebas psicométricas y técnicas para el concurso de méritos y oposicion para el
cargo de Evaluador de Operaciones del SIS ECU 911, se requirio dos veces la presentacion de
documentos que justifiquen la experiencia general, especifica y del personal técnico; asi también,
se requirio que si un oferente acredita experiencia en el sector privado, obtendrd la mitad de la
puntuacion.

Los requisitos solicitados en los términos de referencia y/o pliegos superaron a los establecidos
en la normativa especifica de los citados procesos de contratacion, lo que ocasioné que se limite
la participacion de oferentes que cumpliendo con la normativa vigente no tengan la oportunidad
de presentar una oferta en estos procesos de contratacion, hechos que incumplen los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, oportunidad y concurrencia del articulo 4 de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Piiblica”.
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0532-M
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Recomendacion:
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“3. Dispondrd a los responsables de las unidades requirentes, que en futuras contrataciones, al
momento de elaborar los términos de referencia y pliegos de los procesos de contratacion, no se
incluyan requisitos que superen a lo establecido en la normativa legal vigente ni limiten la
participacion de los oferentes, para lo cual observardn los principios que rigen el sistema
nacional de contratacion publica, lo que garantizard el trato justo, igualdad, oportunidad,
ocurrencia y evitard la discrecionalidad en los procesos realizados por la entidad; estos
documentos serdn revisados y analizados por la autoridad competente, previo al inicio de la
contratacion’.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, que dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio;
seran objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del
Estado”; asi como, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03
Supervisién, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04
Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria General del Estado, mediante
Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de Registro Oficial 087
de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacion No.3, del Informe DNA1-0052-2020

Con el propésito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director
General ha dispuesto acciones que deberdn ser implementadas dentro de la Institucién, esto es la
designacién del Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo
esta delegacién y responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calderén Moreno,
funcionaria que coordinara y velara para que se cumpla con la recomendacién.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la
recomendacién que contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para
cumplir con la recomendacién, responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de
verificacién, se adjunta formato (Anexo 1). Con el fin de verificar el cumplimiento de la
recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo informe trimestral o periodico
conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato establecidos que se
adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario designado
como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefor Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria
General del Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar
formalmente al responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de
2020, considerando que la fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25
de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacién y disposicién para el cumplimiento inmediato
en mi calidad de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0532-M

Quito, 03 de septiembre de 2020

Seguridad ECU 911 en cumplimiento de los estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y
memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero
Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911, mediante el cual dispone el cumplimiento
inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Sr. Dr. Eber Alfredo Arroyo Jurado
Subdirector General

Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Sr. Ing. David Christopher Mina Arcos
Especialista de Adquisiciones
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0533-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

PARA: Sra. Dra. Heidi Renata Moreno Caicedo
Directora de Asesoria Juridica

ASUNTO: Notificacion individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacion No. 5
del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto
de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a usted en su calidad Directora de Asesoria Juridica la
responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 5 del Informe DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de
la Institucién con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la
MSec. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditorfa de Administracién Central, mediante el cual
remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020 y recibido en la Institucién el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al “examen especial a
los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de
servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de préstamos o
donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y
entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno
de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:

Comision Técnica no verifico la documentacion presentada por el oferente adjudicado del proceso
SIE-SIS-001-2018

Conclusiones:

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-SIS-001-2018, al momento de revisar y calificar las
ofertas de los participantes, no solicitaron la convalidacion  de errores de los certificados de la Academia de
Aire Acondicionado LG (Argentina), Carrier Enterprise (México) y de la Fundacion Academia Internacional
de Ciencias Empresariales, FAICE (Ecuador), entregados por la compaiiia adjudicada, Empresa
Latinoamericana de Ingenieria y Comercio ELAIC CIA. LTDA., para acreditar la experiencia especifica de su
personal técnico, a pesar que estos documentos presentaron inconsistencias en los niimeros de registro,
vigencia, asi como, en la fecha y lugar de emision; y, la Directora de Asesoria Juridica, no requirié a la
empresa adjudicada, la entrega de la oferta notariada, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.4
"Forma de presentar la oferta" de los pliegos de este proceso de contratacion, ocasionando que la
adjudicacion 'y contratacion a la empresa ELAIC CIA. LTDA. no se encuentre respaldada con los
requerimientos  solicitados por la entidad en los pliegos del proceso de contratacion”.

Recomendaciones:

Al Coordinador General Administrativo Financiero

“4. Dispondrd a los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de contratacion, verifiquen los
respaldos presentados por los oferentes para justificar la experiencia general y especifica solicitada por la
entidad en los pliegos, previo a la emision del informe de recomendacion de adjudicacion; y, en caso de existir
contradicciones o discordancia que causen duda entre la informacion presentada por el participante en su

oferta, se solicitard la convalidacion de errores, o en su defecto, serd causal de rechazo, segiin corresponda.

5. Dispondrd al Director de Asesoria Juridica, que previo a la elaboracion de contratos, solicite a los oferentes
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0533-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

que resulten adjudicatarios de los procesos de contratacion, los respaldos originales en calidad de préstamo o
copias notariadas de los documentos habilitantes, a fin de verificar su integridad, lo que garantizard que los
contratos de la entidad, cuenten con respaldos competentes y pertinentes”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervision, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacién, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la
Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y
obligatorio de la recomendacién No.5, del Informe DNA1-0052-2020.

En lo que respecta a la recomendacién Nro. 4, se notificard oportunamente a los miembros de las Comisiones
Técnicas de los procesos en el momento que estas sean nombradas.

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberan ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de los estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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Quito, 03 de septiembre de 2020

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Sr. Dr. Eber Alfredo Arroyo Jurado
Subdirector General

Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda
Director Administrativo

Sr. Ing. David Christopher Mina Arcos
Especialista de Adquisiciones
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0534-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

PARA: Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

Sra. Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
Directora Financiera

ASUNTO: Notificacién individual para cuamplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién
No. 6 y 7 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado
el 17 de agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades Directora de Administracion de
Recursos Humanos y Directora Financiera, la responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 6 'y 7 del
Informe DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de la Institucion con  Oficio
No.EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia
Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracién Central, mediante el cual remite un
ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto
de 2020 y recibido en la Institucion el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al “examen especial a
los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion
de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de
préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de
dos mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:
Pago de remuneraciones y beneficios de ley a servidora desvinculada de la entidad
Conclusiones:

“La Directora de Administracion de Recursos Humanos, con memorando SIS-DTH-2016-0016 de 21
de enero de 2016, comunico a la Directora Financiera, Encargada, la terminacion del contrato de
servicios ocasionales de la Evaluadora de Operaciones a partir del 20 de los mismos mes y afio; sin
embargo, la Especialista de Presupuesto y Nomina, Directoras Financieras titular y subrogante y
Tesorero, responsables del proceso de elaboracion, autorizacion y pago de nomina, respectivamente; no
verificaron oportunamente esta situacion, lo que no permitio excluir del distributivo de personal a
esta servidora, ocasionando que se realice un pago sin sustento legal por concepto de remuneraciones
y beneficios de ley, en los meses de enero a abril de 2016, por 2.984,07 USD; el mismo que al 31 de
julio de 2019, fecha de corte de esta accion de control, existe un saldo pendiente de recuperar por
1.422,40 USD”.

Hecho subsecuente

“La Directora Financiera en funciones, mediante oficio SIS-DF-2020-0002-0F de 3 de enero de 2020,
presento un detalle de depdositos por 250,00 USD, efectuados por la Evaluadora de Operaciones Zonal
entre el 9 de septiembre y el 13 de diciembre de 2019, la servidora realizo depdsitos, en la cuenta
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0534-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

bancaria del SIS ECU 911.

La Evaluadora de Operaciones Zonal, en respuesta a la comunicacion de resultados, en comunicacion de
9 de marzo de 2020, adjunté un comprobante de pago de 13 de diciembre de 2019, como evidencia de un
depasito por 100,00 USD, en la cuenta bancaria de la entidad.

Por lo que, el valor cancelado por esta servidora ascendio a 1.560,00 USD, quedando un saldo
pendiente de recuperacion por 1.172,39 USD”.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“6. Dispondrd al Director de Administracion de Recursos Humanos, que conjuntamente con la
Directora Financiera, implementen los mecanismos de control necesarios para que en el
distributivo  de personal, se registre la fecha de cesacion de los servidores y demds novedades
relacionadas  con el personal de la entidad, que incidan directamente con el pago de
remuneraciones 'y beneficios de ley, lo que asegurard un registro correcto y oportuno de la
nomina de la entidad.

7. Dispondrd al Director de Administracion de Recursos Humanos, que previo a la autorizacion de la
nomina, verifique que en el distributivo se encuentren excluidas las novedades mensuales de salida del
personal, dejando constancia de esta diligencia, lo que asegurard que los servidores cesantes no se
encuentren ingresados en las nominas para el pago de remuneraciones mensuales y beneficios de ley”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
que dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién, 600-01
Seguimiento continuo o en operacién, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos
y archivos, expedidas por la Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009;
dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la recomendaciéon No.6 y 7, del Informe
DNA1-0052-2020

Con el propésito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General
ha dispuesto acciones que deberan ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacién del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegacién y
responsabilidad en la sefiorita abogada Marfa Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y
velard para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacion
que contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la
recomendacion, responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se
adjunta formato (Anexo 1). Con el fin de verificar el cuamplimiento de la recomendacioén, el observado
debera presentar el respectivo informe trimestral o periédico conforme requerimiento del
responsable del seguimiento, en el formato establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y
bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario designado como responsable del seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones, informe que debera ser entregado al sefior Director General para su
conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del Estado.
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El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberan entregar formalmente
al responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando
que la fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicién para el cumplimiento inmediato en mi
calidad de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
en cumplimiento de los estipulado en el Informe DNAI1-0052-2020 y memorando Nro.
SIS-SIS-2020-0255-M de fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva,
Director General del SIS-ECU 911, mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de
las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMEINTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Sr. Dr. Eber Alfredo Arroyo Jurado
Subdirector General

Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Srta. Ing. Maria Isabel Fonseca Palis
Especialista de Presupuesto y Némina

Sra. Ing. Nina Esperanza Morales Garces
Tesorera

Srta. Ing. Sandra Elizabeth Freire Monteros
Analista de Presupuesto y Nomina IT
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0535-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

PARA: Sr. Mgs. Bolivar Wladimir Tello Astudillo
Subdirector Técnico de Operaciones

Sr. Mgs. Juan Pablo Torres Costales
Subdirector Técnico de Tecnologia e Innovacién

Sr. Ledo. Marco Vinicio Garnica Montenegro
Subdirector Técnico de Doctrina

Sra. Mgs. Ménica Alexandra Donoso Gaibor
Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica

Sra. Mgs. Elisa Angelica Bravo Ramirez
Directora de Servicios Procesos y Calidad

Sra. Dra. Heidi Renata Moreno Caicedo
Directora de Asesoria Juridica

Sr. Mgs. Wilfrido Alejandro Muiioz Cruz
Director de Comunicacion Social

Sr. Martin Vladimir Tobar Sanchez
Director de Gestion Documental y Archivo

Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda
Director Administrativo

Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

ASUNTO: Notificacion individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién
No. 8 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el
17 de agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente dispongo y notifico a ustedes en sus calidades en sus calidades de Responsables
de la Gestion Institucional, la responsabilidad de cumplir la recomendaciéon No. 8 del Informe
DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento  de la  Institucién con Oficio No.
EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra
Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracion Central, mediante el cual remite un ejemplar
del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020 y
recibido en la Institucién el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al “examen especial a los procesos
administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de préstamos o
donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU
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911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el
treinta y uno de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:

Propuestas de las lineas de accion presentadas en consultoria de “percepcion a la ciudadania”, no
fueron aplicadas en la entidad

Conclusiones:

“La Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, generd la necesidad de un proceso
de consultoria para un estudio de percepcion que tenia por objeto elaborar propuestas de lineas de
accion, en base a los resultados obtenidos de la ciudadania en dicho estudio, los mismos que permitirian
a la entidad, posicionar su imagen; sin embargo, dichas propuestas no fueron / implementadas, debido a
que esta servidora no definio el drea o Direccion encargada de aplicar los resultados de esta
consultoria, situacion que no fue observada por el Subdirector General, posterior Director General del
SIS ECU911; y el Coordinador General Administrativo Financiero, quien ademds, actuo en el cargo
de Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, quienes autorizaron la contratacion
y resolvieron su inicio, en su orden; ocasionando que no se evidencie la utilizacion de las propuestas
de lineas de accion, que fueron contratadas por 48.000,00 USD.

La Directora de Procesos y Cultura Organizacional, Administradora del contrato, mediante actas
suscritas, recibio los productos objeto de la consultoria a entera satisfaccion; a pesar de que en el
producto 3 "Informe final con propuestas de lineas de accion" no se establecieron procedimientos que
posibiliten su aplicacion; tampoco justifico la ubicacion de los 219 boletas y 4.260 encuestas
recibidas por esta servidora como parte del producto 2, informacion que sirvié de insumo para la
realizacion del informe final, situacion que no permitio al equipo auditor, determinar la
veracidad de esta labor efectuada por el Contratista”.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“8. Dispondrd a los Responsables de la Gestion Institucional, que dependiendo de la naturaleza de los
contratos y la necesidad institucional, se designe a la unidad especifica que deberd llevar a cabo los
procesos de contratacion y la misma sea la encargada de su implementacion, a fin de que los resultados
de los estudios presentados por los consultores, sea de utilidad para la entidad, lo que garantizard la
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos piiblicos destinados en estas contrataciones” .

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
que dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caricter de obligatorio; serdn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervision, 600-01
Seguimiento continuo o en operacién, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos
y archivos, expedidas por la Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009;
dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la recomendacién No.8, del Informe
DNA1-0052-2020

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General
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ha dispuesto acciones que deberan ser implementadas dentro de la Institucion, esto es la designacién del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegacidn y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calderén Moreno, funcionaria que coordinard y
velard para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacion
que contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la
recomendacion, responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se
adjunta formato (Anexo 1). Con el fin de verificar el cuamplimiento de la recomendacioén, el observado
debera presentar el respectivo informe trimestral o periédico conforme requerimiento del
responsable del seguimiento, en el formato establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacion y
bajo supervisién de su jefe inmediato y funcionario designado como responsable del seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones, informe que debera ser entregado al sefior Director General para su
conocimiento, consolidacidn y reporte a la Contraloria General del Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacion antes citada deberan entregar formalmente
al responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando
que la fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacién y disposicién para el cumplimiento inmediato en mi
calidad de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
en cumplimiento de lo estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro.
SIS-SIS-2020-0255-M de fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva,
Director General del SIS-ECU 911, mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de
las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0536-M
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PARA: Sr. Ledo. Julio Shenyleck Torres Erazo
Especialista de Vinculacion con la Comunidad

Sr. Mgs. Jorge Luis Luzuriaga Atarihuana
Especialista de Tecnologia Para Emergencias Nacional

Srta. Ing. Patricia Elizabeth Yépez Flores
Analista de Tecnologia Zonal

Srta. Katrin Dayana Urrea de la Torre
Secretaria

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién No. 9
del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto
de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades de administradores de los contratos, la
responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 9 del Informe DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de
la Institucién con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la
MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracién Central, mediante el cual
remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020 y recibido en la Institucién el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al “examen especial a
los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de
servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de préstamos o
donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y
entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno
de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:

Servicio de catering y material promocional para participantes del seminario internacional, sin evidencia
documental que sustente la utilizacién de los productos contratados.

Conclusiones:

En el contrato SIS-ECU911-2019-007, se adquirié el servicio de catering y material promocional para los
participantes del Seminario Internacional sobre Mecanismos y Herramientas de Cooperacion sobre los
Servicios de Emergencia de la Region, el mismo que no conto con sustento documental suficiente, que
permita establecer las cantidades entregadas, ya que los listados de asistencia no evidencia la entrega y
distribucion del servicio de alimentacion y articulos promocionales a los asistentes, ocasionando que se
cancelen 26.202,64 USO, sin documentacion de respaldo.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“9. Dispondrd a los Administradores de contrato, que previo a suscribir el informe de satisfaccion y solicitar el
pago a la Direccion Financiera, verifiquen que el proceso cuente con toda la documentacion de respaldo
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suficiente y competente, a fin de evidenciar el cumplimiento de las cldusulas del contrato y la utilizacion de los
bienes y servicios adquiridos por la entidad. En el caso de seminarios y/o eventos de capacitacion, se
adjuntardn los respectivos listados de asistencia, que contengan los datos personales de los participantes, asi
como, las firmas de los beneficiarios como constancia de la recepcion de los bienes y/o servicios brindados” .

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asf como, las Normas de Control Interno
100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacién No.9, del Informe DNA1-0052-2020

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberdn ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de los estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Direccidn: a. Cédigo postal: 170136 / Quito Ecuador fkf%.?[hgbBJERhU
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Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME
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PARA: Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién No.
10 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a usted en su calidad de Directora de Administracién de Recursos
Humanos, la responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 10 del Informe DNA1-0052-2020, puesto en
conocimiento de la Institucién con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de
2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracién
Central, mediante el cual remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General
del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido en la Institucion el 25 de agosto de 2020 a la 14H15, relativo al
“examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los
procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de
préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD
ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el
treinta y uno de julio de dos mil diecinueve’’; segin el siguiente detalle:

Observacion:
Desvinculacién laboral de una servidora sin considerar su condicion de discapacidad.
Conclusiones:

“La Jueza Constitucional de la Unidad Judicial Civil del Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de mayo de
2018, dicté una sentencia de la accion de proteccion del Juicio N° 17230201806624 interpuesta por la
Servidora Publica de Apoyo 4, en contra del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, por haberse
vulnerado sus derechos constitucionales al notificar la terminacion de su contrato de servicios ocasionales y la
separacion de la entidad por haber cumplido dos aiios de servicio, en memorando SIS-DRH-2015-221 de 24
de diciembre de 2015, el cual fue suscrito, aprobado y elaborado por el Coordinador General Administrativo
Financiero, Directora de Administracion de Recursos Humanos y Analista Juridica de Recursos Humanos, en
su orden; sin considerar las condiciones especiales de discapacidad, que por pertenecer a un grupo vulnerable
y cuenta con derechos preferenciales no se le otorgo un trato especial; 'y, a pesar de que la necesidad
institucional del cargo persistia, no se le reubico en otro puesto similar, lo que ocasiond que la entidad cancele
30 761,05 USD por concepto de liquidacion de remuneraciones, beneficios sociales, aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y multas, que corresponde a los valores que dejo de percibir la servidora
desde la fecha de término de la relacion laboral hasta su reintegro al cargo”.

Recomendaciones

Al Coordinador General Administrativo Financiero

“10. Dispondrd al Director de Administracion de Recursos Humanos, verifique que los procesos de
desvinculacion del personal que labora en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, cuenten con el

respectivo sustento técnico y legal, lo que evitard posibles litigios judiciales en contra de la institucion”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
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deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caricter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asf como, las Normas de Control Interno
100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacion No.10, del Informe DNA1-0052-2020

Con el propésito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberan ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegacién y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de lo estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Sra. Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
Directora Financiera

Sra. Ing. Nina Esperanza Morales Garces
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Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0538-M
Quito, 03 de septiembre de 2020

PARA: Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda
Director Administrativo

Sr. Mgs. Joftre Santiago Tinoco Oviedo
Guardalmacen Nacional

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién No.
12 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades de Director Administrativo,
Guardalmacén Nacional, la responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 12 del Informe DNA1-0052-2020,
puesto en conocimiento de la Instituciéon con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de
agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de
Administracién Central, mediante el cual remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la
Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido en la Institucién el 25 de agosto de 2020 a la
14H15, relativo al “examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento
humano; y, a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de
bienes, obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y
a través de préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos
mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:

Equipos comunicacionales adquiridos en situacion de emergencia faltantes; y, ausencia de controles en la
distribucion y custodia de estos equipos

Conclusiones:

No existio un adecuado registro, entrega y control de los equipos de comunicacion adquiridos en el contrato de
emergencia 015-SIS-ECU-911-2016, que permita identificar la ubicacion fisica y los responsables de su
custodia a nivel nacional, a través de actas de entrega recepcion o documentacion de respaldo suficiente y
pertinente; lo que ocasioné un faltante de 97 radios, con un precio unitario de 2 457,50 USD, totalizando 247
107,50 USD.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero

“12. Dispondrd al Director Administrativo, verifique que el Guardalmacén Nacional y/o Responsable de las
bodegas de entidad, para el egreso de bienes de larga duracion de propiedad de la entidad, suscriba actas de
entrega recepcion con los servidores a quienes se asigne su custodia, a fin de mantener el control sobre la
ubicacion y responsables del uso de los mismos”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contralorfa General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control Interno
100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
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600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacion No.12, del Informe DNA1-0052-2020

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberdn ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de lo estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendacién antes citada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2
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PARA: Sra. Ing. Maria Elena Gallegos Medina
Especialista de activos

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la
Recomendacién Incumplida constante en el Informe DNA1-0052-2020
aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a usted en su calidad de Responsable de
Activos Fijos del SIS ECU 911, responsable de cumplir la recomendacién incumplida del
Informe DAI-AI-0006-2015, aprobado en 30 de diciembre de 2014, observacién que
consta en el Informe DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de la Institucién con
Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por
la MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de Administracion
Central, mediante el cual remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por
la Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido en la Institucién el
25 de agosto de 2020 a la 14HI1S5, relativo al “examen especial a los procesos
administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes,
obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto
de la entidad y a través de préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno de julio
de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El dltimo parrafo de la pdgina 8, correspondiente al Seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones indica:

“El informe DAI-AI-0006-2015, aprobado el 30 de diciembre de 2014, fue puesto en
conocimiento de la mdxima autoridad de la entidad, por parte de la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Coordinacion de Seguridad, en oficio
MICS-DAI-2015- 0032 de 2 de febrero de 2015, cuva recomendacién incumplida se
presenta a continuacion, con la finalidad que sea aplicada en conjunto con las del
presente informe”. El subrayado me corresponde.

Direccién: Julio Endara s/n. Parq
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Conclusion:

"Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros que actuaron en los
periodos desde el 28 de marzo de 2016 y el 17 de junio de 2019; Asistente
Administrativo-Servidor Publico 1, quien realizo las funciones de Guardalmacén en el
periodo 1 de agosto de 2014 y el 31 de octubre de 2015; posterior Guardalmacén
Nacional y Especialista de Activos en los periodos 1 de noviembre de 2015 y el 31
de mayo de 2017, y 1 de junio de 2017 y el 30 de noviembre de 2018, en su orden; y los
Guardalmacenes Nacionales actuantes durante el periodo 1 de junio de 2017y el
31 de julio de 2019, no cumplieron la recomendacion 3, emitida por la
Contraloria General del Estado en el informe DAI-AI-0006-2015, debido a la falta
de gestion para el cumplimiento de la misma, lo que ocasioné que la condicion por
la cual se formulo, persista, afectando a la confiabilidad del sistema de control
interno”.

Recomendacion incumplida:
Al Coordinador General Administrativo Financiero

"... 3. Dispondrd al responsable de activos fijos del Centro SIS ECU 911 Quito, la
codificacion de todos los bienes de larga duracion y su identificacion se colocard en
una parte visible del bien (. .. )".

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, que dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a
las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata
y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd
sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisiéon, 600-01
Seguimiento continuo o en operaciéon, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04
Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria General del Estado,
mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato
y obligatorio de la recomendacién incumplida que refleja en el Informe
DNA1-0052-2020

Con el propésito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior
Director General ha dispuesto acciones que deberdn ser implementadas dentro de la
Institucién, esto es la designacién del Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de
Recomendaciones, recayendo esta delegacion y responsabilidad en la sefiorita abogada
Maria Cristina Calderén Moreno, funcionaria que coordinard y velard para que se cumpla
con la recomendacién.

Direccién: Julio Endara s/n. Parq
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Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la
recomendacién que contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar
para cumplir con la recomendacién, responsables de su cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1). Con el fin de verificar el
cumplimiento de la recomendacién, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del
seguimiento, en el formato establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo
supervision de su jefe inmediato y funcionario designado como responsable del
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser entregado al
sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria
General del Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn
entregar formalmente al responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 08
de septiembre de 2020, considerando que la fecha final de cumplimiento de la
recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacién y disposicién para el cumplimiento
inmediato en mi calidad de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 en cumplimiento de lo estipulado en el Informe
DNAT1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de fecha 28 de agosto de
2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones
antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 INFORME DE CUMPLIMIENTO

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda

Director Administrativo
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Sr. Mgs. Joffre Santiago Tinoco Oviedo
Guardalmacen Nacional
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PARA: Sr. Ing. Oscar Rouget Gabela Jijon
Coordinador Zonal 2-9

Sr. Mgs. Vinicio David Mazén Yepez
Especialista de Tecnologia y Soporte Zonal

Sra. Ing. Marcela Soledad Pineda Quirola
Analista de Soporte Zonal

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacion No. 4
del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto
de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades de miembros de la Comisién Técnica del
proceso Nro. SIE-SIS-007-2020 para el “SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DE SITIOS DE VIDEO
MONITOREO DE LA COORDINACION ZONAL 2 9”, comunicado su conformacién mediante Memorando
No. SIS-DA-2020-0930-M, de fecha 07 de octubre del 2020 la responsabilidad de cumplir la recomendacién
No. 4 del Informe DNA1-0052-2020, puesto en conocimiento de la Institucion con Oficio No.
EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra
Artieda, Directora Nacional de Auditorfa de Administracién Central, mediante el cual remite un ejemplar del
Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido
en la Institucion el 25 de agosto de 2020 a la 14HI1S5, relativo al “examen especial a los procesos
administrativos, financieros, de administracion de talento humano; y, a los procesos precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de bienes, obras y prestacion de servicios incluidos
los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y a través de préstamos o donaciones de
organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno de julio
de dos mil diecinueve’’; segun el siguiente detalle:

Observacion:

Comision Técnica no verifico la documentacion presentada por el oferente adjudicado del proceso
SIE-SIS-001-2018.

Conclusiones:

“Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-SIS-001-2018, al momento de revisar y calificar las
ofertas de los participantes, no solicitaron la convalidacion de errores de los certificados de la Academia de
Aire Acondicionado LG (Argentina), Carrier Enterprise (México) y de la Fundacion Academia Internacional de
Ciencias Empresariales, FAICE (Ecuador), entregados por la compaiiia adjudicada, Empresa Latinoamericana
de Ingenieria y Comercio ELAIC CIA. LTDA., para acreditar la experiencia especifica de su personal técnico, a
pesar que estos documentos presentaron inconsistencias en los niimeros de registro, vigencia, asi como, a la
fecha y lugar de emision; y, la Directora de Asesoria Juridica, no requirié a la empresa adjudicada, la entrega
de la oferta notariada, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.4 “Forma de presentar la oferta” de
los pliegos de este proceso de contratacion, ocasionando que la adjudicacion y contratacion a la empresa
ELAIC CIA. LTDA. No se encuentre respaldada con los requerimientos solicitados por la entidad en los pliegos
del proceso de contratacion.”

Recomendacion:
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0620-M
Quito, 09 de octubre de 2020

Al Coordinador General Administrativo Financiero

“4. Dispondrd a los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de contratacion, verifiquen los
respaldos presentados por los oferentes para justificar la experiencia general y especifica solicitada por la
entidad en los pliegos, previo a la emision del informe de recomendacion de adjudicacion; y, en caso de existir
contradicciones o discordancia que causen duda entre la informacion presentada por el participante en su
oferta, se solicitard la convalidacion de errores, o en su defecto, serd causal de rechazo, segiin corresponda’.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervision, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacién, 600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la
Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y
obligatorio de la recomendacién No.4, del Informe DNA1-0052-2020.

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberan ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, tengo a bien solicitar que una vez concluida la labor asignada como miembros de la Comisién
Técnica, se sirvan remitir a esta Coordinaciéon un informe, mediante el cual se certifique que se dio
cumplimiento a la recomendacion anteriormente mencionada.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato en mi calidad
de Coordinador General Administrativo Financiero del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en
cumplimiento de lo estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de
fecha 28 de agosto de 2020, suscrito por el ingeniero Juan Zapata Silva, Director General del SIS-ECU 911,
mediante el cual dispone el cumplimiento inmediato y obligatorio de las recomendaciones antes citadas.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Copia:
Sra. Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
Directora Financiera

Sra. Dra. Heidi Renata Moreno Caicedo
Directora de Asesoria Juridica

Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno

Asesor 2
- o 2 | sascs s | g £|
Direccién: Julio Endara s/n mbfa. Cédigo postal: 170136 / Quito Ecuador 42 z[ COBIERNO
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0620-M
Quito, 09 de octubre de 2020
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-SIS-2020-0264-M

Quito, 04 de septiembre de 2020

PARA: Sr. Ing. Edwin Arturo Silva Castafieda
Director Administrativo

Sr. Mgs. Joftre Santiago Tinoco Oviedo
Guardalmacen Nacional

ASUNTO: Notificacién individual para cumplimiento inmediato y obligatorio de la Recomendacién No.
11 del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de
agosto de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico y notifico a ustedes en sus calidades de Director Administrativo,
Guardalmacén Nacional, la responsabilidad de cumplir la recomendacién No. 11 del Informe DNA1-0052-2020,
puesto en conocimiento de la Instituciéon con Oficio No. EMI-EMS-OF-DNA1-00237-2020 de fecha 24 de
agosto de 2020, suscrito por la MSc. Ing. Sonia Sierra Artieda, Directora Nacional de Auditoria de
Administracién Central, mediante el cual remite un ejemplar del Informe DNA1-0052-2020 aprobado por la
Contraloria General del Estado el 17 de agosto de 2020 y recibido en la Institucién el 25 de agosto de 2020 a la
14H15, relativo al “examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracion de talento
humano; y, a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos de
bienes, obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con presupuesto de la entidad y
a través de préstamos o donaciones de organismos internacionales, en el SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos
mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve”; segin el siguiente detalle:

Observacion:

Equipos comunicacionales adquiridos en situacion de emergencia faltantes; y, ausencia de controles en la
distribucion y custodia de estos equipos

Conclusiones:

"No existio un adecuado registro, entrega y control de los equipos de comunicacién adquiridos en el contrato
de emergencia 015-SIS-ECU-911-2016, que permita identificar la ubicacion fisica y los responsables de su
custodia a nivel nacional, a través de actas de entrega recepcion o documentacion de respaldo suficiente y
pertinente; lo que ocasioné un faltante de 97 radios, con un precio unitario de 2 457,50 USO, totalizando 247
107,50 USD."

Recomendaciones
Al Director General del SIS ECU 911

"11.  En futuras contrataciones que realice la entidad bajo la modalidad de emergencia, dispondrd al
Director Administrativo, que obligatoriamente designe al Guardalmacén Nacional o quien haga sus veces,
como uno de los miembros de la comision de recepcion, a fin de que verifique y registre el ingreso de los
bienes en el sistema eSByE; diligencia que serd reportada a la Coordinacion Administrativa Financiera y
Direccion Administrativa, quienes realizardn el seguimiento oportuno de esta actividad”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contralorfa General del Estado, que
dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores,
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control Interno
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-SIS-2020-0264-M

Quito, 04 de septiembre de 2020

100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion,
600-02 Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009; dispongo el cumplimiento inmediato y obligatorio de la
recomendacion No.11, del Informe DNA1-0052-2020

Con el propdsito de mejorar los procedimiento de control interno Institucional, el sefior Director General ha
dispuesto acciones que deberdan ser implementadas dentro de la Institucidn, esto es la designacion del
Responsable del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, recayendo esta delegaciéon y
responsabilidad en la sefiorita abogada Maria Cristina Calder6n Moreno, funcionaria que coordinard y velard
para que se cumpla con la recomendacion.

Por otro lado, se ha dispuesto se elabore un cronograma o plan de cumplimiento de la recomendaciéon que
contengan al menos lo siguiente: acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacion,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, se adjunta formato (Anexo 1).
Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendacion, el observado deberd presentar el respectivo
informe trimestral o periédico conforme requerimiento del responsable del seguimiento, en el formato
establecidos que se adjunta (Anexo 2), en coordinacién y bajo supervision de su jefe inmediato y funcionario
designado como responsable del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, informe que deberd ser
entregado al sefior Director General para su conocimiento, consolidacién y reporte a la Contraloria General del
Estado.

El cronograma o plan de cumplimiento de la recomendacién antes citada deberdn entregar formalmente al
responsable del cumplimiento hasta las 15h00 del dia martes 87 de septiembre de 2020, considerando que la
fecha final de cumplimiento de la recomendacién no puede pasar del 25 de noviembre de 2020.

Finalmente dejo por sentada la presente notificacion y disposicion para el cumplimiento inmediato y obligatorio
en mi calidad de Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en cumplimiento de lo
estipulado en el Informe DNA1-0052-2020 y memorando Nro. SIS-SIS-2020-0255-M de fecha 28 de agosto de
2020.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Juan Ernesto Zapata Silva
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- ANEXO 1 PLAN DE CUMPLIMIENTO
- ANEXO 2 MODELO DE INFORME

Copia:
Sr. Dr. Eber Alfredo Arroyo Jurado
Subdirector General

Sr. Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
Coordinador General Administrativo Financiero

Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-SIS-2020-0264-M

Quito, 04 de septiembre de 2020
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& Firmado electrénicamente por:

JUAN ERNESTO
ZAPATA SILVA

Direccién: Julic Endara s/n. Parque ltchimbia. Cédigo postal: 170136 / Quito Ecuador
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3/3

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



ANEXOS
VERIFICABLES
RECOMENDACION
CONTRALORIA

6Y7







SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 51U

Memorando Nro. SIS-DF-2020-0974-M

Quito, 09 de diciembre de 2020

PARA: Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

ASUNTO: REFORMAS APROBADAS DE INGRESOS DICIEMBRE Y SALIDAS
NOVIEMBRE DE 2(20

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo sefiora Directora de Administracién de Recursos Humanos
me permito informar que los movimientos de Plata Central y Coordinacién zonal 2-9
ingreso y salidas mes de diciembre de 2020; en cumplimiento al memorando Nro
SIS-DARH-2020-1412-M de fecha 01 de diciembre de 2020 se encuentran aprobadas las
reformas centralizadas por parte del Ministerio de Economia y Finanzas y las reformas
desconcentradas se encuentra aprobadas per la Institucién SIS ECU 911 de acuerdo al
siguiente detaile.

FECHA DE

APROBACIONE TADO

TIPO DE GESTION NUMERO DESCRIPCION

GRUPQ 510000.- 266-9999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911
QUITO.- REFORMA AL
DISTRIBUTIVO POR
INGRESO DE | CONTRATOS
CETRALIZADA 0000085917 DCASIONALES A PARTIR 05/12/2020 APROBADO
DEL 1 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 MM
NRO
SIS-DARH-2020-1412-M.

GRUPO 510000.- 266-9999
SERVICIO INTEGRADO DE
ﬁEGURIDAD ECU 911
QUITO.- REFORMA AL
DISTRIBUTIVO POR
INGRESO DE 1 CONTRATOS
OCASIONALES A PARTIR
DEL 1 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 MM
INRO
51S-DARH-2020-1412-M.

CETRALIZADA 0000085984 05/12/2020 APROBADO

Direacidn: Julio Endara s/n. Pamue ltchimbin., Cédigo postal: 170136 / Quita Ecuador W \ff}" E‘bsmmo
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91

Memorando Nro. SIS-DF-2020-0974-M
Quito, 09 de diciembre de 2020

GRUPO 510000.- 266-0999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911
QUITO.- REFORMA AL
DISTRIBUTIVO POR
INGRESO DE 20
CENTRALIZADA  [000084786 | 5 R ATOS 05/12/2020  |APROBADO
DCASIONALES A PARTIR
DEL I HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 MM
NRO
SIS-DARH-2020-1412-M

GRUPO 510000.- 266-9999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911
QUITO.- POR
FINALIZACION DE PASIVOS
DESCONCENTRADA PARA PROCEDER
PO00085368 ) | ALIZACION DE
(CONTRATOS, PARA EVITAR
~ PASIVOS DUPLICADOS,
SEGUN MEMORANDO
NRO.SIS-DARH-2020-1412-M

04/12/2020 APROBADO

GRUPO 510000.- 266-9999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911

* |QUITO.- FINALIZAR
0000085340 CONTRATOS ESTADO 04/12/2020  |APROBADO)
IMPEDIDO CARGO 20
EVALUADORES MM NRO
SIS-DARH-2020-1412-M

DESCONCENTRADA

GRUPO 510000.- 266-0999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911
QUITO.- DECLARAR
VACANTE EL CARGO DE
ANALISTA DE ,
D000083582 ADQUISICIONES II 01/12/2020  |APROBADOK
[CRISTIAN FABRICIO |

GARCIA SANTAMARIA
MEMORANDO NRO
SIS-DA-2020-0038-ME
ANEXO RENUNCIA

DESCONCENTRADA

Direcclén: Jullo Endara s/n. Pamue ttchimbla. Cédigo postak 170138 / Guite Ecuador W 5”" 3 g“g“gb o
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 9l

Memorandoe Nro. SIS-DF-2020-0974-M

Quito, 09 de diciembre de 2020

DESCONCENTRADA

0000086003

GRUPO 510000.- 266-9999
SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911
QUITO.- POR
FINALIZACION DE DE
CONTRATOS, SEGUN
MEMORANDO
NRO.SIS-DARH-2020-1412-M

05/04/2020

APROBADO|

Particular que me permito poner en su conocmiento para los fines consiguientes.

Con sentimientos de distinguida consideracién,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
DIRECTORA FINANCIERA

Copia:

Srta. Ing. Maria Isabel Fonseca Palis
Especialista de Presupuesto y Némina

Srta. Ing. Sandra Elizabeth Freire Monteros
Analista de Presupuesto y Nomina IT
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Memorando Nro. SIS-DF-2020-0973-M
Quito, 09 de diciembre de 2020

PARA: Sra, Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracién de Recursos Humanos

ASUNTO: CERTIFICACION PERSONAL ACTIVO DICIEMBRE.

De mi consideracién:

Con un cordial y atento saludo sefiora Directora de Administracién de Recursos Humanos
-me permito remitir el distributivo del personal del mes de diciembre de 2020; una vez
aprobada las novedades reformas de ingresos por parte del ente rector Ministerio de
Economia y Finanzas y salidas por la institucién SIS ECU 911, anexo adjunto, a fin de
que se digne disponer a quien corresponda se certifique que el personal que se encuentra
en el desglose (distributivo estado ocupado) es efectivamente el personal activo del SIS
ECU 911, mismo que se tomar4 como base para el célculo y elaboracién de los roles de la
némina mensual del mes de diciembre de 2020.

Con sentimientos de distinguida consideracién,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
DIRECTORA FINANCIERA

Anexos:
- tabladistributivoexcel_-_2020-12-09t083250.684.x1s

Copia:
Srta. Ing. Maria Isabel Fonseca Palis
Especialista de Presupuesto y Nomina

Srta. Ing. Sandra Elizabeth Freire Monteros
Analista de Presupuesto y Nomina IT

sf
e Flreadn slectrénlcamsnts por:
: LILIAN MARGOTH
QUINCHE VARGAS
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fimada

SERVICIO INTEGRADO DE SEGQURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-DF-2020-1014-M

Quito, 22 de diciembre de 2020

PARA: Sra. Dra. Sandra del Pilar Perez Moreno
Directora de Administracion de Recursos Humanos

ASUNTO: Solicitud de certificacion del personal pasivo afio 2020

De mi consideracién:

Con un cordial y atento saludo sefiora Directora de Administracidn de Recursos
Humanos por medio del presente tengo a bien informar y anexar el listado del personal
de pasivos del afio 2020 con su debido proceso hasta la presente fecha,

En este sentido, me permito solicitar de la manera més comedida se digne disponer a
quien corresponda se realice las gestiones pertinentes de las 12 personas que hasta la
fecha de la emisién del presente documento no se ha remitido a la Analista de
Presupuesto y Nomina, la documentacién habilitante para calculo y registro de la
respectiva liquidacion de haberes de ex funcionarios el Sistema Integrado de Seguridad
ECU911.

Con sentimientos de distinguida consideracién,

Atentamente,

Dacumento firmado electrénicamente

Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
DIRECTORA FINANCIERA

Anexos:
- listado_de_pasivo_dic_2020-signed.pdf

Copia:
Srta. Ing. Maria Isabel Fonseca Palis
Especialista de Presupuesto y Nomina

Srta. Ing. Sandra Elizabeth Freire Monteros
Analista de Presupuesto y Némina IT
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Re: SEGUIMIENTO FECHAS ENTREGA DE PROCESOS D... https://webmail.ecu911.gob.ec/fowa/Tae=Item&t=IPM.Note&i...

Re: SEGUIMIENTO FECHAS ENTREGA DE PROCESOS DE NOMINA

Sandra Freire

Enviado:viernes, 27 de noviembre de 2020 13:31
Para: Veronica Caza
CC: Nestor Santamartia; Lilian Quinche; Maria Fonseca

Estimada Verito

Con un atento saludo, por medio del presente tengo a bien informar de acuerdo a la disposicién del CGAF, al
proceso correspondiente a la Elaboracion y Revisién de los Roles de pago de los servidores de la institucion
se ha dado cumplimiento hasta el dfa sefialado 26 de cada mes y la Entrega del expediente fisico hasta el 27
de cada mes. '

Cabe sefialar que una vez concluido la elaboracién (Analista de presupuesto y nomina) , revisién

(Especialista de presupuesto y némina), aprobacién (Sra Directora Financiera) y recopilacién de la

documentacién habilitante para procesos de nomina mensual y decimo mensualizada aplicando el CHECK

| LIST con fecha 26 de Noviembre de 2020 a las 13h50 mediante correo institucional se procedié a realizar la

| entrega digital y el expediente fisico a la Sefiora tesorera Ing Nina Morales del rol de némina mensual y rol
de décimos mensualizados mes de Noviembre 2020.

De acuerdo a las disposiciones del Memorando Nro. SIS-CGAF-2020-0738-M de fecha 23 de noviembre de
2020, el plazo de entrega del expediente fisico es hasta el dfa 27 de cada mes esta disposicién se dio
cumplimiento el dia de ayer jueves 26 del presente mes y afio

En caso de ser necesario la presentacién de justificativos a lo antes expuesto lo realizare con la
documentacion y correos ejecutados para el efecto. el proceso de nomina y decimos mensualizados mes de
Noviembre se encuentra en Tesoreria para la revisién y confirmaci6n posterior a este proceso se generara los
docuementos habilitantes para el pago (Cur, Quipux ).

Ing. Sandra Freire M.

ANALISTA DE PRESUPUESTO Y NOMINA II t
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Direccién: Calle Julio Endara, S/N Sector Parque Itchimbia

Telf: 4+ (593 2) 3800-700 Ext: 9710

sandra.freire@ecu911.gob.ec

www.ecu911.gob.ec

Cddigo Postal: 170136

Quito-Ecuador

De: Veronica Caza

Enviado: viernes, 27 de noviembre de 2020 12:02

Para: Sandra Freire

Asunto: RV: SEGUIMIENTO FECHAS ENTREGA DE PROCESOS DE NOMINA

Estimada Sandrita

Favor indicar la ejecucion en base al cronograma enviado.

De: Veronica Caza
Enviado el: viernes, 27 de noviembre de 2020 10:37

lde2 23/12/2020 02:10 p. m.
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Re: Distributivo SPRYN https://webmail.ecu911.gob.ec/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&i...

Re: Distributivo SPRYN

Sandra Freire

Enviado: miércoles, 04 de noviembre de 2020 11:32
Para: Veronica Guerrero
Datos adjuntos:DISTRIBUTIVO 26-10-2020 R~1.xIsx (92 KB)

Estimada Verito
Adjunto lo solicitado
Saludos

Ing. Sandra Freire M. .

ANALISTA DE PRESUPUESTO Y NOMINA II
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911
Direccion: Calle Julio Endara, S/N Sector Parque Itchimbia
Telf: + (593 2) 3800-700 Ext: 9710
sandra.freire@ecu911.gob.ec

www.ecu911.gob.ec

Cédigo Postal: 170136

Quito-Ecuador

De: Veronica Guerrero

Enviado: miércoles, 04 de noviembre de 2020 8:38
Para: Sandra Freire

Asunto: Distributivo SPRYN

Estimada Sandrita:

Buenos Dias, por favor si me podria ayudar con el distributivo del mes de octubre para poder generar la informacidn
que se remite de manera mensual al MDT. Agradezco mucho su gentil ayuda.

Saludos Cordiales,

Verénica Guerrero Siguenza

Analista de Recursos Humanos I
Direccion de Administracién de Recursas Humanos

Calle Julio Endara s/n, Sector Parque ltchimbia
Quito, Pichincha - Ecuador
PBX: {593) 3800754 / 3800756

SERVIGIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91

ldel 23/12/2020 02:04 p. m.




RE: Solicitud matriz de fechas de ingreso y cambios de puestos. https://webmail.ecu911.gob.ec/fowa/?ae=Item&t=IPM.Note&i...

RE: Solicitud matriz de fechas de ingreso y cambios de puestos.

Krauli Maigua

Enviado: miércoles, 02 de diciembre de 2020 9:38
Para: Sandra Freire

CC: : Marcos Paredes

Datos adjuntos:PERSONAL ECU 911 sf.xIs (267 KB)

Sandrita, le remito la matriz solicitada

De: Krauli Maigua

Enviado el: miércoles, 02 de diciembre de 2020 8:50

Para: Sandra Freire '

CC: Lilian Quinche; Maria Fonseca; Marcos Paredes; Sandra Perez
Asunto: RE: Solicitud matriz de fechas de ingreso y cambios de puestos.
Importancia: Alta

Estimada,

Con un atento y cordial saludo me permito adjuntar [a informacion solicitada, acorde a su requerimiento.
Saludos Cordiales,

Krauli Maigua Andrade

Analista de Recursos Humanos II

Direccién de Administracién de Recursos Humanos
Direccién: Calle Julio Endara S/N. Sector Parque Itchimbia.
Teléfono: 02 3800 700, Ext: 9754

Quito - Ecuador

S H s a3

- ke, TSR
SERVICHD INTEGRADO DE SEGURIDAD £CU sl W VINGAF g'«“-e% SOBIERNG
: L= o ‘.B“? ?EWTOMDOS

De: Sandra Freire

Enviado el: domingo, 29 de noviembre de 2020 21:38

Para: Marcos Paredes; Krauli Maigua

CC: Lilian Quinche; Maria Fonseca

Asunto: Solicitud matriz de fechas de ingreso y cambios de puestos.

| Estimad@s

Por medio del presente tengo a bien solicitar su gentil emision de la matriz de las fechas de ingreso y cambio de
puestos que se han ejecutado en el transcurso del afio 2020. mismo que serviré de base para el cruce y conciliacién de
informacion y el calculo del decimo tercer sueldo acumulado afio 2020.

Esta informacion es requerida hasta el dia lunes 30-11-2020 maximo 10h00.

Ing. Sandra Freire M,

ANALISTA DE PRESUPUESTO Y NOMINA II
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911
Direccion: Calle Julio Endara, S/N Sector Parque Itchimbia

lde2 23/12/2020 02:03 p. m.



RE: Solicitud matriz de fechas de ingreso y cambios de puestos,

2de?2

Telf: + (593 2) 3800-700 Ext: 9710
sandra.freire@ecu911.gob.ec

www.ecu911.gob.ec

Cddigo Postal: 170136
Quito-Ecuador

htips://webmail.ecu911.gob.ec/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&i...

23/12/2020 02:03 p. m.
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1. ANTECEDENTES

Examen especial a los procesos administrativos, financieros, de administracién de talento
humano; y, a los procesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion y uso de los
contratos de bienes, obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, realizados con
presupuesto de la entidad y a través de préstamos o donaciones de organismos internacionales,
en el SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el uno de enero de dos mil catorce y el treinta y uno de julio de dos mil
diecinueve.

Observacion:
Pago de remuneraciones y beneficios de ley a servidora desvinculada de la entidad.
Conclusiones:

“La Directora de Administraciéon de Recursos Humanos, con memorando SIS-DTH-2016-0016 de
21 de enero de 2016, comunicé a la Directora Financiera, Encargada, la terminacién del contrato
de servicios ocasionales de la Evaluadora de Operaciones a partir del 20 de los mismos mes vy afio;
sin embargo, la Especialista de Presupuesto y Némina, Directoras Financieras titular y subrogante
y Tesorero, responsables del proceso de elaboracién, autorizacion y pago de ndmina,
respectivamente; no verificaron oportunamente esta situacién, lo que no permitié excluir del
distributivo de personal a esta servidora, ocasionando que se realice un pago sin sustento legal
por concepto de remuneraciones y beneficios de ley, en los meses de enero a abril de 2016, por
2.984,07 USD; el mismo que al 31 de julio de 2019, fecha de corte de esta accion de control, existe
un saldo pendiente de recuperar por 1.422,40 USD”.

Hecho subsecuente:

“La Directora Financiera en funciones, mediante oficio SIS-DF-2020-0002-0F de 3 de enero de
2020, presenté un detalle de depdsitos por 250,00 USD, efectuados por la Evaluadora de
Operaciones Zonal entre el 9 de septiembre y el 13 de diciembre de 2019, la servidora realizo
depdsitos, en la cuenta bancaria del SIS ECU 911. La Evaluadora de Operaciones Zonal, en
respuesta a la comunicacién de resultados, en comunicacion de 9 de marzo de 2020, adjuntd un
comprobante de pago de 13 de diciembre de 2019, como evidencia de un depdsito por 100,00
USD, en la cuenta bancaria de la entidad. Por lo que, el valor cancelado por esta servidora
ascendié a 1.560,00 USD, quedando un saldo pendiente de recuperaciéon por 1.172,39 USD”.

Recomendaciones Al Coordinador General Administrativo Financiero

6. Dispondra al Director de Administracién de Recursos Humanos, que conjuntamente con la
Directora Financiera, implementen los mecanismos de control necesarios para que en el
distributivo de personal, se registre la fecha de cesacién de los servidores y demds novedades
relacionadas con el personal de la entidad, que incidan directamente con el pago de
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remuneraciones y beneficios de ley, lo que asegurara un registro correcto y oportuno de la
némina de la entidad.

7. Dispondra al Director de Administraciéon de Recursos Humanos, que previo a la autorizacion de
la nédmina, verifique que en el distributivo se encuentren excluidas las novedades mensuales de
salida del personal, dejando constancia de esta diligencia, lo que asegurard que los servidores
cesantes no se encuentren ingresados en las ndminas para el pago de remuneraciones mensuales
y beneficios de ley.

2. PROCESO DE GESTION

2.1. Acciones o actividades por ejecutar para cumplir con la recomendacién

De acuerdo a las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la Contraloria General del
Estado, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado, que dice “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las
instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
cardcter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la
Contraloria General del Estado”; asi como, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables
del Control Interno, 401-03 Supervisidén, 600-01 Seguimiento continuo o en operacién, 600-02
Evaluaciones periddicas, 405-04 Documentos de respaldos y archivos, expedidas por Ia
Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009,
publicado en el Suplemento de Registro Oficial 087 de 14 de diciembre de 2009.

Con el propésito de mejorar los procedimientos de control interno de la Direccidén Financiera, se
ha dispuesto acciones que han sido implementadas paulatinamente dentro del area.

TESORERIA

Accion ejecutada segun recomendacién No. 6

Segun Oficio Nro. SIS-DF-2020-0055-OF con fecha 19 de septiembre de 2020 desde la Directora
Financiera hacia la Sra. Dolores Lopez, Asunto: solicitud pago valores pendientes desde abril a
septiembre 2020 segun convenio entre el servicio de seguridad ecu911 y ex servidora Maria
Dolores Ldpez cc.1707530356, “Con un cordial saludo, a través del presente en mi calidad de
Directora Financiera del Servicio Integrado de Seguridad ECU911 solicito a usted la cancelacion del
valor total pendiente de pago a la presente fecha que asciende a USD.1.072,38 (UN MIL SETENTA
Y DOS,38/100 ddlares de los Estados Unidos de América) acorde al Convenio suscrito por el SIS
ECU 911 y su persona el 21 de julio de 2016, (copia adjunta) en vista de que desde el mes de marzo
de 2020 hasta la presente fecha 19 septiembre de 2020, no se ha recibido ningun depdsito o
transferencia efectuada e informada por usted en cumplimiento a sus obligaciones constantes en
dicho convenio, y segun la clausula quinta de dicho instrumento legal que expresa textualmente:
“(...)Adicionalmente, si incumple con este Convenio de Pago, el Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, estd en libertad de recurrir a la via legal para poder recuperar los valores adeudados a la
fecha del impago(...)”
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Posterior mediante Memorando Nro. SIS-DF-2020-0911-M con fecha 26 de noviembre de 2020,
desde la Directora Financiera hacia la Sra. Dolores Lépez, Asunto: Se solicita el pago inmediato del
valor adeudado a razén del convenio de pago suscrito con el SIS ECU911 - Segunda insistencia,
“Con un cordial saludo, me permito solicitar a usted la cancelacion inmediata del valor total
pendiente de pago a la presente fecha que asciende a USD.1.072,38 (UN MIL SETENTA Y
DOS,38/100 ddlares de los Estados Unidos de América) derivado del Convenio suscrito por usted
con el Servicio Integrado de Sequridad ECU 911 con fecha 21 de julio de 2016, (copia adjunta). Este
pedido lo realizo en virtud que desde el mes de marzo de 2019 hasta la presente fecha 26 de
noviembre de 2020, no se ha recibido ningun depdsito o transferencia efectuada e informada por
usted en cumplimiento a sus obligaciones constantes en dicho convenio, y segun la clausula quinta
de dicho instrumento legal que expresa textualmente: "(...)Adicionalmente, si incumple con este
Convenio de Pago, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, estd en libertad de recurrir a la via
legal para poder recuperar los valores adeudados a la fecha del impago" Por lo expuesto, solicito
su urgente atencion y respuesta al presente, realizando la devolucion de los valores antes
mencionados, reiterdndole adicionalmente que la informacion de su depdsito / transferencia. {(...)”

Con lo antes mencionado y mediante Anexo 1 (hoja de despacho de documentacién), en el cual se
desglosa el recibido de ambos documentos, de esta forma se puede evidenciar que se ha
realizado las gestiones pertinentes de acuerdo a la normativa legal vigente.

Accidn ejecutada segun recomendacion No. 7

Mediante Memorando Nro. SIS-DF-2020-0935-M con fecha 30 de noviembre de 2020 desde la
Directora Financiera hacia la especialista y analista de presupuesto y nédmina, Asunto: Solicitud de
documentacién para proceder con el pago de los Roles de Néminas, “Con un cordial y atento
saludo, se solicita comedidamente que una vez realizada su revision y generacion de las diferentes
ndéminas que se emiten en esta direccion para la firma de aprobacion y previo a remitir al proceso
de control previo al pago en las fechas limites previstas y acorde lo establece la normativa legal
vigente, deberdn adjuntar la siguiente documentacion:

Noémina normal

e Check list con firmas de responsabilidad

e CurCYD

e Memorandos de Novedades generados por la Direccion de Talento Humano

e Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

e Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

e Comprobante de pago Extensiones conyugales

e Comprobante de pago Retenciones Judiciales

e Reporte de impuesto a la renta

e Avisos de entrada IESS de existir nuevos ingresos de personal junto con: copia de cédula,
certificado bancario, historial IESS, accion de personal original firmado por la Directora de
Talento Humano

e Avisos de salida IESS de existir desvinculacion de personal y copia de la renuncia firmada
por el servidor
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De existir sanciones pecuniarias adjuntar: accion de personal con el valor de la sancion
debidamente legalizada y con la fe de recepcion del servidor o funcionario al que
corresponda.

De existir subsidios de enfermedad adjuntar: rol de cdlculo, informacion de certificados de
reposo generado por la plataforma IESS institucional, informacion de subsidios generado
por la plataforma IESS del funcionario (y adicional cdlculo realizado con valores
conciliados detallando numeros de comprobantes de IESS y curs de ndminas pagadas de
ser el caso asi como numero y detalle de las notas de crédito emitidas a favor del SIS
ECU911 con valores respectivos).

Conciliacion IESS-Némina, con firmas de responsabilidad

Solicitudes de acumulacion o mensualizacion originales o fiel copia de original suscritas
por el personal que ingrese en el mes del pago solicitado.

Contrato de servicios ocasionales original legalizado con documentacion anexa como
certificado bancario, historial del IESS, etc.

Noémina de liquidaciones

Check list con firmas de responsabilidad

Cur CYD

Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

Memorandos de Novedades generado por la Direccion de Talento Humano

Avisos de entrada y salida IESS

Original de las Renuncias

Accion de personal firmado por la Directora de Talento Humano y con la fe de recepcion
del servidor que corresponda

Hoja de paz y salvo

Anexos de declaraciones juramentadas con fecha de inicio y fin de las mismas

Reporte fulltime o del anterior sistema, sellado y con firma de legalizacion

Copia del informe de entrega de gestion con soporte de activos y de las diferentes dreas en
la cual tiene responsabilidad del funcionario

En casos de corresponder pagos de valores por concepto de décimos tercero y cuarto, debe
anexar documentacion de spryn o de roles pertinentes que evidencien el origen del pago
respectivo.

Noémina Fondos de Reserva

Check list con firmas de responsabilidad

Cur CYD

Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

Planilla detallada de las personas que mensualizan y acumulan generado en la plataforma
IESS

Comprobante de pago IESS de fondos de reserva

Nomina anual de Décimos Mensualizados-Acumulados

Check list con firmas de responsabilidad

Cur CYD

Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

De existir personal nuevo se debe adjuntar la solicitud original de mensualizacion o
acumulacion de los décimos
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No6mina Subrogaciones y Encargos

e Check list con firmas de responsabilidad

e CurCYD

e Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

e Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

e Accion de personal firmado por la Directora de Talento Humano con fe de recepcion del
servidor o funcionario que corresponda

e Memorando de novedades generado por la Direccidn de Talento Humano

e Avisos de variaciones de sueldo IESS

No6mina Horas Extras

e Check list con firmas de responsabilidad

e CurCYD

e Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

e Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

e Memorando de novedades generado por la Direccion de Talento Humano

e Hojas de ruta con firmas originales

e Avisos de variaciones de sueldo IESS

e Planilla Extension Conyugal

Noémina de Ajustes o pagos parciales

e Check list con firmas de responsabilidad

e CurCYD

e Rol generado en excel con firmas originales de revision y aprobacion por parte de la
Especialista y Analista de Presupuesto y Nomina

e Rol generado en SPRYN (SINAFIP 2021)

e Sustentos donde justifique el cur y rol de ajuste o pago parcial

Cabe sefialar que toda la documentacion a ser remitida a Tesoreria debe estar sin enmendaduras,
tachones ni borrones, con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente y realizar los
pagos sin ningun inconveniente y de acuerdo a las fechas establecidas en Memorando Nro. SIS-
CGAF-2020-0756-M, a excepcion del mes de diciembre de 2020 que deberd remitirse todas las
noéminas hasta el 10 de diciembre de 2020 para cumplimiento de las directrices del cierre del
ejercicio fiscal emitidas por el ente rector de las Finanzas Publicas.”

Finalmente, desde tesoreria realizd respuesta de Ila solicitud cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones respuesta a Memorando SIS-DF-2020-1009-M, mediante
Memorando Nro. SIS-DF-2020-1013-M en el cual indica “...)1. Recomendacion No.6: Dentro de los
controles que me he permitido sugerir a ud. en su calidad de Directora Financiera se encuentran la
entrega completa de la documentacion habilitante de los procesos de pagos de ndminas
(memorando No.SIS-DF-2020-0935-M), tanto desde la Gestion de Talento Humano como la
correspondiente al drea de Presupuesto y Nomina quienes remiten de acuerdo a mi solicitud un
reporte mensual anexo a las néminas de CONCILIACION DEL NUMERICO DEL PERSONAL DE SIS ECU
911 PLANTA CENTRAL Y CZ2-9 versus REPORTE DEL IESS incluyendo las RMU de cada servidor/a en
cada reporte. 2. Recomendacion No.7 y 10, emitida la Direccion de Administracion de Recursos
Humanos, por lo cual dentro de mis competencias lo que he realizado como parte de lo que
establece la normativa legal vigente es la validacion de los avisos de entrada y salida al IESS que
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remite en los pagos de las ndminas la Analista de Presupuesto y Nomina acorde a las novedades
en quipux reportados a la Direccion Financiera y que se anexan a la documentacion habilitante de
pago de las ndminas de pago. (...)”

De esta forma se ha cumplido al ejecutar las acciones a las recomendaciones generadas por
Contraloria General del Estado.

NOMINA

Mediante Memorando No. SIS-DF-2021-0007-M el drea de ndmina ha realizado la entrega de las
actividades ejecutadas para dar seguimiento e implementacién de acciones segln lo solicitado
por CGE para la recomendacién No. 6 y No. 7, para lo cual ha realizado un cuadro del proceso de
seguimiento y acciones impartidas para subsanar ambas recomendaciones, de esta forma se
anexa los siguientes documentos:

v" Seguim.recom.inf.ecu_911-signed.pdf

v" Documentos_seguimiento_de_auditoria.pdf

2.2. Responsables de su cumplimiento
e Directora Financiera

e Especialista de Presupuesto y Nomina
e Tesorera

2.3. Plazo y medios documentales de verificacion

La Direccidon Financiera mediante Memorando Nro. SIS-DF-2020-0224-M indicé “(...) a partir de la
presente fecha se servird remitir los tramites de acuerdo al siguiente detalle:

1. Némina de personal hasta el 27 de cada mes

2. Décimos Cuarto y Tercer Sueldo hasta el 27 de cada mes

3. Fondos de Reserva hasta el 13 de cada mes 4. Horas Extras hasta el 15 de cada mes.{(...)”

De esta forma se ha dado cumplimiento segln la normativa legal vigente y en cumplimiento a lo
dispuesto por Contraloria General del Estado.

Asistente Técnico de

Elaborado por: , } VANESSA
Tesoreria . TATIANA VACA
ied it HERRERA
Revisado —_ = Firmado electrénicamente por:
Directora Financiera Firma: LILIAN MARGOTH

Aprobado por:
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Memorando Nro. SIS-DF-2021-0016-M

Quito, 07 de enero de 2021

PARA: Sr. Mgs. Nestor Wilfrido Santamaria Pazmifio
Coordinador General Administrativo Financiero

ASUNTO: Informe de cumplimiento de la Recomendacién No. 06 y Recomendacion
07 del Informe DNA1-0052-2020, aprobado por la Contraloria General del
Estado el 17 de agosto de 2020.

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, Sefior Coordinador General Administrativo Financiero
por medio del presente me adjuntar el informe de cumplimieto por parte de la Direccion
Financiera de acuerdo a la Recomendacién No. 06 y Recomendacién 07 del Informe
DNA1-0052-2020, aprobado por la Contraloria General del Estado el 17 de agosto de
2020, de esta forma se da cumplimiento a lo solicitado mediante Memorando Nro.
SIS-CGAF-2020-0830-M, de fecha 23 de diciembre de 2020.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Lilian Margoth Quinche Vargas
DIRECTORA FINANCIERA

Referencias:
- SIS-CGAF-2020-0830-M

Anexos:
- anexo_10074933001610032704.pdf
- documentos_seguimiento_de_auditoria0665347001610032704.pdf
- seguim_recom_inf_ecu_911-signed0959840001610032704.pdf
- informe_de_aplicacién_y_seguimiento_de_recomendaciones_segun_cge-signed-signed.pdf

Copia:
Srta. Abg. Maria Cristina Calderon Moreno
Asesor 2

Srta. Ing. Veronica Alexandra Caza Tirado
Secretaria
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Teléfono: 593
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Sugerencias y agradecimiento Qs

Mariluz Vera [mariluzvera97@gmail.com]

Para: Rendicion Cuentas; Mariluz Vera [mariluzvera®? @ gmail.com]
sibado. 17 de abril de 2021 18:05
- Renviaste este mensaje el 19/04,/2021 14:35,
ESTIImMados. SENnores acl o.ou 1l "

Guavaquil Ecuador
De mis consideraciones:
La presente tiene por objeto recordarles que cada llamada que entra es importante y se la debe atender completamente .
Y a su vez sugerirles que amplien mas el servicio con operadores v los capaciten bien, para que puedan brindar un 6ptimo servicio telefonico.
Tal es el caso sefiores, permitame contar un poco mi experiencia.
Estuve con problemas de mnundacion por 4 meses, debido a un colector dafiado del interagua v cada que llovia me innundaba con aguas servidas, pero al
pasar la lluvia todo eso se itba. .
Hasta que un dia el 4/04,/2021_ sin necesidad de llover se inundd mi casa hasta las rodillas, aunque hacia llamadas al interagua, al Emapag Ep_ v ustedes
que agradezco mucho su atencion por el apovo, mis requerimientos no fueron atendidos de inmediato, pasaron 7 dias en esas condiciones junto a mi
familia ..
Al 6°- las situaciones eran muy criticas para nosotros, pedi de favor a varios vecinos que llamen v comuniquen la emergencia, va mucho de ellos no les
entrd la llamada ( por eso sugiero mas operadores)
Y tan solo a un vecino que pudo llamar, No le atendieron correctamente la llamada_
Ya que le preguntaron cual es su emergencia?
_ El dyo inundacion!!!!
v el operador contesto:
_ Que mundacion, s1 nisiquiera esta lloviendo!!!
_ Eso no estamos atendiendo, llameme para reportar asesinatos, secuestros, robos, solo esa clase de llamadas estamos atendiendo.

Y
Con mucho tristeza mi vecino me lo conto. que el queria ayudarme pero no pudo. ¥ mientras tanto. vo desesperada_va no sabia que hacer hasta que un

canal de television pudo venir a ayudarme.

Les comunico este incidente, yva que muy deshacertada la atencion del operador, no es necesario que llueva para que se de el caso de inundacion, se puede

dar por diferentes circunstancias, talvez romper una tuberia, o dafiarse el recolector v rebosarce todo el sistema del alcantarillado como fue mi caso,

traumatico y dejarnos 7 dias en esas condiciones fue lo peor.

Por otro lado -
20:49

20/4/2021
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