
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4357

2019

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 
COORDINACION ZONAL 6 SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

RUC: 0160060250001

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ALFREDO MEDINA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EODS

PERTENECE A: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 3 1313334
AZUAY, CAÑARY 
MORONA 
SANTIAGO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2019/0 0 0 0 0 0 0 0

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES SI

 La Coordinación Zonal 6  cuenta en sus 
salas operativas de Azuay y Morona 
Santiago con personal que habla quechua y 
shuar con la finalidad de garantizar la 
recepción de emergencias reportadas por 
la ciudadanía en estos idiomas.

 En las Salas Operativas de Azuay 
y Cañar se cuenta con el siguiente 
personal:
1 funcionaria que habla quechua - 
Cuenca
3 funcionarios que hablan shuar - 
Macas

 Contar con personal que permita 
atender todas las emergencias de 
forma rápida y oportuna, brindando 
un servicio de calidad  que aporta al 
cumplimiento de las agendas de 
igualdad.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES SI

 La Coordinación Zonal 6 cuenta con 
personal de diferentes generaciones 
aplicándose una política generacional e 
intergeneracional

      Edades   %           
23 - 30 años   22%      
31 - 40 años   60%         
41 - 50 años   13%     
51 y más         5%             

 La Coordinación Zonal 6 trata de 
cumplir con ésta politica justicia 
buscando siempre               
igualdad de oportunidades, es decir, 
la posibilidad para todos de ocupar 
cualquier posición de función de sus 
méritos. 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

 Contratación de personal con capacidades 
diferentes, de acuerdo a lo establecido por 
la Ley

 El personal contratado labora en el 
área operativa y administrativa. 
Constituyen el 4,65 % del total de 
servidores que laboran en el ECU-
911 Cuenca.     
6 servidores  de un total de 129

 Facilitar el acceso de personas con 
discapacidad a plazas y fuentes de 
trabajo realizando actividades que 
contribuyan a brindar un servicio de 
calidad a la ciudadanía

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI
 La Coordinación Zonal 6 dispone de 
personal conformado por mujeres tanto en 
el área administrativa como operativa.

 El 29,45% del personal contratado 
está conformado por mujeres.
38 mujeres de un total de 129

 Lo que se busca es una política 
inclusiva que contribuya de  manera  
significativa  a  laintegración de la 
mujer, garantizando la  igualdad  de  
derechos  y  oportunidades.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
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MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI SE CONFORMA EL EQUIPO PARA EL PROCESO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2019, INTEGRADO POR 
LAS DIRECCIONES ZONALES DE: OPERACIONES, 
ESTADÍSTICA, COMUNICACIÓN, PLANIFICACIÓN, 
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO-TALENTO HUMANO 
Y LA JEFATURA OPERATIVA DEL CENTRO LOCAL 
MACAS, MEDIANTE MEMORANDO N°. SIS-CZ6-2020-
0086-M DE FECHA 24 DE ENERO DE 2020

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI SE REALIZA INFORME PRELIMINAR BAJO 
DIRECTRICES EMITIDAS POR LA COORDINACIÓN 
NACIONAL.

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI SE REALIZA REVISIÓN DE INDICADORES CLAVE Y 
DE GPR, MISMOS QUE SERÁN INCLUIDOS EN EL 
INFORME FINAL. ESTO SE ENVÍA COMO 
PROPUESTA A LA MATRIZ EN QUITO, MISMO QUE 
SERVIRÁ DE BASE PARA EL INFORME FINAL

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI SE REALIZA EL LLENADO DEL FORMULARIO EN 
EXCEL CON LA COLABORACIÓN DE TODAS LAS 
ÁREAS, MISMO QUE ES CARGADO EN EL SISTEMA 
DEL CPCCS

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI SE REALIZA LA REDACCIÓN DEL INFORME CON LA 
PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO 
DESIGNADO. 

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI EL INFORME ES REVISADO POR TODOS LOS 
RESPONSABLES DE CADA DIRECCIÓN. LUEGO DE 
LO CUAL, SE REALIZA LA APROBACIÓN POR 
FIRMAS Y SE COMUNICA A LA COORDINACIÓN 
ZONAL MEDIANTE MEMORANDO SIS-CZ6-DZPGE-
2020-0084-M

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI SE REALIZA LA RENDICIÓN DE CUENTAS VÍA 
FACEBOOK LIVE Y SE PUBLICA DURANTE 14 DIAS 
EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU 911.

 https://www.ecu911.gob.ec/la-coordinacion-zonal-6-del-ecu-911-
realizo-el-evento-de-rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

NO no aplica debido al estado de emergencia a nivel nacional

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI SE LO REALIZA VÍA FACEBOOK LIVE DEBIDO AL 
ESTADO DE EMERGENCIA.

https://www.facebook.com/ECU911/videos/1362853260568012/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI SE LO REALIZÓ EL DÍA VIERNES 07 DE AGOSTO A 
LAS 14:30 VÍA FACEBOOK LIVE

 https://www.ecu911.gob.ec/la-coordinacion-zonal-6-del-ecu-911-
realizo-el-evento-de-rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI SE ABRIÓ UN CORREO INSTITUCIONAL 
ESPECÍFICO PARA RECEPCIÓN DE APORTES DE LA 
CIUDADANÍA POR UN TIEMPO TOTAL DE 14 DÍAS, 
SIN EMBARGO, NO SE RECIBIÓ APORTES 
CIUDADANOS. SE ADJUNTA LINK DE BOLETINES. 

https://twitter.com/ECU911Austro/status/1295424528198381570

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE LO REALIZA MEDIANTE EL SISTEMA VIRTUAL. https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

DEBIDO AL DECRETO DE ESTADO DE 
EMERGENCIA, NO SE PUDO REALIZAR LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS CON CIUDADANOS. 

  

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

6/3/2020 0
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
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DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO 0 NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 24 0,00 0,00 0,00 https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2019/

PRENSA 10 0,00 0,00 0,00 https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2019/

TELEVISIÓN 14 0,00 0,00 0,00 https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2019/

MEDIOS 
DIGITALES

8 0,00 0,00 0,00 https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2019/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

    INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA  EN 
LA CALIDAD DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
ENFOCADOS A LA CIUDADANÍA.
    INCREMENTAR LAS CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE EMERGENCIA EN BENEFICIO DE 
LA CIUDADANÍA.
    INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL 
DEL ECU 911.
    INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DEL ECU 911.
    INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU 911.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

100%
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

999,70 % INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU-
9111 INCREMENTAR EL USO 

EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU-911

3411178,80 3410163,53

    INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA  EN 
LA CALIDAD DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
ENFOCADOS A LA CIUDADANÍA.
    INCREMENTAR LAS CAPACIDADES 
INSTITUCIONALES EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE EMERGENCIA EN BENEFICIO DE 
LA CIUDADANÍA.
    INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL 
DEL ECU 911.
    INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DEL ECU 911.
    INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU 911.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

100%
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

999,70 % INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU-
9111 INCREMENTAR EL USO 

EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU-911

3411178,80 3410163,53

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
999,7

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$3.411.178,80 $3.411.178,80 $3.410.163,50 $0,00 $0,00  99,97 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ECU-911

$3.411.178,80 $3.410.163,53 99,97 % https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2019/

TOTAL: $3.411.178,80 $3.410.163,53 99,97
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TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
78 $74.290,37 78 $74.298,37

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
1 $18.972,80 1 $18.972,80

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
6 $479.103,01 6 $479.103,01

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
13 $90.533,76 30 $90.533,76

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI 
DICTÁMENES EN EL AÑO ANTERIOR

0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES
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