
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 5019

2019

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 
COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8 SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

RUC: 0968602690001

REPRESENTANTE LEGAL: JUAN MARCO FIGALLO MORALES

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EODS

PERTENECE A: SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 3 5720046
Guayas, Santa 
Elena, Galapagos, 
Los Rios, Bolivar

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://www.ecu911.gob.ec/cobertura-
nacional/2535565 3184481 0 889373 4150266 0 131498 548909

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES SI Agenda Nacional para la igualdad de 

nacionalidades y Pueblos (ANAINP)

Samborondon Afroecuatoriano 9, 
Mestizos 210, Montubio 18, 
Babhoyo: Mestizo 70, Blanco 5, 
Montubio 22
San Cristobal  Indigena 2, Blanco 2, 
Mestizos 21

Garantizar el ejercicio,  de los 
derechos laborales de los pueblos y 
nacionalidades (empleo y salario 
dignos) y fortalecer las ocupaciones y 
medios de vida tradicionales.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES SI

Agenda Nacional para la igualdad 
intergeneracional politica2, trabajo: 
Garantizar a los jovenes el acceso al 
trabajo estabe justo y digno asi como la 
capacitación fomentando primordial mente 
los emrendimientos de encomia popular y 
solidaria (EPS) 

Samborondon:  15 jóvenes
Babahoyo: 30 jóvenes
San Cristóbal: 2 jóvenes

Contar con jóvenes profesionales 
para un servicio de excelencia en 
todos los niveles del sector público

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

Agenda Nacional para la igualdad en 
Discapacidades, política 6 trabajo: 
Salvaguadar y promover el derecho al 
trabajo de las personas con discapacidad,  
sin discriminación en igualdad de derecho  
laborales y considerando las condiciones 
especificas de las personas con 
discapacidad

Samborondon:  15
Babahoyo: 5
San Cristobal: 0

La Coordinación Zonal 5 y 8 del 
ECU911, cumple con la contratación 
del  4%  del personal con 
discapacidad de acuerdo con lo que 
indica la Ley.   Todo personal con 
discapacidad cuenta con su 
respectivo carnet de CONADIS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI

Agenda Nacional de las mujeres y la 
igualdad de género.  Politica 2 Producción, 
empleo y desarrollo:  Promoción,  garantia 
y generación de igualdad de oportunidades 
y condiciones de trabajo. 

Samborondon:  223  colaboradores  
mujeres 32% 
Babahoyo: 83 colaboradores, 
mujeres 45%
San Cristobal: 20 colaboradores 
mujeres 15%

Se ha determinado  que el 34% de 
los servidores de la coordinación 
zonal 5 y 8 del Servicio Integrado de 
Seguridad corresponden al género 
femenino

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
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MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS, MEDIANTE QUIPUX NRO. SIS-CZ5-8-2020
-0043-M, EL SR. COORDINADOR ZONAL 5 Y 8 
DESIGNÓ EL EQUIPO DE TRABAJO

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTA, MEDUANTE QUIPUX NRO. 
SIS-CGPGE-2020-0044-M, LA SRA. COORDINADORA 
GENERAL ENVIÓ LAS DIRECTRICES  DEL PROCESO 
DE REDICIÓN DE CUENTAS.

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI SE CUMPLIÓ CON EL LLENADO DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCS

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI SE CUMPLIÓ CON LA REDACCIÓN DEL INFORME 
PRELIMINAR DE  RENDICIÓN DE CUENTAS, 
APROBADO POR EL DIRECTOR GENERAL DEL ECU 
911, MEDIANTE QUIPUX  SIS-SIS-2020-0057-M, EL 20 
DE FEBRERO 2020

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SE SOCIALIZÓ CON EL EQUIPO  DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8  DEL 
ECU911.

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI SE REALIZÓ LA DIFUSIÓN DEL INFORME DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8  DEL ECU911.

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI EL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, DEFINIÓ 
LOS TEMAS PARA LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI SE REALIZÓ EL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 8  DEL 
SIS ECU911,  EL DÍA 12 DE MARZO 2020, A LAS 
10H00

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI 12 DE MARZO 2020 https://www.ecu911.gob.ec/fotos-rendicion-de-cuentas-zonal-5-y-8/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI SE INCLUYEN LOS COMPROMISOS https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE ENTREGA EL INFORME https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

SE REALICEN MENOS PREGUNTAS AL 
MOMENTO DE RECIBIR LA ALERTA.

  

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

1/3/2020 49
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

25 24 0 0 49 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
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DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

SE SOLICITA MAS INFORMACIÓN SOBRE 
EL BUEN USO DE LA LINEA 911 Y LAS 
SANCIONES.

SI 76-100 Se trabajó arduamente en escuelas, colegios y la 
ocmunidad en general para vincular a conocer el 
funcionamiento del ECU911 asi como la campana 
que se generó durante el 2019 dle buen uso del 
unico numero de emergencia 911

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2019/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.ecu911.gob.ec/transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.ecu911.gob.ec/transparencia

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.ecu911.gob.ec/transparencia

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

INCREMENTAR LA EFICIENCIA  INSTITUCIONAL  
DEL SERVICIO  INTEGRADO ECU911 NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
SATISFACCIÓN CIUDADANA

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,78 % SE REALIZAN ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN 
DIARIAS PARA 
ENCONTRAR POSIBLES  
INSATISFACCIONES POR 
EL SERVICIO ENTREGADO 
Y GENERAR PLANES DE 
ACCIÓN CORRECTIVA.

85 INCREMENTAR LA EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL DEL 
SERVICIO INTEGRADO ECU 
911

85,00 85,66

INCREMENTAR LA EFICIENCIA  INSTITUCIONAL  
DEL SERVICIO  INTEGRADO ECU911 NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
TIEMPO DE RESPUESTA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

91,88 % ATENCION DE LA 
EMERGENCIA 
CATEGORIZADA COMO 
SEGURIDAD CIUDADANA 
EN EL TIEMPO 
ESTABLECIDO

542 TIEMPO DE RESPUESTA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA

542,00 498,00

INCREMENTAR  EL USO EFICIENTE DE 
PRESUPUESTO DEL SIS ECU911 NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

9720,00 % CUMPLIMIENTO DEL 
PRESUPUESTO 
ASIGNADO A LA 
COORDINACIÓN ZONAL 5 
Y 8 100 CUMPLIMIENTO DEL 

PRESUPUESTO ASIGNADO A 
LA COORDINACIÓN ZONAL 5 Y 
8 

100,00 97,20

INCREMENTAR  EL DESARROLLO DE TALENTO  
HUMANO DEL SERVICIO INTEGRADO DE 
SEGURIDAD ECU911

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

PORCENTAJE DE INCLUSIÓN DE 
PERSONAS  CON DISCAPACIDADES TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

125,00 % CUMPLIMIENTO DEL 4% 
DEL TOTAL DE LA NÓMINA 
CON PERSONAL CON 
DISCAPACIDADES4 CUMPLIMIENTO DEL 4% DEL 

TOTAL DE LA NÓMINA CON 
PERSONAL CON 
DISCAPACIDADES

0,04 0,05

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
2509,415

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$6.395.784,27 $6.381.519,87 $6.372.203,32 $0,00 $0,00  99,85 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA $6.395.784,27 $6.386.467,72 99,85 % https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2019/

TOTAL: $6.395.784,27 $6.386.467,72 99,85
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TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
50 $50,00 50 $184.223,66

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
2 $0,00 0 $0,00

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
13 $340.761,48 13 $319.206,63

OTRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
72 $1.524.015,57 67 $1.369.737,22

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.ecu911.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2019/
7 $932.096,04 4 $868.086,93

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI 
DICTÁMENES EN EL AÑO ANTERIOR

0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

Página 4 de 4


