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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana v Control Social (CPCCS) aprobd mediante
resolucion Mo. CPCCS-PLE-5G-003-E-2019-024 de 19 de diciembre de 2019, gl Reglamento
de Rendicidn de Cuentas que tiene el objeto de establecer el mecanismo de rendicidn de
cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos ¥ herramientas, gque deben

implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion ciudadana para
evaluar la gestidn pablica,

Ademas, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100 ¥ 208 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, el Senviclo Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central, ha definida el
procedimiento y actividades a cumplir en relacién a la Rendicion de Cuentas 2019,

El proceso metodolégico determinado para la rendicion de cuentas del periodo 2019, a
realizarse en el 2020, segun directrices emitidas por el Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social incluye las siguientes fasas:

Fase 0: Organizacion Interna Institucional,

Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicidn de Cuentas.

Fase 2: Presentacion a la ciudadania del Informe de Rendicidn de Cuentas,

Fase 3: Entrega del Informe al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de |as Normas de Control Interno de Ia
Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos v demds
servidoras y servidores, seglin sus competencias, dispondra y ejecutardn un proceso
periodico, formal y oportuno de rendicidn de cuentas ol cumplimiento de la misidn y de
los objetivos institucionales v de los resultados esperadas,

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a los objetivos estratégicos v operativos del Plan Operativo Anual, a |a
ejecucion presupuestaria, a la contratacién de obras Yy servicios, entre otras que
demuestran |a gestién 2019 del Sisterna Integrado de Seguridad ECU-911.

2. DATOS GENERALES

2.1, Conformacién del Equipo de Trabajo

Mediante memorande N*. 5I5-515-2020-0023-M de fecha 25 de enero 2020 se realizo la
designacion del equipo de trabajo para la rendicién de cy entas del afio 2019, quienes son
responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el
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CPCCS. Adicional a esto se efectud un alcance mediante memaorando Nro. 515-515-2020-

0051-M del 18 de febrero para designacién del responsable del proceso de Rendicidn de
Cuentas 2019,

>e detalla a continuacian el equipo de trabajo esté conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Area responsables del Proceso de Rendickin de | Nombres y Apellidos Titulares de Ares

Cuentas
| Coordinacion General de Planifieacion v Gestidn | Ménica Donoso
L Estratégica . J
2.2, Datos generales

Mombre de la Unidad Administrativa

Financiera o de la Entidad Operativa serviclo Integrado de Seguridad - Planta
Desconcentrada que rinde cuentas: | Central
 Periodo del cual rinde cuentas: | 2019 _
FUNCION A LA QUE PERTENECE '
Funcidn; Funcian Ejecutiva
SECTOR LA QUE PERTEMNECE:
Sector f Seguridad
| NIVEL QUE RINDE CUENTAS: | MARCUE CON UNA X '
Unidad de Administracién Financiera - UDAE: X
I Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: | |
REPRESENTANTE LEGAL:
Nombre del o la representante legal de |a
institecian; Juan Zapata
Cargo del o la representante legal de |2
institucicn: Director General
Fecha de designacidn; 22 de mayo de 2019
Correo electrénico: juan,zapata @ecudll.gob.ec
Teléfonos: 3800700
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
Nombre del o la responsable: Manica Danoso
Coordinadora General de
Cargo: Planificacidn y Gestidn Estratégica




Fecha de designacion:

18 de febrerg de 2020

Carreo electranico:

monica.donoso@ecud11.gob.ec

Teléfonos:

2800700

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIO

M DE CUENTAS EM EL SISTEMA:

Nombre del o |a responsable:

Andrea Qjeda

Eargg:

Especialista de Seguimiento de
Planes, Programas v Provectos

Fecha de desigﬂaciﬂn:

25 de enero de 2020

Corred electranico:

andrea.ojeda@ecud1l.gob.ec

Teléfanas:

3200700

2.3, Cobertura institucional

|
COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS CiUE

| INTEGRA:

COBERTURA

M.- DE UNIDADES

Zonal

7

COBERTURA GEDGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION © GESTION QUE INTEGRA:

N.- DE

MNIVEL
UNIDADES

COBERTURA

M. USUARIOS

GENERD

NACIONALIDADES |
O PUEBLOS

Matianal 1

AZLay

BOLIVAR

CARAR

CARCHI
CHIMBORATD
COTOPAX]

EL QRO
ESPMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS

IMBABLIRA

LEnA,

LOS RIS

rAAMARI

FOROMA SANTIAGD
MNARD

CORELLAMA

PASTAZA
PICHINCHA

SAMNTA ELENA
SANTO DOMINGD DE LOS
TEACHILAS
SUCLIRBIOS
TUNGLIRAH LA
ZAMORA CHINCHIEE

Masculing:
R547.067

17.267.5986 MAA

Femening:
B.720.919




3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1 Planes Operativos Anuales

* Objetivos Estratégicos:

* Incrementar la calidad de la coordinacién de atencién de emergencias a nivel
nacional

* Incrementar la articulacion interinstitucional en la prestacion de servicios de
atencion de emergencias.

* Incrementar el posicionamiento del servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a
nivel nacional e internacional,

* Incrementar la eficiencia institucional del Se rvicio Integrado de Seguridad ECU 911,

* Incrementar el desarrollo del talento humano del Servicia Integrado de Seguridad
ECU 911

* Incrementar el uso eficiente del presu puesto del SIS ECU 911.

* Objetivo Especificos:

* Incrementar el uso y rendimients de la plataforma teenoldgica para la operacidn
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y la ejecucion de nuevos proyectos
encaminados al mejoramients de los productos o servicios que brinda la
institucian.

* Incrementar |a eficiencia y eficacia de los procesos operativos, andlisis de datos y
coordinacidn interinstitucional, vinculados a Ia prestacion de servicios de
emergencia para satisfacer la demanda de la ciy dadania con calidad y ealidez.

* Incrementar la eficiencia v eficacia de los procesos administrativos, financieros y de
talento humano del SIS ECU 911,

* Incrementar la efectividad del ciclo de planificacion estratégica v operativa vy su
monitores permanente: asi comao mejorar la calidad de los procesos ¥ serviclos
institucionales.

* Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de emision de normativa y el
adoctrinamiento del personal vinculado con la prestacién de servicios de
emergencia.

= Resultados Relevantes:

¥ Total de llamadas recibidas-

Durante el afio 2019 el 5IS ECU 911 atendia 12°621.936 alertas a nivel nacional de
las cuales el 51,37% (6'484.019) fueron alertas de Buen uso del Servicio, mientras
que el 48,63% (6'137.917) fueron alertas de Mal Uso del Servicio.
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¥ Total de emergencias coordinadas en el afio 2019:

Emergencia es tipo de perturbacion Cuya ocurrencla o inminencia tiene e
potencial para alterar o perturbar el funcionamiento de un sistema, con dafios
Eraves para las personas, las colectividades, |a naturaleza, los bienes o los servicios,
Durante el afio 2019 el $I$ ECU 911 atendic 3°816.085 emergencias a nivel
nacional, el cual en el mes de marzo se reportd una mayor cantidad de
emergencias dando alrededor de 340.304.
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¥ Tiempo de respuesta

A través de la plataforma tecnologia el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
coordina la atencidn de emergencias en co njunto con las instituciones articuladas.
Al afio 2019, se obtuvieran los siguientes resultados:



- Tiempo de respuesta a Sequridad Cludadona:

La mediana del Tiempo de respuesta para el afio 2019 correspondiente al servicio
de Seguridad Ciudadana que dio un resultado de 8 minutos, 33 segundos.
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Tiempo de respuesta o Gestion Sanitaria-

La mediana del Tiempo de respuesta para el

afio 2018 correspondiente al servicia

de Gestion Sanitaria que dio un resultado de 13 minutos, 37 segundos,
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- Tiempo de respuesta o Transito v Mowvilidad:

La mediana del Tiempo de respuesta para el afio 2019 correspondiente al servicio
de Transite y Movilidad que dio un resultado de 10 minutos, 17 segundos.
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- Tlempo de respuesta o Violencla Intrafamiliar:

La mediana del Tiempo de respuesta para el afio 2019 correspondiente al servicio
de Seguridad Ciudadana relacionada a eventos de Violencia Intrafamiliar que dio
un resuftado de 8 minutos, 52 segundos.
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¥ Productividad de cémaras {T1,T2,73):

Productividad de Cédmaras mide la cantidad de eventos detectados en video
vigilancia, en funcidn al ndmere de cimaras domaos operativas, al afo 2019 se
capturaron un total de 307.477 alertas, se detalla los siguientes resultados a nivel

nacional.

L Mes-afie | T1 | _
Energ-19 3.281 17.934 | 8.187
Febrero-19 2.852 | 16.447 | 7.930

Marzo-19 2.985 | 15,302 R.733 |

| Abrilig 2,840 15,096 B.507 |
Pdayo-19 3,060 15.845 8773
Junio-18 2,702 15.191 2021

hilio-19 — 2T | 14,575 7.534
Agosto-10 2.981 | 14.618 | 7.844
Ec-ptieml::fe-;lEl 2753 14.290 . 3.256

Dctubre-19 4,334 12.303 | 6.904 |
Noviembre-19 . 2.513 | 12,674 | 6.827

| Diciembre-19 2.360 | 13.514 7.437 |
“Total Nacional 33.363 178.393 | 35.353
Porcentaje 10,85% 58,02% 31.01%
ND: 0,12%:

Fuente: Base de Datos
Elaborado Par: Direceidn de Analisis de Dakas

Acciones Realizadas Relevantes

* Acclones Operativas

liempos de respuesta:

1. Retroalimentacion de los tiempos atipicos con los Coordinadores de las
Instituciones Articuladas en las Coordinacionss Zonales y lefaturas Locales

mediante reuniones de trabajo cada 15 dias.
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Reuniones mensuales de Coordinacidn Interinstitucional a nivel Nacional, para
mantener la capacidad de recursos efectivos para la atenclén de emergencias.
Eliminacién de recursos de la plataforma SIS ECU para el servicio de seguridad
ciudadana: seguimiento y soporte telefdnico.

Videovigilancia:

Estandarizacion de los nominativos de las camaras de videovigilancia para
determinar la productividad y operatividad de las camaras,

Reuniones técnicas para la definicion Y categorizacion de los eventos de
videovigilancia, con la finalidad de mejorar la productividad de camaras destinadas
a la prevencion en el espacio piblico, con el acompanamiento de la Subdireccién
Técnica de Tecnologia y la Direccién Nacional de Andlisis de Datos.

® Adiestramiento del Personal Operativo y Certificaciones

Certificacidn de competencia

Lanzamiento del ler. Proceso de Certificacién de competencias laborales en los
perfiles de Evaluacion de Operaciones de Emergencia — Video Vigilancia y
Supervision de Alertas de Emergencia — Video Vigilancia en los Centros de Quite,
samboronddn y Cuenca. El total de personas certificadas fueran 46 personas,
Lanzamiento de 2do. Proceso de Certificacién de competencias laborales en los
perfiles de Evaluacién de Operaciones de Emergencia — Video Vigilancia y
supervision de Alertas de Emergencia — Video Vigilancia en los 16 Centros ECL 911,
incluide el Centro Local Galdpagos. El total de personas certificadas fueron 177
personas, 141 personas en el perfil de Evaluacién de Operaciones de Emergencia y
36 personas en Supervision de Operaciones.

Adiestrarmiento

En el afio 2019 en procesos de adiestramiento se capacito a 7.417 funcionarios del
515 ECU 911, Instituciones Articuladas, funcionarios a Nivel lerarquico Superior y
Ciudadania a nivel nacional, fortaleciendo los conocimientos y capacidades del
personal para mejorar el servicio de atencidn y coordinacian de Emergencia.

Narmativas para lo optimizacion de ig coordingcicn v atencign de emergencias

Desarrollo del anteproyecto de “Ley para la articulacién de servicios de
emergencia’, bajo un nueve enfoque integral que permita institucionalizar y
apoyar a la sostenibilidad del 515 ECU 911.

Desarrollé del “Procedimiento Interinstitucional para la Recepcion de Alertas de
Emergencia relacionadas con Violencia de Género”, como un insumao que
permitira optimizar la atencidn de este tipo de emergencias, a través de la
implementacidn de un Comité de Capacitacion continua ¥ con la participacién del
sector social en el eje preventivo y de respuesta.
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- Desarrollo de pro puestas normativas interinstitucionales orientadas a optimizar los
canales de intercambio de informacion, gestion operativa ¥ de integracidn
tecnoldgica a través de:

*Protocolo Interinstitucional para la atencion de llamadas del 171 derivadas al 911
*Protocolo activacidn mecanismos de alerta por eventos peligrosos, instrumento
que define los lineamientos de accién conjunta entre el SNGRE v el 515 ECU 9117,
para el uso de las sirenas del SAT, mensajes de texto, radio troncalizada y demds
mecanismos de alerta para la coordinacion ¥ atencion de los diferentes eventos

peligrosos.,

* Desarrollo e Innovacién Tecnologica

- Disponibilided de lg Plotaforma Tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, a través de los diferentes subsistemnas
(lamadas, video vigilancia, despacho, software - sistema, almacenamiento,
comunicaciones, visualizacidn y periféricos) soporta la atencien y coordinacion de
emergencias, siendo su disponibilidad {tiempo que la plataforma permanece

operativa) uno de los indicadores mas importante para medir la operatividad del
Servicio.

A diciembre del 2019, se alcanzd al 99,25% de disponibilidad de |a Flataforma
Tecnologica a nivel nacional.

= [ncremento de Puntos de Video Vigilancia

El drea de video vigilancia es fundamental en el trabajo preventivo y de control de
espacies publicos, a fin de coordinar la atencion de posibles emergencias; por lo que,
se persigue su fortalecimiento a nivel nacional a través de |a implementacion de
nuevos puntos de video vigilancia, Ia ampliacion de cobertura del servicia y el
desarrollo de aplicativos que optimicen el proceso de video vigilancia.

Mimero de cdimaras 2012-2019

4745
4339 4537
ITAG
1574
2404
W TOTA
1473
667
2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 ik

Fuente: Subdireceidn Téonica de Tecnologls & innovatisn
Elaborado por: Direccicn de Gestidn e infrasstructura Tacneddgica

12



- Red Nacional Troncalizada

Con fecha 01 de julio 2019 e suscribe e Convenio Interinstitucional entre el Servicia
Integrado de Seguridad ECU 911 ¥ la Corporacion Nacional de Telecomunicacionas
CNT EP, el cual tiene come finalidad: " [...Jrenovar el Convenio Interinstitucional,
suscrito el 01 de julio de 2014, con el objeto de: Por una parte, |la CNT EP, opere,
mantenga y atienda los requerimientos de crecimiento de |3 Red Nacional
Troncalizada para ofrecer servicios de voz ¥ datos a través del Sistema Troncalizado,
que permita satisfacer los requerimientos de instituciones del Estado baje (...)", para

lo cual se suscribe el contrate de RNT con fecha 01 de agosto 2019, con una vigencia
hasta el 30 junio 2020.

Cabe mencionar que se gestiono recursos para el pago del afic 2019, obteniendo asi

el incremento del Presupuesto por un monto de US 57.849.643,00 para cubrir los
Costos mensuales de julio a diciembre de 2019,

Sobre la Repotenciacidn Fase IV, se mantuvieron reuniones constantes con lovs
miembros Comision Técnica donde se definié prioridades al proyecto:

» FEtapal

Actualizacidn Sitio Maestro
Adguisicion de un nuevo sistema de grabacion
Migracion de canales QUANTAR a GTR

= Ampliacion de cobertura de radiocomunicacion de la Red Macional
Troncalizada.

]

= FEtapa2

= Integracion de CTE a la Red Nacional Troncalizada.
Implementacion de nuevos Sitios de repeticién con base a las
necesidades de instituciones usuarias de |a Red.

Principales Proyectos de innovacidn E jecutados

~ Proyecto sistema alterno de llomadas

Este proyecto permite Sistematizar el llenado de ficha fisicas y de esta manera
consultar y consolidar la informacion recaudada por el personal de operaciones en las
diferentes salas operativas de los Centros Ecu91] al momento de recibir una alerta de
emergencia, para evitar perdida o traspapelar alguna ficha fisica impresa.

En ocasiones por mantenimientos programas o caidas esporadicas del sistema se pasa
a realizar fichas manuales, lo cual Implica la impresian de hojas fisicas y transcribir
manualmente lo que el alterante les va indicando.
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~ Aplicativa Marco de ague

Este proyecto tiene camo principal objetivo poner de manifiesto el uso ilicito de
informacion generada en las salas operativas de los diferentes centros ecu 911, y
espejos alineados a nuestros servicios por parte de usuarios no auterizados.

=~ SAEI-FI: Sistemo Automatizado de entrego de informacion Funcidn Judicial

Es una plataforma tecnoldgica implementada para entregar informacién (videos,
audios o datos) del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y del Sistema de
Transporte Seguro que se constituyen en elementos de conviccidgn que al ser puestos
en consideracion a los drganos autdnomos ¥ jurisdiccionales de la Funcidn ludicial
sean valorados dentro del debido proceso han contribuido a combatir la impunidad a
traves de la identificacion plena de autoridades de delitos, agilizando ademas |a toma
de decisiones judiciales; adoptando las precauciones correspondientes a fin de
preservar la confidencialidad y garantizar debidamente la cadena de custodia.




e L E] L ——
B A

&R ama [ RN B B R
A 5 F g Hirre & 0mia ke s Bl e oo v Frnoss o

W TR, = PO TL e S TR, [ -

= Recursos en Sitio

Nos permite disminuir lempos v tener informacién detallada y correcta, y poder
realizar la evaluacion de Unidades en Sitio.

=T = C
Gy &a
o T Y O — i ST Ti
L e AR o |
LT R S PAT — Pracasar
e e o= |
wlma N e g - .'"- |

i o T e ——— THAA e Lo b g
it L | Sy S R IR L o ny

[ ol TR e ==y
NI E S Bt e T

HiNIE ] e s THER  kEreE ORI e S ™ HEEHHE e VARt WaHEAE
EUREWLRET i cmi A T n g e RIS Sl d e SO IR i R S W b T A e i

T A ey PN sdirmin g PRl P Lial S R e L o

TCPMTEECCE e TEANL Gl LSRR | e 1 AT e =T WA W e o PSS 1 :

I kAN o B s LR A TENEIH M el e s B R S e T g B T Teiew W
| M AR R P B Gy W ] P R e e e . =1 TEPTNE s mo

AT L Hi el T i | e Hal AL R b ] TR R o TR N MY WA T W

EEISeienHE W b ek IR BLAEAN oweRDCuUSICR L faavEms ki TWRIRI WL Ranmg e SO O THC B T T Twew MW

W e e e L | R T R L I L e 1]

T UHTERD i SR e e [ T i e as A T UE B PE S e Sy

B e L M AR e ] HR r TH narwmpr Seeeses s

i e AT ) ey il TN R ey T

PRI e ST e A ] i L1 L [TV S i p—"
TN R R  rE  mi R T T op— TR 1 e e, S
NN b o SO g it L L T EE i T e v v
| T B wrroy O sk, e e U MHAEGH S s A B MU ok 0 7 Mo e e
BE TSy 00 teseden (Sl i T A e R PR o A M s MEICIE EEAMME Eaam &

= Simplificacion de Tramites y lineas suspendidas,

Como 515 ECU 911 de manera semanal ¥ mensual se remite informacién de lineas que
realizan mal uso del servicio para las respectivas sanciones. Esto hace que muchas

personas se dirijan al ecu 911 a poner sus respectivas quejas que sean verificadas y
levantadas las sanciones,

Para solventar este problema ¥ sea mas efectiva la atencidn se realizé un formularia
en la pagina web institucional donde consultan ¥ remiten las solicitudes de
levantamiento respectivamente, el cual llega a una plataforma interna donde se da el
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respectivo tratamiento; actualizando estados y remitiendo notificaciones acorde al
punto donde se encuentre la gestién.
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* \isita delegaciones internacionales

Delegacidn de Republica Dominicang; La delegacion del Sistema para Atencién de

Emergencias 911 de Republica Dominicana, visitaron nuestras instalaciones log dias
28-29-30 y 31 de agosto de 2019. Durante su visita se les brindé capacitaciones en
temas requeridos como: Sistema de Alerta Temprana, Protocolos y procedimientas
operativos, Megafonia IP y su integracidon con Video Vigilancia, Modelo de Gestidn,
intercambio de informacién entre otras.

Delegacion de la Republica de Honduras: La delegacion del Sistema MNacional de
Atencion para Emergencias 911 de Honduras, visito nuestras instalaciones entre los
dias 11, 12,13 y 14 de noviembre de 2019, durante este periodo por parte del 515 ECU
911 se brindd capacitacion en temas como: Modelo de gestién, Certificacion EENA,
Tratamiento de no conformidad y acciones correctivas, control de calidad operativa,
entre otros,

Costa Rica: EI 515 ECU 911 recibio la visita de la Directora General 5Sra. Giselle Mejia

Echeverria del Sistema de Emergencias 911 de Costa Rica el 21 vy 22 de noviembre del
afio 2019, quien participo en eventos organizados por el 515 ECU 911, tales coma: El
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Lanzamiento del Protocolo Interinstitucional para la Recepcidn de Alertas de
Emergencias Relacionadas con Violencia de Genero y en una capacitacién solicitada
en temas como Modelo de gestion, buen uso del nimero de emergencias 911 y
procedimientos operativos en atencidn de emergencias.

* Cooperaciones Internacionales

El 515 ECU 911 con fecha 25 y 26 de Abril
del afio 2019, realizo el “Seminario
Internacional  de  Mecanismos  y
Herramientas de Cooperacién para
Servicios de Emergencios en las
| Américas“con  |a participacién de Ia
Organizacidon de FEstados Americanos
(OEA) v delegaciones de paises como
Estados Unidos, Costa Rica, Republica Dominicana, Panama, México entre otros,
donde se dispone el uso de un documente normativo de cobertura hemisférica que
facilite la implementacidn del 9-1-1 a escala continental.

f—

Al finalizar el seminario todos los paises que asistieron al evento guedaron como
compromiso realizar acercamientos para intercambio de experiencias con la finalidad
de mejorar los servicios de atencidn de emergencias y confeccionar un protocolo para
la creacion de los distintos sistemas de emergencias a nivel internacional.

3.2 Ejecucion Presupuestaria

En los meses de enero a diciembre el 515 ECU 911 cuenta con un presupuesto codificado
de 552°043.687,10, el mismo que devengd un valor total de $50°854.862,80 (97,72%),
relacionado a Gasto Corriente $43°383.270,01, lo cual representa el 83,36%, v en estos 12
periodos el presupuesto de inversion devengd $7°471.592,79, lo cual representa 14,36%.
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- Gasto Permanente por grupo de gasto

Grupo de
Gasto Codificado Devengado |% Ejecucién
(=10000) 4.867.545,48] 4.867.545,48 100, D0%
Gasto de
Personal

(530000 12.082.635,85| 11.912.756,24 a8, 59%,

Bienes y
Servicios de
Consumeo

{570000) 1.249.002,20| 1.248.869,20| 99, 99%,

Otros Gastos
Corrientes

(840000) 212.386,72 11.014,08 5,19%
Egresas dea

Capital

{990000) 76.605, 48 73.344,72 95,74%
Otros Pasivos

Total 18.488.175,73| 18.113.529,72| 97,97%

Codificado

1206253585 1151175624 B Devengado

4.BET. 548 | 465734548

|
1.2qE 365,20
e 1 25, 0402, 20
i = . uuH,?:
[

e
{510000] Gasto de .
Parsoral 123000 Bienes . J

Servicias de (57000400 Otros
Corsumn Gastos Comlentes  [B40000) Egresos
de Capital |990000) Otras
Fashas

Fuenite: Horramasnts Minktario de Finanzas e-giged
Elabarado Por: Direccidn Fnanciera
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- Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes (Sin Considerar Gastos de

Personal
Partidas Presupuestarias Devengado

Telecomunicaciones 8.207.144,57
Seguros 1.245.203,28
Mantenimiento y Reparacion de Equipos
Informaticos 1.487.481,85
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de
Edificios 17.130,41
Energia Eléctrica 135.648 48
Transporte de Personal 267.477,11
Servicio de Seguridad v Vigilancia 76862207
Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones 122.263,33
Otros Bienes y servicios de gasto corriente 5.713.297,88
Repuestos y Accesarios para Maguinarias 132.130,33
Insumos- Materiales para la Construccion 17.130,41

Total 18.113.529,72

Fuenie: Herramienta Minstero de Finarzas e-sigef
Elabesada Far: Direccian Financera

Hepuestos ¥ Aicesorsas Inswmaos- Materiales para
para Maquinarias la Cardtraccidm
1% 0%

Cibrod Biaras y servicias
o gusto corriente

"

Serviclo de Aseo -

Umpd::l_del‘-u Telecomunicaciones
Irstalacines 455
1%

servicio de Seguridad v
Vigilancia
4%

Transporte de Parsanal
1%

Emergis Eléctrica
1x
Seguros
T

Instalacidn, .
i
Mantenisniento y Martenimiento y Reparacidn de Eguipes

Reparacidn de Edificios Infarminicos
0% L]

Fuante: Hermrarmienta Ministesio de Financas e-sigel
Elabarado Por: Direccicn Fmanciers
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3.3 Contratacion de Obras y Servicios

En el cuadro a continuacion se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y compras
plblicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2019:

ESTADC ACTUAL
Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION NG J R
mero ume
Valor Total Valor Total
Total Total
infima Cuantia 56 138.239,24 56 138.239,24
Publicacion 0 0 0 ]
Licitacion 0 Q 1] )
Subasta Inversa Electrénica 13 1.769.249,31 13 1.769.249,31
Proceszns de Dﬁiaramrla a 0 o 0
de Emergencia
Concurso Publico 0 0 0 0
Contratacidon Directa 0 0 0 1]
Menor Cuantia 0 Q 0 0
Lista corta 0 LB aQ ]
Produccidn Nacional 0 0 a a
Terminacion Unilateral 0 0 Q 0
Cansultoria 0 ] ] 0
Hég‘imen Especial 5 12.970.908,36 5 12.970.908,36
CEI!-E'!!DED Electranico 5 157.171,47 5 157.171,47
Cotizacion 0 0 ] 0
Ferias Inclusivas 0 0 0 1]
ras 0 0 0 0
Fisenbe! Heframianta Serooa
tabharada Por m‘ﬁ:ﬂﬁﬂ Administratwa
3.4 Adquisicién y enajenacion de bienes
Principales adguisiciones
AERRRSILON DE:EE:E /NOMERE DEL CANTIDAD | VALOR TOTAL SISTEMA Y VERIFICABLE
| ALCTA ENTREGA RECEPCION NRO,
ECUIPD ELECTROMICD f MICROFOMD R 2 5 Q52 00 30 - SISTEMA ESBYE
ACTAEMNTREGA RECEPCION NRO.
BIEMES SLUETOS & DEINTHEL_I CARPA 1 5 B40,00 18 - SISTEMA ESBYE il
ACTA EMTREGA RECERCION NRO.
| BIENES SLUETOS & CONTROL / INFLABLE 3 4 613,50 _IE ; 5_ISTE MA ESEYVE
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ACTA ENTREGA RECERCION MR,
BIEME fi T ;
S SUMETOS A CONTROL / INFLABLE 3 g 2,070,00 T 18- SISTEMA ESBYE
ACTA ENTREGA RECERCION MR,
| BIENES SLIETOS A ;
COMTROL / INFLABLE z 4 1.040.00 b
1
. ACTA ENTREGA RECEPCION MRD.
BIEN T F AD0,
ES SUIETOS A CONTROL / INFLABLE 2 5 2.400.00 18 - SISTEMA ESBYE
EQUIPD DE LABORATORID; CIEMCIA;
OBSERVACION ¥ COMPROBACION / &8 § 19913079 | B EETRES:ETEE?EE‘?E" el
FANEL SOLAR |
EQUIPO DE LABQRATORID; CIENCIA; | | |
, | ACTA ENTREGA R ;
OBSERVACION YCOMPROBACION/ | 65 | § 14s.3aggs | ACTENTREGH MEEERCION NRO
PAMEL SOLAR
ECUIPO DE LABDORATORIO; CIEMCIA;
OBSERVACION ¥ COMPROBACION / 65 4 149.348.09 AEEN E;m;‘;; HJ.EE::;wE;N BRLE
PAMEL SOLAR
|
_ ACTA ENTREGA RECERCION MRO.
BIEMES SUIETOS A CONTROL / TELEFONGD 123 L 7.027 60 i3 SETeRRk BSAVE
ACTA ENTREGA RECEPCION MR,
BIEMES SLUETOS A& COMTROL / FANTORMA 3 g 200,01 11.SISTEMAESBYE |
ACTA ENTREGA RECEPCION MR,
BIENES SUIETOS A CONTROL / mm.u.:lm | 5 | 5 5_AG8,00 11 - SISTEMA ESBYE. |
EQUIPO DE LABORATORIO: CIENCIA
| R E
DBSERVALCION ¥ COMPROBACION [ BOYA z 5 1.819.655,00 IR ERTIE ARCEILIGHL AR D
- SISTEMA ESBYE
MALITICS,
EQUIFD ELECTRONICO / COMPUTADDRA . ¢ 5 83400 ACTA ENTREGA RECEPCION NRO. 8
: FORTATIL ; - SISTEMA ESBYE
|
| EQUIPG DE LABDRATORIO; CIENCIA:
| OBSERVACION ¥ COMPROBACION / BOYA 2 &  T62.000,00 ACRCENTHESS BECERCIRMHRG: T
- SISTEMA ESBYE
MALTICA
ACTA ENTREGA RECEPCION NRD. 5 |
i
EQUIPC ELECTRONICO / RADID MODEM | 3 & 6.150,00 RN e SeEE I
EQUIPO DE LABORATORIO; CIENCIA; |
1 :
DBSERVACION ¥ COMPROBACION / g $ 21850000 RETA Em_iff:;;ﬁ:;fg” NAD. 4
ESTACION METEREOLOGICA
ACTA ENTREGA RECEPCION MRO. 2
EQUIPD ELECTRONICD / CAMARA IP 78 235.398,54
. Q "'_ i _5 - SISTERA ESBYE
| SISTEMAS PARS PROCESAMIENTD DE ] s 125.948,51 ACTA ENTREGA RECEPCION NRO, 2
| DATOS/SOFTWARE DE VISUALIZACION s - SISTEMA ESBYE
EQLIFOS DE SEGURIDAD; VIGILANCIA ¥ - S 404010558 ACTA ENTREGA RECEPCION NROD, 2
_ CONTROL/SIRENA ELECTRONICA e - SISTEMA ESBYE
EQUIPD ELECTRONICO/UNIDAD DE A & 10147478 | ACTA ENTREGA RECEPCION NRO. 2 |
ALMACEMAMIENTD | : I - SISTEMA ESBYE
EQUIPD ELECTRONICO/CONTROLADOR 5 4 75 646 18 | MCTA ENTREGA RECEPCION NRO. 2
CENTRAL DE WIDED WALL TIPD FC S, - SISTEMA ESBYE
BIENES SUJETOS A CONTROL / ACTA ENTREGA RECEPCION MRO. 1
|
MICROFOND DE DIADERMA s v 227360,00 - SISTEMA ESBYE

Fuinbe: sstema ESBYE
Elsborada Por: Deccsdn Administrativa
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Enajenaciones:

Nombre del |
Bien Cantidad Valor Observacion
Minguna -l 0,00 Minguna
3.5 Difusion y comunicacion de la gestidn institucional
¥ Participacién en medios de comunicacion
Cantidad de F"p::ﬂ”ifar F“::t’:af = 7= | link al medio de |
Medios de MNa. da Niirit tratad ke pautaje gue se | pautaje gue se u:lrllhlzﬂaudnh
COmunicacion medios NN (LA Ee desting a destind a ey
minutos pag. wehb de la
s medios lacales medios inekibias
I ' yregionales | nacionales S
Radio: N/ N NJA N Wit
| Prensa: M A N/A M A I ) M/h
Televisién: N/A N/A N/A N/A N/A
Medios digitales: | N/A N/A N/A N/A N A

El ECU 911 mediante estrategias de relaciones publicas gestiond espacios en distintos
medios de comunicacion, logrando que a través de vocerias se poasicionen los servicios
institucionales, la gestion de la institucidn, los logros alcanzados v las diferentes campanias

que se han generado.

Ademas, se gestiond la publicacién gratuita (Free Press) de boletines, comunicados, entre
otros documentos informativos generados por la institucidén, mismos que aportan al

posicionamiento de la imagen instituclonal.

Es importante mencionar que los espacios generados por la institucidn han tenido costo
50,00 mas el impacto que han logrado representa una gran inversion.

Acciones realizadas relevantes

* Durante el 2019 el SIS ECU 911 mediante la Direccion Nacional de Comunicacidn
desarrolld la campafia permanente “Usa Bien el 9-1-1", destinada a crear conciencia
entre la ciudadania sobre el buen uso de la linea dnica para emergencias 9-1-1. Esta
actividad se desarrollé con base en la produccidn y difusion de material audiovisual
que presentaba audios reales de llamadas indebidas que representan un gasto
innecesario de USD 12°455.169. Estas actividades estdn apoyadas con jornadas de
vinculacion con la comunidad y ferias llevadas a cabo en distintas jurisdicciones de
todo el pais.
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= 1,779 vocerias en medios de comunicacidn escritos, de radio y television y digitales

= 1.968 boletines informativos en medios de comunicacidn

¥ Winculacidn con la Comunidad
El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 tiene dentro de sus competencias acercar la
institucion hacia la ciudadania. Dentro de su politica estd el impulsar el desarrolio
comunitario en organizaciones de base y ciudadania en general a través de charias y
capacitaciones; a su vez concienciar a la comunidad del entorne sobre las ventajas del
fortalecimienta y desarrollo de la Seguridad Ciudadana.
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Es fundamental fortalecer el compromiso que tiene el 515 ECU 911 con la comunidad, es
asi que la difusion del buen uso de la linea dnica de emergencizs ha llegado a 163.894
personas en 2.208 Vinculaciones a escala nacional.

Resultados obtenidos a diciembre 2019

- TOTAL DE VINCULACIONES: 2.208

INSTITUCIONES EDUCATIVAS | FERIAS | BARRIOS

1.100 311 797
= op E PERSONAS VINCULADAS: 163.894
: ' NUMERO DE
NUMERO DE ESTUDIANTES il e
41.457 122437

Vizsita de delegacicnes ciudadanas Participacidn en ferias ciudadanas

3.1 Compromisos adquiridos con la comunidad

Espacio en el gue se Resultado avance/ Medio de

Compromisos asumidos con la comunidad generd el compromiso cumplimiento wverificacidn
Instalacidn de un punto de video vigilancia QFICIO 2019-040-1G0- — Infarme de
termporal en CEMEXPO LATHM factibilidad
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OFICI Mo 5N-
Factibilidad para enlazar cdmaras Copa Club ALEXANDER- 1005 Sl
SINCHIGLIAND i
e X OFICHD-Mo. SH-ERIE- [ Informe de
Factibilidad para enlazar. camaras New Crinkl SINCHIGUAND 100% factibilicad
F‘.y.jtuhuluf:lad para !nsralafrlﬁn de puntos de video AFICIONo. 10-656-14 it . Infnrr['nfr de
vigilancia Barria Uyumbicho | ; i | factibilidad
Factibilidad e instalacién de puntos de video Oficio Wro. OFICHD-27- | | Infarme de
| wigilancia Plaza de la Republica | C56G-19 L factibilidad
| Factibilidad para instalacion de puntos de video | OFICIO-No. MDI-VDI- ' Informe de |
 vigillancia Barrio 2 de febrera SOP-201%-0020-0 il factibilidad
' Compromisos
Factibilidad para reubicacion de puntos de adguiridos en | Informe de
video vigilancia Parque Bicentenario FeLUnIanes con W factibilidad
ERSEGURIDALD
Factibitidad para Instalacidn dé ﬁﬁ;:l-tm de video | Oficio No. 2019-1357- | Informe de
vigilancia Av. Vaca de Castro SISECU-311-PN T factibilidad
Factibilidad para instalacidn de puntos de video | Dficio DC-BV-2019- [ Infarme de
vigilancia Barrio Toctiuco | 0129 _ M ' factibilidad |
Factibilidad para Instalacién de puntos de video | DFICIO-No. 089- I - Informe de |
| vigilancia Barrio Las Golondrinas GADPRA-19 factibilidad |
| Factibilidad para reubicacian de puntos de Oficic. No.GADMUR- Informe de |
video vigilancia GAD Rumifiahul DSR-2019-0271-0 e factibilidad
Factibilidad para instalacidn de puntos de videa | OFICIO-No. DC-BY- informe de
vigilancia Barrio 5an Martin de Porres 20159-0159 e factibilidad
Factibilidad para Instalacidn de puntos de video | Oficio-No 2019-0841- Informe de
_v“uﬂlnncla Azarmblea Nacional Sl5-ECU-S911-CM o i factibilidad
Flactlbllldad para -ns.lmamén Ele puntos de video Oficia $/N 100 Inf-:n.rrrn.e de
vighancia Barrio Bolivar Redriguez R factibilidad
Fa'lj'tltll‘lldad para instalacién de puntos f:le video | Oficio SEM-P-2019-124 | 1005% InFﬂ_rn_‘lfa de
vigilancia Casa Mejia - Plaza Santo Domingo ! factibilidad i
| Factibilidad para instalacién de puntos de video | OFICIO-Ng. 095-APP- | o Informe de |
 wigilancia Barrio Caupichug 019 Factibilidad
| Factibilidad para instalacidn de puntos de video | OFICIO-No 2019- 100% Informe de
_'-'i_E._'i|_3 ncia Barrio La Bota 0347 4-CMOO-DELICIA factibilidad
Factibilidad para Instalacién de puntos de video | OFICIO-Ne.ASID-2019- informe de
vigitancia Albergue San Juan de Dios 09-00E4-ADM-OF A factibilidad
Factibilidad para instalacién de puntos de video | OFICHD-No, T Informe de
vighancia Yarugul Checa GAPCH-8N-2019 i factibilidad
Factinilidad para enlazar camaras Tumbaco Oficio 361 GPC SACHS 100% Infnrn?u_e e
| factibilidad |
Factibilida para reubicacion de puntné de | Memeorando No. 515- | 100% Informe de
video vigilancia Parroguia Guangopolo CF2-9-2019-0321-M factibilicad |
E Factibilidad para instalacion de puntos de video | Compromisos 100% Informe de“:
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| vigilancia Asamblea Macional adguiridos en factibilidad |
FEUNIoNes con
- Azamblea Macional
| Factibilidad para instalacion de puntos de video | OF-2019-GADLLCH, | ; Informe de
vigilancia !TIE_T':' Chico N“—ﬂ_ﬂﬂ?ﬂl factibilidad
| Factibilidad para instalacién de puntos de video | OFICIO-No.2019-2226- . |Informe de |
g = | 100% !
vigilancia A, Republica = | SISECU-911-PN = | factibilidad |
Compromisos |
o ) | adquiridos en
Factibilidad para instalacién de puntos de video | " f Infarme de
s | rewniones con la 100% PRt
vigilancia Puembao | | factibilidad
| comunidad de [
[ Fuembo [
| Compromisos
Factibilidad para instalacidn de puntos de video | adguiridos en P Informe de
vigilancia Rio Coca | reuniones con la factibilidad
| comumnidad
Factibilidad para reubicacidn de puntos de ' = Informe de
il sk _, 2 | OF-GG-925-2019-PV-Q 100% i
video vigilancla Mejia factibilidad
Factibilidad para instalacion de puntos de video | OF-EXT-GAD-NAYON- 100% Informe de
vigilancia Nayan I{I'Il 1-201% | :factiheilid.ad

3.2 Satisfaccion Ciudadana

El objetivo de la medicién de la satisfaccion ciudadana es evaluar y presentar resultados
de |a perspectiva que tiene &l ciudadano con el servicio.

A traveés de las cuentas enfocadas a ciudadanos que han hecha uso de la linea Gnica de
emergencias 911, En el afo 2019, el Serviclo Integrade de Seguridad alcanza el 83% de
satisfaccion cudadana, Por lo que, del andlisis de los resultados, se generaron acciones
correctivas y de mejora que una vez cumplida permitirdn mejorar la calidad del servicio.

Acclones correctivas y de mejora

* Socializar al personal de salud que labora en el SIS ECU 911, la importancia de
brindar un adecuado soporte telefénico o solucién telefénica v de ser necesario el
seguimiento hasta el arribo de las unidades asignadas.

= Realizar campafas comunicacionales dirigidas a la cludadania para concientizar
sobre la diferencia entre emergencia y urgencia médica, con el fin de evitar
llamadas en las gue se solicite ambulancias por patologias que la ciudadania
puede tratarlo de manera oportuna en las distintas casas de salud.

* Realizar campafas comunicacionales dirigidas a la ciudadania para promover el
respeto a la labor que desempefia el personal de las instituciones en campo y
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ceder el paso a las unidades de respuesta a fin de disminuir los tiempos de
respuesta.
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4 CONCLUSIONES

Durante el afio 2019 el 515 ECL 911 atendid 12'621.936 alertas a nivel nacional de
las cuales el 51,37% (6'484.019) fueron alertas de Buen uso del Servicio, mientras
que el 48,63% (6'137.917) fueron alertas de Mal Uso del Servicio.

- El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en el perioda enero a diciembre del
2019 coordind un total de 3'816.085 emergencias a nivel nacional, obteniendo un
tiempo de respussta en!

-2'659.908 emergencias de Seguridad Cludadana con un tiempo de respuesta de
DE:32 minutos,
-374.516 emergencias de Gestion Sanitaria con un tiempo de respuesta de 13:17

- Enm el afio 2019 en Planta Central se ejecutaron 79 procesos de contratacion, sin
embarge, con el tipe de contratacidn de Régimen Especial se ejecutd un valor de
12°970.908,36.

- En el afio 2019, el Servicio Integrado de Seguridad amplié la cobertura del servicio
¥ &l desarrollo de aplicativos que optimizaron el proceso de video vigilandia, dando
un incremento de 168 nuevos puntos de video vigilancia a nivel nacional.

- En el afio 2019, el Servicio Integrado de Seguridad alcanzo el 83% de satisfaccién
ciudadana.

El 515 ECU 911 realizd 2,208 actividades de Vinculacian con la Comunidad coma:
visitas a los centros zonales y locales, charlas en territorio, ferias de seguridad,
casas abiertas, visitas a instituciones educativas, taller primer respondiente,
colonias vacacionales, asambleas ciudadanas, entre otras. Con dichas actividades
se beneficio a 163.894 ciudadanos.

En el afio 2019 en procesos de adiestramiento se capacitd a 7.417 funcionarios del
515 ECU 911, Instituciones Articuladas, funcionarios a Nivel Jerarquico Superior v
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Ciudadania a nivel naclonal, fortaleciendo los conocimientas v capacidades del
personal para mejorar el servicio de atencion y coardinacion de EMErgencia

El total de personas certificadas en competencias laborales en los perfiles de
Evaluacidn de Operaciones de Emergencia - Video Vigilancia fueron 177 personas,

141 personas en el perfil de Evaluacion de Operaclones de Emergencia y 36
personas en Supervision de Operacianes.

5 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

| : Ing. Andrea Ojeda = 3
Elaborado por: Firma: e
Especialisia de i

Seguimiento de Planes, |
Programas v Provectos

Mag. Mdnica Donoso

Cargo: | -
Revisado por: | Firma: %

Coordinadora General de /
Planificacion v Gestidn o
Estratégica |
Ing. Juan Zapata - -:?___.._.
Cargo: ,
Aprobado por: Ama: /¥ f
Director General ,!"’.ri“—‘"i“__e"_ = R
P f _.:'_‘:-
-

#

28



