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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprobd
mediante resolucién No. CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-024 de 19 de diciembre de 2019, el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que tiene el objeto de establecer el mecanismo de
rendicion de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que
deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacién ciudadana
para evaluar la gestion publica.

Ademas, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100 y 208 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Art. 11 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 - Coordinacién Zonal 6, ha definido el
procedimiento y actividades a cumplir en relacién a la Rendicién de Cuentas 2019.

El proceso metodoldgico determinado para la rendicién de cuentas del periodo 2019, a
realizarse en el 2020, segun directrices emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacion Interna Institucional.

Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas.

Fase 2: Presentacion a la ciudadania del Informe de Rendicion de Cuentas.

Fase 3: Entrega del Informe al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segln sus competencias, dispondra y ejecutaran un proceso
periddico, formal y oportuno de rendicidn de cuentas el cumplimiento de la misién y de
los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a los objetivos estratégicos y operativos del Plan Operativo Anual, a la
ejecucion presupuestaria, a la contratacion de obras y servicios, entre otras que
demuestran la gestion 2019 del Sistema Integrado de Seguridad ECU-911.

2. DATOS GENERALES

2.1. Conformacién del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando N°. SIS-CZ6-2020-0086-M, de fecha 24 de enero 2020 se realizo la
designacion del equipo de trabajo para la Rendicién de Cuentas del afio 2019, quienes son
responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el
CPCCS. El equipo de trabajo estd conformado por:

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
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Area responsables del Proceso de Rendicién
de Cuentas

Nombres y Apellidos Titulares de Area

Direccion Administrativa - Financiera-Talento

Humano

Ing. Nancy Alexandra Chimbo

Direccion de Estadistica

Ing. Diana Alexandra Rodriguez

Jefe Centro Operativo Local Macas (e )

Ing. Hairo Alexis Delgado

Direccion Zonal de Operaciones

Psic. Damian Ismael Toledo

Direccion Zonal de Comunicacidn Social

Lic. Andrea Estefania Pacheco

Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Mgs. Cristian Andrés Patifio

2.2, Datos generales

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o de la Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

Coordinacion Zonal 6 Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911

Periodo del cual rinde cuentas:

2019

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcion:

I Funcion Ejecutiva

SECTOR LA QUE PERTENECE:

Sector

| Servicios

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

MARQUE CON UNA X

Unidad de Administracion Financiera - UDAF:

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Nombre del o la representante legal de la
institucion:

Ing. Hilda Patricia Acurio Vargas

Cargo del o la representante legal de la institucion: | Integrada de Seguridad ECU 911

Coordinadora Zonal 6 Servicio

(e)

Fecha de designacion:

16 de Enero de 2020

Correo electronico:

hilda.acurio@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

074135318

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del o la responsable:

Ing. Hilda Patricia Acurio Vargas

B ecuorr [ asisecusrs (A @Ecu9ri_ e® SISECU9TT B sisecuon



Cargo:

www.8CU911 gob.ec

Coordinadora Zonal 6 Servicio
Integrada de Seguridad ECU 911
(e)

Fecha de designacion:

16 de Enero de 2020

Correo electronico:

hilda.acurio@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

074135318

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

Mgs. Cristian Patifio Torres

Cargo:

Analista de Planificacién y Gestion
Estratégica

Fecha de designacion:

24 de Enero de 2020

Correo electrénico:

Cristian.patino@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

07 4135314

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA.-

Nombre del o la responsable:

Mgs. Cristian Patifio Torres

Cargo:

Analista de Planificacién y Gestion
Estratégica

Fecha de designacion:

24 de Enero de 2020

Correo electrénico:

Cristian.patino@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

07 4135314

2.3. Cobertura institucional

INTEGRA:

LCOBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL: ENTIDADE

S OPERATIVAS DESCONCENTRADAS Que |

| COBERTURA N.- DE UNIDADES

IZonal 1

LRegional —‘———h’_;——_ﬁ_‘—%_—_lﬁ _——_
J Provincial 1

LDistritaI _]

iﬂcuitos
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COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:
N.- DE
NIVEL UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GENERO NAC“:'?J:;'L%‘;DES 2
Nacional
Femenino:
Zonal 1 Azuayy Caiiar | 1'125306 | 88184 Mestiza /- Indigena /
Masculino: Blancos
537.122
Regional
Femenino:
PReTlRcial 1 Morgna 188.028 91.564 Mestizo / Shuar /
Santiago Masculino: Achuar
96.464
Distrital:
Circuital:
Cantonal:
Parroquial:

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1 Planes Operativos Anuales

Objetivo Operativo: incrementar la eficiencia y eficacia de la Coordinacion para la
atencion de emergencias mediante el fortalecimiento de |Ia cooperacion
interinstitucional, potenciacion de las funcionalidades de la infraestructura
tecnoldgica, capacitacion permanente del personal y el mejoramiento continuo de los
estandares de calidad en sus servicios, procesos, clima laboral Yy posicionamiento
institucional.

Resultados Relevantes:

v Total de llamadas recibidas

El Centro Zonal Cuenca registra un total de 819.197 alertas en el afio 2019, de las cuales
445.027 corresponden a buen uso del servicio, siendo un 54.3% en relacién al total de alertas
y 374.170 a Mal Uso del Servicio, siendo un 45.7% en relacion al total de alertas.

El Centro Local Macas registra un total de 159.872 alertas en el afio 2019, de las cuales 92.285
corresponde a Buen Uso del Servicio siendo un 57.72% en relacion al total de alertas; vy,
67.587 corresponden a Mal Uso del Servicio, siendo un 42.28% en relacion al total de alertas.
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CENTROZONALCUENCA | CENTRO ZONAL MORONA SANTIAGO |

— —— - Total de
Meses “Buen uso del Mal uso del Buen uso del Mal uso del

alertas

Servicio Servicio Servicio Servicio
0l.Enero 34.458 32.538 7.696 5.986 80.678
02.Febrero 33.422 30.198 7.248 5.931 76.799
03.Marzo 39.007 31.559 8.825 6.150 85.541
04.Abril 35.589 28.120 7.462 6.077 77.248
05.Mayo 36.891 26.546 7.617 5.533 76.587
06.Junio 35.356 26.397 7.611 5.802 75.166
07.Julio 34.552 26.566 7.381 5.545 74.044
08.Agosto 34.099 25.184 7.556 5.645 72.484
09.Septiembre 36.553 24.518 7.914 4917 73.902
10.0ctubre 50.284 69.448 7.339 5.906 132.977
11.Noviembre 36.288 26.059 7378 4.963 74.688
12.Diciembre 38.528 27.037 8.258 5.132 78.955

374.170 92.285 979.069

Totla General 445.027

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica

v Total de emergencias coordinadas en el afio 2019 por mes

Total de Emergencias Coordinadas en el Centro Zonal Cuenca
Ano 2019

o 28.529
HED 27664

s 26.810 26524

2700 25956 26194
el - - e P 2536 55116 p=
o 24.657 [‘] ‘ I ﬂ ‘ I
F |
J a0 1 [ I
d ]

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica
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v Tiempo de respuesta

- Tiempo de respuesta Seguridad Ciudadana:

En las provincias de Azuay y Cafar, se puede observar que existen tres picos en el mes de enero,
junio y noviembre, meses en los cuales no se cumplié con la meta, sin embargo en el resto de
meses se evidencia cumplimiento de metas en el tiempo de respuesta en el servicio de Seguridad
Ciudadana.

Centro Zonal Cuenca

TR SEGURIDAD CIUDADANA

. (38 {837,
i 0:10:21
0.1913

1 10.03 eir)-ad 0:09:18
0.29.2¢ 0:09:31

0:09:19 i s

109,23 0:00: ) 000

0:09:24

TS 0-08:53

0:08:31

o &

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccién Zonal 6 de Estadistica

Centro Local Macas

En la provincia de Morona Santiago, se puede observar que existe un pico en el mes diciembre
debido a la dindmica de emergencias suscitadas en este, por cual no se cumpli6é con la meta
establecida, sin embargo en los once meses restantes los tiempos de respuesta estan por debajo
de la meta.
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TR SEGURIDAD CIUDADANA
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Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica

- Tiempo de respuesta a Gestion Sanitaria:

En las provincias de Azuay y Cafar, se observa tiempos por encima de la meta, esta situacion se
debe a diversos factores externos como recursos insuficientes o en mal estado, problemas en la
recepcion de paciente en las casas de asistencia que conllevan a la inoperatividad de los recursos,
razéon por la cual se ha implementado acciones reactivas que coadyuven a disminuir estos

tiempos.

Centro Zonal Cuenca

TR GESTION SANITARIA EN MINUTOS

neaqy 00 ;o] [t 008 (:05:29 sl a7 00528 L2123 el 08

= MEDIANA TIEWPO DZ RESPUESTA - NETAMEDANATIEMPC D

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica

Centro Local Macas

En la provincia de Morona Santiago, se puede observar que existe un pico en el mes noviembre
debido a la dinamica de emergencias suscitadas en este, sin embargo se observa que existe
cumplimiento de la meta en todos los meses.
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Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica

- Tiempo de respuesta a Transito y Movilidad:

En las provincias de Azuay y Cafiar, se observa que los tiempos de respuesta se encuentran por
debajo de la meta, excepto en el mes de marzo y noviembre que presentan un leve
distanciamiento en relacién a la meta, los cuales se atribuyen a la dinamica de emergencias

suscitadas en estos meses.

Centro Zonal Cuenca

TRTRANSITO Y MOVILIDAD EN MINUTOS

e M2

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica
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Centro Local Macas

En la provincia de Morona Santiago, se observa que los tiempos de respuesta se encuentran por
debajo de la meta establecida cumpliendo a cabalidad con las metas establecidas.

TAR TRANSITO Y MOVILIDAD EN MINUTOS

T VOO S B R 1 T I L 1 T L

0% 0030 e .
0zt "o bze wod ey o

0001
0000

000

tubre Noviembre Doembre

fnero Mazo Abri Mzyo Jung lulio Agosa

~0=MIDANATAR  —o—METAMEDIANATAR

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica

- Tiempo de respuesta a Violencia Intrafamiliar:

En las provincias de Azuay y Cafiar, se observa tiempos por encima de la meta, esta situacion se
debe a diversos factores como la recategorizacion de incidentes, por esta razon se ha
implementado acciones reactivas que coadyuven a disminuir estos tiempos.

Centro Zonal Cuenca

TR VIOLENCIAINTRAAMILIAR EN MINJTCS

Fuente: Base de datos BI 515 ECU 911
Elaboracién: Direccion Zonal 6 de Estadistica
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Centro Local Macas

En la provincia de Morona Santiago, se observa que los tiempos de respuesta se encuentran por
debajo de la meta, excepto en los meses de septiembre y octubre que presentan un leve
distanciamiento en relacién a la meta, los cuales se atribuyen a la dinamica de emergencias

suscitadas en estos meses.

_—-’_\/\—/_—/ o 0:10:19
.08- 0:09:07
007:41 0:07:56  0:08:14 0:08:13 0:08:09  0:08:00 0:08:39

0:07:24
0:06:19

Fuente: Base de datos BI SIS ECU 911
Elaboracidn: Direccion Zonal 6 de Estadistica

v" Productividad de camaras (T1) detectados a través de las camaras de video
vigilancia
En las provincias de Azuay y Canar, se observa que el porcentaje de productividad del Centro en
cuanto a Videovigilancia (Tipo de Captura T1) supera las metas mensuales establecidas en el afio
2019 que es del 20%, es decir que existe un alto porcentaje de captura de emergencias que
aportaron a la prevencion de un potencial incidente, lo cual revela la experticia de los evaluadores
de Videovigilancia.

Centro Zonal Cuenca

PROMEDIO ALERTAS VIDEQ VIGILANCIA T / PROMEDIO DEL TOTAL DE CAPTURAS ALERTAS VIDEO
VIGILANCIA

Fuente: Base de datos BISIS ECU 911

Elaboracion: Direccion Zonal 6 de Estadhstca
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En la provincia de Morona Santiago, se observa que el porcentaje de productividad del Centro en
cuanto a Videovigilancia (Tipo de Captura T1) supera las metas mensuales establecidas en el ano
2019 que el promedio anual corresponde al 12,15%, es decir que existe un porcentaje de captura
de emergencias que aportaron a la prevencion de un potencial incidente, lo cual revela la

experticia de los evaluadores de Videovigilancia.

PROMEDIO ALERTAS VIDEQVIGILANCIAT1/ PROMEDIO TOTAL DE CAPTURAS ALERTAS VIDEO VIGILANCIA

Fuente: Base de datos Bl SIS ECU 911

Elaboracidén: Dircccion Zonal 6 de Estadisuca

19,39%

16,80%

12,10% 12,10%

4
.
o

— 5 T1 videowigiancia

Acciones realizadas relevantes:

Centro Zonal Cuenca

- Proyecto de reubicacion de camaras.

12,20%

17,14%

1500%  1435%
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META

- Seguimiento tiempos de respuesta que no cumplen con las metas establecidas

- Control de unidades en sitio en los servicios de transito y movilidad, seguridad

ciudadana, gestion sanitaria y servicios municipales
- Levantamiento de cartografia, puntos de interés para el Sistema GIS

- Proyecto Educar para Salvar
- Mesas de trabajo Gestion Sanitaria y Seguridad Ciudadana

- Control de calidad cruzado de Videovigilancia

ecuorr [ a@sisecusrt [ @ECU9T
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Centro Local Macas

- Proyecto: “Repotenciacion y reubicacion de puntos de video vigilancia”

www.eCU911 gob.ec

- Proyecto:” Seguimiento de los tiempos de respuesta de las instituciones articuladas al

servicio”

- Proyecto: “Instalacién de nuevos puntos de video vigilancia postes inteligentes”

- Proyecto: “Sistema de enrutamiento automatico de la troncal 911"

3.2 Ejecucion Presupuestaria

- Gasto Permanente por grupo de gasto

Grupo de Gasto Codificado Devengado % Ejecucion
(510000) Gasto de Personal $2.570.644,53 $2.570.644,53 100%
(530000) Bienes y Servicios de Consumo $816.393,78 $ 816.393,78 100%
(570000) Otros Gastos Corrientes S 4.159,69 S  4.159,69 100%
(840000) EGRESOS DE CAPITAL $ 19.980,80 $18.972,80 94,96%
Total $3.411.178,80 $3.410.163,53 99,97%

257064453

2.570.644,53

816.393.73

(510000) Gasto de

Consumo

E ecuort B sisecustt

(530000} Bienes v
Personal Servicios de

L) @ECcu9rnt

816 386,51

4 150:;:“ 19 930.\?25?
{570000; Otros (840000} EGRESOS
Gastos Carrientes DE CAPITAL

Codificado

® Devengado
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- Principales Rubros Ejecutados en Gastos Permanentes (Sin Considerar Gastos de

Personal
Partidas Presupuestarias Devengado
Telecomunicaciones $567417.83
Seguros 0
Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos 0
Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Edificios | $21.602,32
Energia Eléctrica $94233,97
Transporte de Personal $58.600,80
Servicio de Seguridad y Vigilancia $8793,64
Servicio de Aseo -Limpieza de las Instalaciones $37990,53
Otros Bienes y servicios de gasto corriente $76815,99
Repuestos y Accesorios para Maguinarias $8299,72
Insumos- Materiales para la Construccion ' $4933,55
Total $839519,00

Nota: No se encuentran detallados todos los rubros correspondientes al grupo 530000

Iramos Matcnales canta
APPSO T W VAT A AV oL idor
PABEL 1AM 0.9

Doun Bfnes § sele L a UM JdaL
ity
33578

S vitiu Ju Aswe -Lin povta delaa

~—_

a4,03% ~~——
S d Scgvtabid p Vig .J_,"’/

135 /

Trar pere de BereAal

Telec 3 nizacicnes

£r gl Tieetn-a
2

IretElazic s

3.3 Contratacion de Obras y Servicios

En el cuadro a continuacion se detalla los diferentes procesos de contratacion de obras y compras
publicas de bienes y servicios ejecutados durante el afio 2019:
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Tipo de contratacién

Adjudicados

Finalizados

Numero
Total Valor Total

Numero
Total

Valor Total

infima Cuantia

57 $74.290,37

78

$74.290,37

Publicacidon

Licitacion

Subasta Inversa
Electronica

1 $18.972,80

$18.972,80

Emergencia - .
Concurso Publico - . - s

Contratacion Directa - - - 2

Menor Cuantia - - - 5

Lista corta - - - -

Consultoria - - - -
$479.103,01 6 $479.103,01
Catalogo Electronico 13 $90.533,76 30 $90.533,76

Otras . . - =
Total 77 $662.899,94 115 $662.899,94

Régimen Especial 6

3.4 Adquisicién y enajenacion de bienes

Principales adquisiciones y enajenaciones de bienes

Nombre del Bien Cantidad Valor Observacion
ADQUISICION DE
SERVIDOR DE
ALMACENAMIENTO
(NAS) PARA EL SE LOGRO LA
SERVICIO ADQUISICION A
INTEGRADO DE 1 $18.972,80 PESAR DE SER UN
SEGURIDAD BIEN DEL GRUPO 84
ECU911 CENTRO
OPERATIVO LOCAL
MACAS

3.5 Difusién y comunicacién de la gestion institucional

v' Participacion en medios de comunicacion

£l ECU 911 mediante la utilizacion de distintos medios de comunicacion, posiciono los
servicios institucionales.

) aecuoir e sisecuorr [l sisecuon

B ecuorr B @sisecusr



nn www.ecu9il .gob.ec

Gt Porcentaje del | Porcentaje del FARA i i
y ppto. del ppto. del o
: espacio ) . verificacion
Medios de No. de pautaje que se | pautaje que se !
. " Monto contratado | pautado y/o I e publicado en la
comunicacion medios . destind a destind a ;
minutos ; 3 pag. web de la
medios locales medios kR
pautados - 3 institucion
y regionales nacionales
Radio: |24 0 0 0 0
Prensa: 10 0 0 0 0
Television: 14 0 0 0 0
Medios digitales: | 8 0 0 0 0

Entrevistas en medios con las instituciones articuladas

Como parte de las iniciativas del Centro Cuenca, la coordinacion zonal mantiene cada mes, la
presencia en medios, television y radio junto a las instituciones articuladas, segun los servicios;
con las autoridades de Seguridad Ciudadana, Salud, Transito, entre otras. Lo que logra fortalecer
laimagen como ECU 911 y evidenciar como trabajamos en equipo.

Alianzas con medios de comunicacion

« Al momento, Unsion television difunde nuestras campaias vy las imagenes de nuestras
camaras, bajo alianza firmada. Telecuenca se unid desde la ultima semana de diciembre
bajo las mismas caracteristicas de trabajo.

e Por otro lado, los medios: W Radio, Radio La Voz del Tomebamba, Vision y radio Complice,
Maggica, La Suprema 9.61, Antena Radial del Sur, cada mafiana difunden en sus noticieros
los reportes sobre el estado de las vias y reportes de las emergencias coordinadas durante
la noche y madrugada. (Dentro de sus noticieros, locutado y también en redes sociales).

« Con W Radio, hasta diciembre de 2019 se tuvo un segmento, para informar el estado de
las vias, locutado y que incluia consejos sobre el buen uso de la linea unica para
emergencias. Noticiero de las mafanas y medio dia.
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CAMPANA USA BIEN EL 911

Acercamiento con medios de comunicacidn para la difusién de videos y cuiias de la campafa USA
BIEN EL 911, acciones que han dado resultado, pues contamos con espacios en los que se
difunden este material de forma gratuita.

@ Certy Gualpquiza
&P tus woske @ 002 D

Trare e & Gamats pue gramans

v~ Vinculacién con la Comunidad

Es fundamental fortalecer el compromiso que tiene el SIS ECU 911 con la comunidad, es asi que la
difusion del buen uso de la linea Unica de emergencias es importante para crear conciencia en la
comunidad y aportar al uso correcto de la linea tnica para emergencias

Resultados obtenidos a Diciembre 2019

- Total de Vinculaciones: 390, de las cuales 220 fueron a Unidades Educativas de todos los
niveles y 170 entre Instituciones Publicas Y Privadas.
- Total de Personas Vinculadas: 21.620 en total, 14.500 nifios y 7.120 adultos

Acciones realizadas relevantes Centro Zonal Cuenca

- Taller Primer Respondiente (25 operarios del Tranvia Cuenca)
- ECU 911 Visitas.

- Capacitaciones y Socializaciones en territorio

- Participacion en Ferias Ciudadanas

B ecuorr [ @sisecuorr [ @Ecugrt e SISECU9TI §A sisecusr
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- Entrega de sefialética a Negocios e Instituciones.
- Logro mediatico mas relevante del afio, la judicializacion de llamada falsa
- ECU 911 reconoce la labor destacada de los equipos de Operaciones

- Campana para un

Carnaval Seguro

- Proyecto Educar para salvar
- Gestion con GADs

- Video con nifos

www.ecUu911 . gob.ec

. Fortalecimiento de la labor interinstitucional con municipales

- Actividades internas para funcionarios

3.6 Compromisos adquiridos con la comunidad

Compromisos asumidos con
la comunidad

Espacio en el que se
generd el compromiso

Resultado
avance/
cumplimiento

Medio de verificacion

Visitas al Centro Zonal

https://twitter.com/ECU911Austro

ECU 911 Austro Feria ciudadana Realizado /[status/1194311752198115328
RECOFFIdC-)S de Segundad ) ) https://twitter.com/ecu911austro/stat
a los barrios de Cuenca Barrios Realizado us/116401375176444313625=12

3.7 Satisfaccion Ciudadana

El objetivo de la medicion de la satisfaccion ciudadana es evaluar y presentar resultados de la

perspectiva que tiene el ciudadano con el servi

cio. A través de las encuestas enfocadas a

ciudadanos que han hecho uso de la linea unica de emergencias 911; en el afio 2019, la
Coordinacién Zonal 6 el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 alcanzé el 86% de satisfaccion

ciudadana.

E! ECU911

& @sisecusrr 1 @Ecuon

ee SIS ECU91T

B sisecuon



www.ecu911 .gob.ec

CENTRO ZONAL CUENCA
Encuestas efectivas clasificadas por Edad y Sexo
No brinda informacion o
<12 o
1318 12 - 32

46-66
5665 12 - 20
s . YT "
' B Vesculino @ smeninz S
1
36% 64%

CENTRO LOCAL MACAS

Encuestas efectivas clasificadas por Edad y Sexo

H¢ brinda informacion 0

<12 0

13-18 7 - 19

Fa )

26 55

it
[ -W,

[ LR R L LRSI

47 %

Eab

4 CONCLUSIONES

- Llamadas recibidas

- El Centro Zonal Cuenca registra un total de 819.197 alertas en el afio 2019, de las cuales
445.027 corresponden a buen uso del servicio y 374.170 a Mal Uso del Servicio-
El Centro Local Macas registra un total de 159.872 alertas, de estas 92.285 corresponde a
llamadas por Buen Uso del Servicio y 67.587a Mal Uso del Servicio.

- Atencion de emergencias
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o  En el Centro Zonal Cuenca el 45.7% de las alertas de emergencia corresponden a Mal
Uso del Servicio, lo cual nos motiva a continuar trabajando en campafias orientadas al
buen uso de la linea 911.

o En el Centro Local Macas el 42.28% de las alertas de emergencia corresponden a Mal
Uso del Servicio, lo cual nos motiva a continuar trabajando en campaias orientadas al

buen uso de la linea 911.

- Tiempos de Respuesta

o El Centro Zonal Cuenca durante el afio 2019 cumplio con las metas planificadas para
los servicios de Seguridad Ciudadana, Transito y Movilidad, sin embargo en el servicio
de Gestién Sanitaria e Indicador de Violencia Intrafamiliar, durante ciertos meses se
obtuvieron resultados negativos con respecto a las metas establecidas, lo cual
obedece a factores externos como la operatividad de los recursos en territorio y la
dinamica de los incidentes reportados durante estos meses.

o El Centro Local Macas cumplié con las metas planificadas para los servicios de
Seguridad Ciudadana, Transito y Movilidad y Gestion Sanitaria, sin embargo en el
Indicador de Violencia Intrafamiliar durante ciertos meses se obtuvieron resultados
negativos con respecto a las metas establecidas, lo cual obedece a factores externos
como la operatividad de los recursos en territorio y la dindmica de los incidentes
reportados durante estos meses.

- Ejecucion presupuestaria

o En el afio 2019 se alcanzd el 99.97% de ejecucion presupuestaria, considerando los
rubros de las partidas asignadas a cada grupo de gasto.

- Principal rubro de contratacion

o Se efectud el proceso de adquisicién del un equipo NAS, el mismo que sirve para
el almacenamiento de informacion de las camaras de video Vigilancia del Centro
Local Macas.

o Adquisicion de fantomas para procesos de capacitacion del la Coordinacion Zonal
6.

o Proceso de brandeo del Bus Institucional

- Indice de Satisfaccion
o En el afio 2019 la Coordinacion Zonal 6 del SIS ECU 911 alcanzd un 86% de
satisfaccion ciudadana, habiendo proyectado un 74% de cumplimiento para este
periodo, ubicandose en el segundo lugar de satisfaccion ciudadana a nivel
nacional.
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