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El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) aprobo
mediante resolucién No. CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-024 de 19 de diciembre de 2019, el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que tiene el objeto de establecer el mecanismo de
rendicion de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que
deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion ciudadana
para evaluar la gestién publica.

Ademas, en cumplimiento a las disposiciones emitidas en los articulos 100 y 208 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 90 de la Ley Orgdanica de Participacion
Ciudadana y Art. 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — Centro Zonal Quito, ha definido el
procedimiento y actividades a cumplir en relacién a la Rendicion de Cuentas 2019.

El proceso metodoldgico determinado para la rendicién de cuentas del periodo 2019, a
realizarse en el 2020, segin directrices emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social incluye las siguientes fases:

Fase 0: Organizacion Interna Institucional.

Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas.

Fase 2: Presentacion a la ciudadania del Informe de Rendicién de Cuentas.

Fase 3: Entrega del Informe al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Asimismo, en cumplimiento al grupo 100-04 de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado establece “La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segun sus competencias, dispondrd y ejecutardn un proceso
periodico, formal y oportuno de rendiciéon de cuentas el cumplimiento de la misién y de
los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

En este sentido, el presente documento detalla el cumplimiento de las metas
correspondientes a los objetivos estratégicos y operativos del Plan Operativo Anual, a la
ejecucion presupuestaria, a la contratacion de obras y servicios, entre otras que
demuestran la gestion 2019 del Sistema Integrado de Seguridad ECU-911.

Z.DATOSGENERALES. . 0. .

2.1, Conformacion del Equipo de Trabajo

Mediante Memorando N°. SIS-CGPGE-2020-0015-M de enero 2020 se realizd la
designacion del equipo de trabajo para la Rendicidn de Cuentas del afio 2019, quienes son
responsables de velar que el proceso se realice conforme a las directrices emitidas por el
CPCCS. El equipo de trabajo esta conformado por:

@ECU9TT_  ®|SISECU9TT Eg% SIS ECU 911

8 Ecuort i?ﬁ@sfsecugn

) B Sy
20.80



EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Area responsab!es del Proceso de Rendlcmn
deCuentas

Nombres y Apellidos Titulares de Area

Coordinacién Zonal 2-9

Oscar Rouget Gabela Jijon

22 Datos generales

.'Nombre de la Umdad Adminlstratwa;_'

Coordinacion Zonal 2-9

2018

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcion:

[ Funcién Ejecutiva

SECTOR LA QUE PERTENECE:

Sector

| Servicios

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

~ MARQUECONUNAX

Umdad de Admlmstracmn Fmanmera UDAF

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:
Nombre del o la representante legal de la

institucién: N/A

Cargo del o la representante legal de la institucién: N/A

Fecha de designacion: N/A

Correo electrénico: N/A

Teléfonos: N/A

'RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del o la responsable:

Ing. Oscar Gabela

Cargo:

Coordinador Zonal 2-9

Fecha de designacién:

13 de junio del 2019

Correo electrdénico:

oscar.gabela@ecu91l.gob.ec

Teléfonos:

0991976992

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDECION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable:

Ing Oscar Gabela

Cargo:

Coordinador Zonal 2-9
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Fecha de designacion:

. w@ i
U971 .gob.e

WAL

13 de junio del 2019

Correo electrénico:

oscar.gabela@ecu911.gob.ec

Teléfonos:

0991976992

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Nombre del o la responsable:

Cargo:

Fecha de designacion:

Correo electronico:

Teléfonos:

2.3. Cobertura institucional

COBERTUR GEOG RAFICA TERRITORIA ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUEV =
INTEGRA: T : s : > =
COBERTURA N - DE UN[DADES ;

Zonal 2

Regional N/A

Provincial 3

Distrital 11

Circuitos N/A

: 'COBERTURA GEOGRAF]CA UNIDADES DE ATENCION 0 GESTION QUE INTEGRA
N‘-t. DE o _ - | ' NACIONALIDADES o':
oot | cosmmum | nvsuans | -
Nacional 4 Nacional N/A N/A N/A
Zonal 4 Zona 2-9 N/A N/A N/A
Regional N/A N/A N/A N/A N/A
Provincial 1 Pichincha N/A N/A N/A
Distrital: N/A N/A N/A N/A N/A
Circuital: N/A N/A N/A N/A N/A
Distrito
Cantonal: 6 Metropolitano N/A N/A N/A
de Quito
Parroquial: N/A N/A N/A N/A N/A
ecusrt [ @sisecus @ECU9TT_  **|sISECU9TT [l SISECU9TT
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3. PROCESO DERENDICION DECUENTAS = = = =

3.1 Planes Operativos Anuales

- Objetivo Operativo: Incrementar la eficiencia y eficacia de la Coordinacién para la
atencion de emergencias MEDIANTE el fortalecimiento de la cooperacién
interinstitucional, potenciacion de las funcionalidades de la infraestructura
tecnologica, capacitacion permanente del personal y el mejoramiento continuo de los
estdndares de calidad en sus servicios, procesos, clima laboral y posicionamiento
institucional.

- Resultados Relevantes:
v" Total de llamadas recibidas (por tipo de alerta mensual —Alerta de Buen Uso y Mal uso)

(una breve explicacion méximo 3 lineas)

Las Alertas ingresadas al servicio se clasifican en Alertas de Buen Uso y Mal Uso del Servicio, para
las Alertas Buen Uso en el afio 2019 se incremento en un 4,94% con relacién al afio 2018 y las
Alertas de Mal Uso del Servicio, se redujo en un 3,18% principalmente por las campafias que
realiza la Institucidn para concientizacidén de la poblacidn.

v" Total de emergencias coordinadas en el afio 2019 por mes.
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000

20,001

10,060

v" Tiempo de respuesta
- Tiempo de respuesta a Seguridad Ciudadana: minutos (segundos)
(una breve explicacion mdximo 3 lineas)

El tiempo de respuesta de Seguridad Ciudadana, a partir del mes de julio de 2019 supera
la meta planteada, debido principalmente a que se procedié con la reduccién de tiempos
menores a 1 minuto en el tiempo de asignacion del recurso (5,55%) y de tiempos de
arribo del recurso menores a 1 minuto (7,37%).
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Tiempo de respuesta a Gestion Sanitaria: minutos (segundos) (una breve explicacion
maximo 3 lineas)

Los porcentaje de tiempos menores a un minuto en el tiempo de asignacion del recurso
se redujeron en un 8,46% esta racionalizacidn de los tiempos produjo un incremento de
los tiempos de respuesta a partir del mes de abril de 2019.
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Tiempo de respuesta a Transito y Movilidad: minutos (segundos)
(una breve explicacion maximo 3 lineas)

El tiempo de respuesta fue superior en los meses de enero a junio y diciembre del 2019,
este comportamiento se debe a que las instituciones incrementaron el porcentaje de
tiempos menores a un minuto en la asignacion de recursos (12,59%) y la reduccion de
2,85 puntos porcentuales de los tiempos de arribo del recurso menores a un minuto.
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- Tiempo de respuesta a Violencia Intrafamiliar; minutos (segundos)
(una breve explicacién méximo 3 lineas).

£l comportamiento de Violencia Intrafamiliar es semejante a los tiempos de Seguridad
Ciudadana y es debido principalmente a la gestién de operaciones para transparentar los
tiempos de atencion de asignacion y arribo del recurso.
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¥" Productividad de cdmaras (T1,T2,T3 detectados a través de las camaras de video
vigilancia: (una breve explicacién méximo 3 lineas)

El indicador de productividad cumple con la meta propuesta en todos los meses a
excepcion del mes de octubre del 2019, donde las capturas preventivas fueron menores
debido a que las camaras estaban destinadas a controlar los incidentes producidas en el
mes de octubre de 2019.
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- La Direccién Zonal de Operaciones ha emitido mensualmente informes referentes

a los tiempos TAR y TARE a los Coordinadores Institucionales de los servicios de

Seguridad Ciudadana, Gestién Sanitaria y Transito y Movilidad, para solventar las

problematicas identificadas en los indicadores operativos.

- La Direccién Zonal de Operaciones emite un informe mensual a los coordinadores

de las instituciones prestadoras del servicio de gestion sanitaria, sobre la

operatividad de ambulancias de cada una de las instituciones de salud.

3.2 Difusién y comunicacion de la gestion institucional

v Participacién en medios de comunicacién

El ECU 911 mediante la utilizacién de distintos medios de comunicacidn, posiciond los

servicios institucionales.

onentje o -_?P;Fsgaﬁe.l, o edode
Rt L Veiticaeion
Monto contratado _ jpieledie ) e
S e B sdestindraz =i e
| e medios. | PE webdels
HEsE e © | 'yregionales | nacionales | -
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Radio:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Television:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Medios digitales:

v" Vinculacién con la Comunidad

Ecus1t [ @sisecustt
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Es fundamental fortalecer el compromiso que tiene el SIS ECU 911 con la comunidad, es asi que la

difusion del buen uso de la linea Gnica de emergencias ha llegado a 27479 personas en 377

Vinculaciones en las provincias de Pichincha, Napo y Orellana, jurisdiccién del Centro Zonal 2-9

Quito.
Resultados obtenidos a diciembre 2019

- Total de Vinculaciones

INSTITUCIONES | FERIAS | BARRIOS INSTITUCIONES | INTITUCIONES | DELEGACIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS PUBLICAS INTERNACIONALES
257 29 40 12 16 13

- Total de Personas Vinculadas

NUMERO DE ESTUDIANTES CIUDADANADOS

18332 9167

- Primer Respondiente

163 personas fueron capacitadas en tres talleres de Primer Respondiente realizados en el

Centro Zonal Quito.

Acciones realizadas relevantes

- Recorridos y socializacién del modelo de gestion a 13 delegaciones internacionales que

mostraron interés en replicar este sistema de trabajo.

- Pre produccion, produccién y post produccion del evento de la OEA junto a delegados

internacionales aliados.

- Recorrido v se compartié el modelo de ge'stién del Servicio Integrado de Seguridad ECU

911

- Participacion permanente en las Brigadas “Toda una Vida” en Pichincha, Napo y Orellana.

- Activacién por feriado seguro en peajes y buses de transporte interprovincial.

¢ £CU9TT %@s;secusm

@ECU9TI_  ** SISECU9TT [ SISECU 917



e nind 4 p
www.@CUST 1 .gob.ec

Visita de la delegacion de Honduras

Visita de delegaciones ciudadanas

Participacion en ferias ciudadanas
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Seminario en Seguridad, organizado por Koica
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3.3 Compromisos adquiridos con la comunidad

n e ‘Espacio en el quese | Resultado avance/ Mediode
Compromisos asumidos con la comunidad generd el compromiso | cumplimiento | verificacion
Cercania con la comunidad, presencia en Informes
Asambleas ciudadanas, participacion activa en mensuales
Ferias y eventos en Instituciones Educativas y Centro Zonal ECU911 subidos al
en los barrios Quito En desarrollo GPR

3.4 Satisfaccion Ciudadana

El objetivo de la medicién de la satisfaccion ciudadana es evaluar y presentar resultados de la
perspectiva que tiene el ciudadana con el servicio.

A través de las cuentas enfocadas a ciudadanos que han hecho uso de la linea unica de
emergencias 911, en el afio 2019, el Servicio Integrado de Seguridad alcanza el 79% de
satisfaccion ciudadana.

Grafico No. 1

El porcentaje de Satisfaccién correspondiente al afio 2019 es del 79%.
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3.5 Manejo de Reclamos y Quejas

En el Centro Zonal 2-9 (Quito), se atendid 1'007.461 llamadas a nivel Pichincha, Napo y Orellana y

se recibid un total de 73 quejas en el aifio 2019.

Resultados obtenidos:
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Tabla No.1

TOTAL QUEJAS

73

Fuente: Sistema Requerimiento Ciudadanos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Grafico No. 2
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Fuente: Sistema Requerimiento Ciudadanos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Acciones realizadas relevantes

- De 73 quejas; 3 no cumplieron con los parédmetros de control de calidad (Empatia y respeto),
lo que se dio a conocer a la Direccién de Operaciones, a fin de retroalimentar al personal Ecu
911 para mejorar el servicio.

- De las 73 quejas; 70 no cumplen con los parametros de control de calidad y tiempos de
respuesta (Empatia y respeto; llego tarde, no llego), razén por la cual, se da a conocer a las
Institucicnes Articuladas para tomar medidas correctivas y asi mejorar el servicio.

4 CONCLUSIONES

- Comparado el total de alertas de buen uso del servicio recibido en el Centro Zonal Quito
enel 2018 de 1°402.461 con 1°471,784 en el 2019, se identifica un incremento de alertas
procedentes en un 4,94%.

- Comparade el total de alertas de mal uso del servicic recibido en el Centro Zonal Quito en
el 2018 de 1'215.486 con 1'176,887 en el 2019, se identifica una reduccion de alertas por
mal uso del servicio en un 3,18%.

ECU977 ggi @sisecud11 @ECU9TI_  #8|SISECUITT @ SIS ECU 971



- Seidentifica un incremento de las emergencias atendidas por servicio para el afio 2018 en
el Centro Zonal Quito en los servicies de Seguridad Ciudadana con un 7,9%, Gestidn
Sanitaria con un 5,4% y Trénsito y Movilidad del 2,4%.

- Para el 2019 se identificd un incremento en los tiempos de respuesta para los servicios de
Seguridad Ciudadana con el 18,9% vy del 0,2% para el servicio de Gestidn Sanitaria.

- Enel 2019 se obtuvo una reduccién de tiempos de respuesta para el servicio de Trénsito y
Movilidad del 0,7%.

- Durante el afio 2019, la Coordinacion Zonal 2-9 del Servicio Integrado de Seguridad
alcanzd el 75% de satisfaccidn ciudadana.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Cargo:

Director Zonal de
Operaciones

Cargo:

Director Zonal de
Estadistica

Cargo:

Coordinador Zonal 2-9
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